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CZESC |

Wstep

0d kilku lat obserwujemy w Polsce zwiekszone zainteresowanie - tak w srodowisku akademickim, jak i w sfe-
rze polityki oraz w mediach - problematyka miast srednich. Gtéwny dyskurs dotyczy przy tym wyzwan, przed
jakimi w dobie metropolizacji i globalizacji staja miasta $rednie, w szczegdlnosci wobec rosnacej polaryzacji
przestrzeni oraz niekorzystnych proceséw rozwoju spoteczno-gospodarczego jakim one podlegaja.

Wiele miast srednich dotyka regres demograficzny, drenaz kapitatu ludzkiego i utrata funkcji gospodarczych.
W skali kraju powoduje to m.in. zagroZenie,spéjnoéci terytorialnej. Miasta $rednie petnia bowiem bardzo istot-
na role w krajowej sieci osadniczej. Za P. Sleszyfiskim (2018:37) trzeba podkresli¢ znaczenie miast $rednich
jako:

B elementu systemu osadniczego, ktdry tagodzi dysproporcje miedzy obszarami rdzenia a peryferii. Osrodki
te sa elementem posredniczacym w przenoszeniu impulséw rozwojowych, ktére generowane sa w metro-
poliach na nizsze poziomy hierarchii osadniczej,

B zwiekszaja prawdopodobienstwo wystapienia efektdw synergii na skutek dodatkowych korzysci wynikaja-
cych z potaczenia potencjatéw rozwojowych réznych miejsc,

B saistotnym elementem zapewnienia spojnosci spotecznej kraju i rozwoju zréwnowazonego przestrzennie,
zwtaszcza poprzez zagwarantowanie dostepnosci przestrzennej do ustug publicznych.

Dlatego tez ich aktualna sytuacja jest istotna przestanka do interwencji publicznej. W Strategii na rzecz Odpo-
wiedzialnego Rozwoju wsrdd pieciu gtownych kategorii osrodkéw wymagajacych wsparcia wymieniono $rednie
miasta tracace funkcje spoteczno-gospodarcze (SOR: 174).

W dobie gospodarki pdznoindustrialnej i postindustrialnej, niezwykle istotne sa perspektywy rozwoju w mia-
stach Srednich nowych branz gospodarki o wysokim poziomie zaawansowania. Jedna z podstawowych barier
rozwoju tych miast jest bowiem charakter lokalnych rynkéw pracy, ktére w niewielkim stopniu oferuja miej-
sca pracy wymagajace wysokich kwalifikacji i kompetencji, umozliwiajacych satysfakcjonujace dla mtodych
i ambitnych osdb szanse rozwoju zawodowego. Réwnolegle w polskich metropoliach, jak i niektorych duzych
miastach, dynamicznie rozwija sie sektor nowoczesnych ustug biznesowych. Obejmuje on dziatalnos$¢ centréw
outsourcingu proceséw biznesowych (Business Process Outsourcing, BPO), centrow ustug wspélnych (Shared
Service Centers, SSC), centréw IT (Information Technology, IT) oraz centréw badawczo-rozwojowych (Research
and Development, R&D). Gtéwne pytania ktore sie pojawiaja w tym kontekscie to czy mniejsze miasta regional-
ne i subregionalne moga sta¢ sie atrakcyjna alternatywa dla duzych osrodkdéw miejskich w zakresie inwestycji
BPO/SSC/IT/R&D? Ktére z miast $rednich maja najwiekszy potencjat w tym zakresie lub moga go wykreowacd
w krotko lub srednioterminowej perspektywie?

Cele, zakres i metody badan

Celem badan, ktérych wyniki zaprezentowano w niniejszym raporcie byta ocena istniejacego potencjatu dla lo-
kalizacji w wybranych miastach srednich, w ktérych swoje siedziby lub wydziaty posiadaja Panstwowe Wyzsze
Szkoty Zawodowe, inwestycji z sektora BPO/SSC/IT/R&D wraz z rekomendacjami w tym obszarze. Analiza ma
takze za zadanie okreslenie zakresu optymalnego wsparcia Panstwowych Wyzszych Szkét Zawodowych (PWSZ)
ze srodkéw UE w powyzszym kontekscie.

Lista badanych o$rodkéw obejmuje 35 miast, w tym dwa osrodki wojewddzkie (wedtug klasyfikacji KPZK2030),
23 miasta, ktore w latach 1975-1998 byty siedzibami wojewddztw (czes¢ z nich wg KPZK2030 petni role o$rod-



kow regionalnych) oraz 10 innych miast o charakterze osrodkéw subregionalnych albo lokalnych. Dziesieé
z tych miast liczy 100 i wiecej tysiecy mieszkancow, czternascie pomiedzy 50 a 100 tys., a pozostatych jedena-
Scie miedzy 25 a 50 tysiecy mieszkancow.

TABELA 1. Analizowane miasta

o L Dostepnosc¢ do najblizszego
Miasto Liczba mieszkancow (2017) Rang[:,:;;fz‘zl'(;s;;o’;wzel oérodka metropolitalnego”
drogowa (w km) czasowa (min)

Biata Podlaska 57545 Subregionalny 160 160
Chetm 63333 Subregionalny 250 215
Ciechanow 44303 Subregionalny 100 107
Elblag 120895 Regionalny 80 75
Gtogow 68179 Subregionalny 120 107
Gniezno 68943 Subregionalny 60 55
Gorzéw Wielkopolski 124295 Wojewodzki 140 120
Jarostaw 37892 Subregionalny 220 145
Jelenia Gora 80072 Subregionalny 120 115
Kalisz 101625 Regionalny 120 115
Konin 74834 Subregionalny 100 85
Koszalin 107670 Regionalny 190 180
Krosno 46600 Subregionalny 170 150
Legnica 100324 Regionalny 80 77
Leszno 64197 Subregionalny 100 80
tomza 63092 Subregionalny 150 145
Mtawa 31243 Lokalny 130 130
Nowy Sacz 84041 Subregionalny 100 115
Nowy Targ 33361 Subregionalny 90 97
Nysa - miasto 44397 Subregionalny 90 87
Opole 128140 Wojewodzki 100 92
Oswiecim 38678 Lokalny 70 80
Pita 73791 Subregionalny 100 115
Ptock 120787 Regionalny 110 120
Przemysl 61808 Subregionalny 250 165
Raciborz 55189 Subregionalny 80 75
Sanok 37980 Subregionalny 220 180
Skierniewice 48308 Subregionalny 90 80
Suwatki 69554 Subregionalny 300 245
Tarnobrzeg 47387 Subregionalny 160 150
Tarnéw 109650 Regionalny 80 85
Watbrzych 113621 Regionalny 80 90
Watcz 25533 Lokalny 120 135
Wtoctawek 111752 Regionalny 170 145
Zamosc¢ 64354 Subregionalny 270 230

T wyréznione osrodki metropolitalne: Warszawa, Konurbacja Katowicka, Krakéw, £4dz, Tréjmiasto, Poznan, Wroctaw.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Google Maps.
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RYCINA 1. Potozenie analizowanych miast

Zrédto: opracowanie wtasne
Autorzy raportu szukali odpowiedzi na nastepujace pytania:

1.Jak ksztattuje sie sytuacja spoteczno-gospodarcza 35 miast oraz ich zaplecza (obszaru funkcjonalnego?)"
w szczegodlnosci jakie sa aktualne bariery i potencjaty rozwojowe??

2. Jaki jest poziom rozwoju i dostepnosci infrastruktury spotecznej i gospodarczej w 35 miastach poddanych
analizie?

3. Jakie jest wyposazenie instytucjonalne (i jego jakos¢) pod katem potrzeb inwestoréw, w tym ocena dotych-
czasowe]j aktywnosci samorzadéw w przyciaganiu inwestorow i wspétpracy z biznesem oraz jej efektow?

4. Jaka jest pozycja badanych miast w zakresie ,twardych” czynnikéw lokalizacji istotnych z punktu widzenia
sektora nowoczesnych ustug biznesowych (BPO/SSC/IT/R&D), a wiec przede wszystkim: dostepno$c¢ trans-
portowa, powierzchnia biurowa i inwestycyjna?

5.Jaka jest dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr, w szczegdlnosci w zakresie ustug finansowo-ksiegowych,
informatyki i poziomu znajomosci jezykow obcych?

6.Jak przedstawia sie oferta edukacyjna PWSZ oraz innych publicznych i niepublicznych szkdt wyzszych
w badanych miastach, przede wszystkim mozliwosci elastycznego dostosowania tej oferty do potrzeb rynku
pracy?

W zakresie niektdorych cech np. sytuacji i trendéw demograficznych oraz dostepnosci i jakosci kapitatu ludzkiego wtasciwsza jest analiza
na poziomie obszardw funkcjonalnych.

2 Wszelkich czynnikéw i uwarunkowan o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym ktére hamuja lub uniemozliwiaja (bariery) lub inicjuja
i przyspieszaja (potencjaty) pozytywne procesy rozwoju poszczegélnych jednostek terytorialnych.
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7.Jak ksztattuje sie wspotpraca PWSZ z inwestorami i instytucjami samorzadowymi oraz wybranymi niepub-
licznymi szkotami wyzszymi, i poziom umiedzynarodowienia tych uczelni?

8. Jakie byty przyczyny matego zainteresowania uczelni dziatajacych w miastach objetych analiza konkursem
3.1 PO WER Kompetencje w szkolnictwie wyzszym (POWR.03.01.00-1P.08-00-BP0/17)?

9.Czy mniejsze miasta regionalne i subregionalne moga stac sie atrakcyjna alternatywa dla duzych o$rodkéw
miejskich w zakresie inwestycji BPO/SSC/IT/RD?

10.Ktore z badanych 35 miast maja najwiekszy potencjat w tym zakresie lub moga go wykreowac w krétko lub
$rednioterminowej perspektywie (do 5 lat)?

11.Jak ksztattuje sie relacja miedzy pozytywnymi efektami rozprzestrzeniania sie impulséw rozwojowych
(efektami dyfuzji) a niekorzystnymi efektami wymywania (polaryzacji) pomiedzy wielkimi osrodkami metro-
politalnymi, a powiazanymi z nimi miastami srednimi?

12.Jaki typ firm z sektora nowoczesnych ustug biznesowych (wtasnos¢, wielkosé, kompetencje) sa w stanie
przyciagna¢ miasta subregionalne w najwiekszym stopniu?

13.Czy w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych mozna zidentyfikowaé jakie$ innowacyjne nisze, ktore
moga by¢ wypetnione przez miasta subregionalne, w tym takze na obszarach peryferyjnych? Czy tez raczej
mniejsze miasta skazane sa niemal wytacznie na dziatalnosci niskokosztowe?

14.Czy istnieje zagrozenie, ze zwiekszenie wsparcia na rzecz ksztatcenia na potrzeby sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w mniejszych miastach regionalnych (subregionalnych) doprowadzi do jeszcze wieksze-
go drenazu zasobdw na rzecz wiekszych osrodkdw metropolitalnych i migracji zagranicznych? Jesli tak, czy
i jak mozna je minimalizowaé?

15.W jaki sposob nowoczesna formuta pracy w postaci Digital Office, rozumiana jako potaczenie technologii
mobilnych, mobilnosci w stylu pracy, wirtualnych kanatéw komunikacyjnych oraz elastycznosci stworzo-
nych przez odpowiednie legislacje moze przyczynic sie do atrakcyjnosci miast subregionalnych dla inwe-
storow z sektora nowoczesnych ustug biznesowych?

Odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze, stanowia podstawe do sformutowania rekomendacji
odnosnie zasadnosci, skali i typu dziatan do podjecia. Ich celem jest podniesienie atrakcyjnosci inwestycyj-
nej badanych miast dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych na trzech poziomach: lokalnym (samorza-
déw, Rektoréow PWSZ, publicznych iniepublicznych szkdét wyzszych iinnych interesariuszy, w tym istnieja-
cych centréw ustug BPO/SSC/IT/R&DJ; regionalnym (administracji samorzadowej na szczeblu wojewddztwal
i rzadowym.

Celem uzyskania rzetelnych i trafnych wynikéw badan - w szczegélnosci diagnozy aktualnej sytuacji 35 o$rod-
kow pod katem atrakcyjnosci inwestycyjnej, barier do inwestowania i potencjatéw kazdego z tych miast dla lo-
kowania w nich dziatalnosci firm z sektora nowoczesnych ustug biznesowych, w tym identyfikacje ich mocnych
i stabych stron - przyjeta zostata zasada triangulacji, czyli taczenia réznych metod badawczych, ktéra umoz-
liwia zminimalizowanie ryzyka btedu wynikajacego ze specyfiki okreslonego narzedzia badawczego. Triangu-
lacja bedzie stosowana zaréwno w odniesieniu zaréwno do pozyskanych danych jak i zastosowanych metod
badawczych (Denzin 2009).

W badaniu zostaty wykorzystane nastepujace metody i techniki:
1. Analiza danych zastanych (kwerendal).

2. Analiza statystyczna danych diagnozujacych sytuacje poszczegdlnych miast pod katem ich atrakcyjnosci
inwestycyjnej dla sektora BPO/SSC/IT/R&D wraz z budowa wskaznikdw syntetycznych.

3. Analizy przestrzenne (analiza dostepnosci transportowej) i ich wizualizacja z zastosowaniem technik Geo-
graficznych Systemoéw Informacji (GIS).

4. Wywiady indywidualne (osobiste face-to-face lub telefoniczne) z trzema grupami respondentdéw:
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— przedstawicielami kazdego samorzadu lokalnego objetego analiza,

— reprezentantami kazdej PWSZ objetej badaniem oraz z piecioma przedstawicielami niepublicznych
szkdt wyzszych dziatajacych w badanych miastach,

— z pietnastoma potencjalnymi inwestorami.

5. Badanie ankietowe uczestnikéw HR Klubu ABSL (HR menedzerowie centréw ustug BPO, SSC, IT, R&D
i osoby z kadry zarzadzajacej firm zainteresowane problematyka HR w swoich przedsiebiorstwach).

6. Panel ekspertow.

Struktura raportu

Raport sktada sie z trzech gtdwnych czesci: zagadnien wprowadzajacych, czesci analitycznej opartej na wyni-
kach przeprowadzonych badan oraz wnioskéw i rekomendacji.

W czesci pierwszej zwiezle zostaty przedstawione podstawowe uwarunkowania i procesy rozwojowe, ktdrym
podlegaja srednie miasta w Polsce. Ponadto przedstawiona zostata rowniez rola placowek szkolnictwa wyz-
szego w rozwoju miast srednich. Kolejny rozdziat w syntetyczny sposéb omawia specyfike sektora nowoczes-
nych ustug biznesowych (BPO/SSC/IT/R&D]), m.in. pokazujac jego dynamike rozwoju w Polsce i przedstawiajac
gtéwne czynniki lokalizacji. W czesci tej rdwniez omoéwiono role sektora w rozwoju mniejszych miast i obsza-
row peryferyjnych na przyktadzie doswiadczen z Europy Zachodniej i Kanady.

Cze$¢ druga raportu zawiera ustrukturalizowane analizy (zaréwno opisowe, jak i wskaznikowe) dotyczace po-
szczegdlnych wymiardw pozycji tych miast w zakresie [demografia, kapitat ludzki i spoteczny, gospodarka, ja-
kos¢ i poziom zycia, zarzadzanie rozwojem, atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz wyzszego szkolnictwa w miescie
(zgodnie ze struktura pytan badawczych]]l. Analizy te pozwolity na uchwycenie zaréwno wyposazenia miast
w czynniki lokalizacji (ang. endowments) dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych, jak tez powiazan tych
miast z osrodkami wyzszego rzedu oraz weztami dostepnosciowymi (hubs), a wiec ich charakteru ,.podtacze-
nia” do krajowego i europejskiego systemu gospodarczego. Umozliwiaja one rdwniez ocene roli poszczegdlnych
PWSZ w rozwoju lokalnym i ksztattowaniu kapitatu ludzkiego. Podsumowaniem czesci drugiej jest zestawienie
miast o najwiekszej zdolnosci do przyciagniecia lub wykreowania od wewnatrz firm z sektora nowoczesnych
ustug biznesowych. W kolejnej czesci raportu przedstawiono gtdwne wnioski z badania, ktdre stanowity pod-
stawe do sformutowania rekomendacji.
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Podstawowe procesy
| czynniki rozwoju miast srednich

W ostatnich trzech dekadach miasta w Polsce doswiadczyty znaczacych zmian procesdw, ktére warunkowaty
kierunek i tempo ich rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Byty to procesy w skali dziatania zaréwno miedzynarodowej, z ktérych najwazniejszymi sa metropolizacja i glo-
balizacja, jak i krajowej, w tym w szczegolnosci przyjeta na poczatku transformacji tzw. ,.terapia szokowa” op-
arta na neoliberalnej doktrynie w wersji skrajnej (Dutkowski 2016). Dla miast, ktdre w latach 1975-1998 byty
siedzibami wojewddztw istotna zmiana byt nowy podziat administracyjny na szczeblu regionalnym obowiazuja-
cy od 1 stycznia 1999 r. Laczne oddziatywanie tych procesow oznaczato dla wielu miast srednich gteboka zmia-
ne ekonomicznych podstaw rozwoju, co z kolei przektadato sie na ich pozycje w sieci osadniczej. P. Sleszynski
(2016) wskazuje, ze w grupie miast $rednich zachodza nastepujace negatywne procesy: utrata funkcji spo-
teczno-ekonomicznych (w szczegdlnosci decyzyjno-kontrolnych), bardziej nasilona niz w innych kategoriach
wielkos$ciowych miast depopulacja i postarzanie sie struktury wieku (zob. Kantor-Pietraga 2014, Stryjakiewicz
i in. 2014) co skutkuje reorganizacja i destrukcja powiazan funkcjonalnych tych miast, a w efekcie ich spadek
w hierarchii administracyjno-osadniczej prowadzac do ostabienia policentrycznosci kraju.

Miasta srednie definiuje sie najczesciej poprzez liczbe mieszkancédw oraz specyficzna role petniona w sie-
ci osadniczej. Pod wzgledem liczby mieszkancéw, rézni autorzy iinstytucje przyjmuja rézne klasyfikacje
wielkosciowe. Przyktadowo GUS a za nim wielu polskich autoréw jako miasto $rednie klasyfikuje te, ktore
zawieraja miedzy 20 a 100 tys. mieszkancow. W programie UE Urban Audit Il przyjeto przedziat od 50 do 250
tys. mieszkancow. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju jako miasta srednie uwaza te osrodki,
ktdre nie posiadaja statusu stolicy wojewddztwa, a licza powyzej 20 tys. mieszkancow. Definicja SOR taczy
wiec kryterium wielkosciowe z kryterium funkcjonalnym. Jesli chodzi o petnione funkcje w sieci osadniczej,
to jak zauwaza M. Szmytkowska (2017: 83) .istnieje zgodnos¢ jedynie co do faktu, ze miasta $rednie s3 po-
$rednie (in-between) miastami metropolitalnymi a miastami matymi”.

Gtowna sita warunkujaca wspotczesnie pozycje i mozliwosci rozwojowe miast jest metropolizacja, czyli proces
coraz wiekszej koncentracji miejsc pracy i ludnosci w najwiekszych osrodkach miejskich (m.in. Dumont 2017).
Metropolizacja wynika gtéwnie z logiki rozwoju wspdtczesnej globalnej gospodarki kapitalistycznej, w ktorej
systematycznie rosnie udziat miejsc pracy w ustugach wiedzochtonnych. W modelu rozwoju gospodarki op-
artej na wiedzy najszybsze tempo wzrostu gospodarczego nastepuje na terenie tych obszardw, ktére posiada-
ja odpowiednie wyposazenie w kapitat ludzki, spoteczny, materialny i instytucjonalny i jako takie sa w stanie
przyciagnac i zatrzymac najbardziej dochodowe i innowacyjne segmenty dziatalnosci gospodarczej. W Polsce
zdolnos¢ taka posiadaja najwieksze osrodki metropolitalne, w szczegélnosci Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Po-
znan i Trojmiasto. Miasta $rednie, ze wzgledu na duzo stabsze wyposazenie w czynniki lokalizacji dla ustug
wiedzochtonnych, sa w bardzo nieréwnej pozycji konkurencyjnej w zestawieniu z metropoliami, co w efekcie
skazuje wiele z nich na marginalizacje. Zdaniem Kunzmanna (2010: 1) , Sredniej wielkoSci miasta potozone
poza regionami metropolitalnymi w Europie naleza do ofiar obecnej goraczki metropolitalnej w Europie”.

Nie ma natomiast jednoznacznych konkluzji co do wptywu reformy administracyjnej z 1998 r. na ostabienie
proceséw rozwoju w miastach srednich, bytych osrodkach subregionalnych. Najszersze przeprowadzone do-
tad badanie (Kurniewicz i Swianiewicz, 2016) nie pozwala na stwierdzenie, ze reforma organizacji terytorialnej
kraju wptyneta faktycznie na podupadanie niektdrych miast, ktdre utracity status miasta wojewddzkiego. Jak
stwierdzaja autorzy tego badania .faktyczne przyczyny zatamania gospodarczego w niektérych bytych mia-
stach wojewodzkich musza byé poszukiwane gdzie indziej i nie moga by¢ redukowane do skutkéw samej refor-
my” (Kurniewicz i Swianiewicz, 2016:48).

W literaturze trwa dyskusja nad znaczeniem czynnikéw o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym wptywa-
jacych na zréznicowane trajektorie rozwoju miast srednich. Podkresla sie w szczegélnosci role nastepujacych
czynnikow:

1. Pozycja miasta w systemie osadniczym i jego umocowanie w powiazaniach hierarchicznych, pionowych

(.w gére”: z miastami duzymi i metropoliami [1a] oraz ,w dét” z obszarami, stanowiacymi zaplecze miasta
[1b] ) oraz sieciowych, poziomych (z miastami o podobnym potencjale) [1c].
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— 1a. Pozycja (lokalizacja i powiazania) miasta w relacji do miast duzych i gtéwnych osrodkéw metropo-
litalnych, petniacych role ponadregionalnych biegundw wzrostu oraz weztéw kontrolujacych przeptywy
materialne i niematerialne, warunkuje zdolnos$¢ do przechwycenia impulséw rozwojowych. Zdolnos¢ ta
zalezy przy tym zaréwno od stopnia integracji z metropolia jak i cech samego miasta, warunkujacych
zdolnoé¢ ich przyjecia [zob. pkt 5].

— 1b. Wielkos¢ i jakos$¢ kapitatu ludzkiego w obszarze oddziatywania miasta oraz relacje miasta z tym za-
pleczem wptywaja na stopien rozwoju tzw. funkcji centralnych. Obejmuja one dziatalnosci, najczesciej
ustugi publiczne i prywatne Swiadczone na rzecz konsumentow mieszkajacych na terenie zaplecza mia-
sta i jego samego. Im wieksze, bardziej zamozne i silniej zintegrowane z miastem zaplecze, tym ustugi
te sa lepiej rozwiniete.

— 1c. Powiazania poziome, zwtaszcza z miastami zlokalizowanymi w niewielkiej odlegtosci, umozliwiaja
lepsze wykorzystanie potencjatu kazdego z nich, w szczegdlnosci jesli posiadaja one komplementarne
funkcje. Takie relacje sa typowe dla modelu sieciowego miast. Jego cecha charakterystyczna jest nakta-
danie sie zapleczy i potencjatu wewnetrznego kazdego z miast, co umozliwia im korzystanie z zasobdw
innych miast, cztonkdw sieci. Dzieki temu miasta sa w stanie przezwyciezy¢ podstawowa ich stabos¢, jaka
jest brak wystarczajacej wtasnej masy krytycznej, w szczegolnosci dla dziatalnosci wiedzochtonnych.

. Lokalizacja w stosunku do gtéwnych korytarzy i weztow transportowych, w szczegélnosci dostepnosé do
autostrad i drég szybkiego ruchu, lotnisk, gtéwnych linii kolejowych oraz - dla miast potozonych przy ze-
wnetrznej granicy UE - gtéwnych przejs¢ granicznych.

. 0ddziatywanie struktur dtugiego trwania. Sa to takie uwarunkowania, ktére tworza i odtwarzaja sie w dtu-
giej skali czasowe], obejmujacej cate stulecia (Braudel 1971). W Polsce podstawowa struktura dtugiego
trwania, jest zréznicowanie poziomu rozwoju wzdtuz osi wschod-zachdd (Jatowiecki 1996). Powstato ono
w wyniku réznej pozycji poszczegolnych obszaréw Polski wobec rdzenia ekonomicznego, jakim byta i jest
Europa Zachodnia, umocnito sie silnie w okresie zabordw, i pozostaje - jak stwierdzit Zarycki (2000: 47) -
.0d tej pory stanowi staty element polskiej geografii spoteczno-ekonomicznej”. Doskonatym przyktadem
struktur dtugiego trwania jest zréznicowanie wystepowania obszaréw problemowych-marginalizowanych
w przestrzeni Polski. Na czternaécie wyznaczonych przez zespét 1GiPZ PAN (Sleszynski i in. 2016) takich
obszardw, tylko dwa znajduja sie w zachodniej potowie kraju, zas az dziesie¢ to obszary catkowicie lub czes-
ciowo potozone na wschod od Wisty. Jeszcze wyrazniej zréznicowanie to ujawnity badania ksztattowania sie
obszaréw wzrostu i stagnacji gospodarczej w dekadzie 2000-2011 (Churski i in. 2014).

. Dziedzictwo dotychczasowej Sciezki rozwojowej miasta. Kazde miasto w toku swojego rozwoju wyksztatca
specyficzny dla siebie zestaw cech i funkcji. Cechy te, moga tworzy¢ ,,umozliwiajace” lub ,ograniczajace”
Srodowisko w czasie, kiedy szybko zmieniaja sie sity rozwoju, ktérym podlega miasto. W tym kontekscie
mowi sie o roznej odpornosci (rezyliencji) miasta na szoki zewnetrzne (Drobniak 2015). Jednym z kluczo-
wych czynnikow tej odpornosci jest stopien zréznicowania miejskiej gospodarki - im bardziej jest ona zréz-
nicowania tym wieksza jest zdolno$¢ miasta do odtwarzania lokalnego sukcesu gospodarczego (Jacobs
2016).

. Wewnetrzne zasoby miasta. We wspdtczesnej teorii rozwoju lokalnego i regionalnego podkresla sie klu-
czowe znaczenie czynnikdw wewnetrznych (Gorzelak 2004, Churski 2008, Dziemianowicz et al 2011). Zasoby
wewnetrzne miasta obejmuja przede wszystkim: dziatajace w nim przedsiebiorstwa, ksztattujace poziom
zréznicowania, konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki; zasoby kapitatu ludzkiego, spotecznego i in-
stytucjonalnego, obecnos¢ i jakos¢ instytucji kultury oraz uczelni, jakos¢ ustug publicznych, atrakcyjnosé
przestrzeni miasta i last but not least efektywne przywddztwo. Coraz mocnej akcentuje sie w literaturze
znaczenie kapitatu relacyjnego, szczegélnie w znanej koncepcji potréjnej spirali (czy ztotego tréjkata):
uczelnia-biznes-samorzad. Crescenzi i in (2012) podkreslaja, ze w dobie gospodarki wiedzochtonnej .tra-
dycyjne zrddta przewagi lokalizacyjnej (np. wielko$¢ rynku pracy), maja obecnie jedynie ograniczony wptyw
na decyzje [inwestoréw], gdyz kluczowe sa takie czynniki jak zlokalizowana i ,ukryta” (tacit) wiedza, dostep
do specjalistéw i dobrze funkcjonujace systemy innowacji”.

Potencjaty i bariery rozwojowe miast srednich

M. Szmytkowska (2017: 76-81), w oparciu o szerokie studia literaturowe konkluduje, ze mozliwe przewagi
miast srednich nad metropoliami sa przede wszystkim z ,miekkimi”, jakosciowymi i niematerialnymi czynni-
kami rozwojowymi. Wérod nich wymienia sie nizszy koszt zycia, w szczegdlnosci w relacji cena nieruchomosci-
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-zarobki, wolniejsze tempo zycia, lepsza dostepnosé przestrzenna do ustug (miasta $rednie sa bardziej kom-
paktowe) i terendw zielonych w otoczeniu miasta, oraz dobra réwnowage miedzy anonimowoscia a relacjami
interpersonalnymi. W tym wzgledzie, miastom $rednim sprzyjaja wspétczesne trendy rozwoju (cywilizacja cza-
su wolnego), i ewolucja postaw w strone, jak to okreslit R. Galar (2014:17) ,.adoracji wartosci raczej niz rzeczy,
gdzie kluczowa role odgrywa stowo wystarczy”. Wykorzystanie tych szans wymaga oczywiscie projektowania
aktywnych i skutecznych polityk miejskich, w szczegdlnosci tych sktadajacych sie na jakos¢ zycia i zrownowa-
zony rozwdj (Szmytkowska 2017).

Cechy rynku pracy, ktére wptywaja na jego atrakcyjnosé sa postrzegane jako gtdwna bariera rozwoju miast
Srednich. Dotyczy to zwtaszcza jego trzech elementdw: wielkosci, réznorodnosci i poziomu zarobkow. W kaz-
dym z tych trzech elementéw miasta Srednie jako grupa, pozycjonuja sie znacznie nizej niz miasta metropoli-
talne. W efekcie sa one mato atrakcyjne dla 0sdb z wysokim kapitatem ludzkim.

Wraz z wzrostem zamoznosci coraz wiekszego znaczenia nabiera oferta ustug prywatnych i publicznych, ktére
umozliwiajg wibrujace zycie spoteczne. W miastach s$rednich, szczegdlnie tych, ktére nie sa duzymi centrami
turystycznymi, oferta atrakcyjnego i réznorodnego spedzania czasu wolnego popotudniami i wieczorem jest
ograniczona (zwtaszcza w poréwnaniu do duzych oérodkéw). Czesciowo jest to splecione z stabym popytem
na te ustugi, w zwiazku z faktem, ze spora liczba zameldowanych w miescie mtodych ludzi przebywa poza nim
(migracje zarobkowe, wyjazdy na studia).

Wreszcie powaznym wyzwaniem dla miast srednich, jest ich wizerunek jako miejsc nieatrakcyjnych dla aspi-
rujacych ludzi, przekonanie, ze . prawdziwe, petnowartosciowe zycie jest gdzie indziej” (Kedzierski i Musiatek,
2018: 11).

Miasta srednie w analizach polskich i europejskich

Problematyka miast Srednich w ostatnich trzech dekadach cieszyta sie znacznie mniejszym zainteresowaniem
$rodowiska akademickiego niz badania dotyczace metropolii i matych miast®. Trudno sie temu w sumie dzi-
wié. Metropolie - chociaz sa najmniej liczna grupa miast - petnia kluczowa role we wspdtczesnym Swiecie
i wszystko wskazuje na to, ze ich rola bedzie nadal rosnac. Z kolei, miasta mate liczebnie stanowia zdecy-
dowana wiekszos¢ osrodkdw miejskich i sa dla wielu os6b wdziecznym tematem badan. Tymczasem miasta
$rednie sa mniej uchwytne. Autorzy raportu ESPON (2006: 14) wskazywali, ze ..pomimo iz tworzone polityki
w coraz wiekszym stopniu koncentruja sie na miastach srednich, brakuje ich systematycznych badan. Nawet
opracowania statystyczne dostepne na poziomie europejskim nie sa wystarczajace do prowadzenia poréwnan).

W Polsce zidentyfikowano trzy okresy zwiekszonej popularnosci studidow nad srednimi miastami: lata 1970,
okres nastepujacy po reformie podziatu administracyjnego z 1999 r. a w szczegdlnosci ostatnie pie¢ lat. Ten
ostatni zwtaszcza czas przynidst kilka istotnych monografii poswieconych wytacznie miastom srednim, wsréd
nich trzeba wymieni¢ prace M. Szmytkowskiej (2017), Kreacje wspétczesnego miasta. Uwarunkowania i trajek-
torie rozwojowe polskich miast srednich zawierajaca m.in. obszerny przeglad literatury dotyczacej tej grupy
wielkosSciowej miast. Prowadzi on Autorke do konkluzji, ze dominuja w niej dwie grupy prac - te ktére wyjasnia-
ja przyczyny ich marginalizacji w stosunku do oSrodkdw metropolitalnych oraz takie, ktore skupiaja sie na ana-
lizie ich waloréw i wskazuja na dziatania w zakresie ksztattowania polityki miejskiej (Szmytkowska 2017: 8-9).
Istotna jest praca autorstwa A. Runge (2013) pt. Rola miast Srednich w ksztattowaniu systemu osadniczego
Polski.

Interesujace typologie czynnikow rozwoju miast subregionalnych zaproponowano w publikacji pod redak-
cja Dziemianowicza, Szlachty i Szmigiel-Rawskiej (2011), wskazujac m.in. na rdéznicujaca role historii, we-
wnetrznych zasoboéw, sity zaplecza, wspotpracy z otoczeniem i z innymi miastami (.warto$¢ sieci”) i powiazan
politycznych.

Rosnaca grupe w literaturze stanowia analizy problemowe, w szczegdlnosci dotyczace procesu tracenia funkcji
przez miasta $rednie (m.in. Stryjakiewicz red. 2014, Miasta Kurczace sie.., Sleszynhski 2016, 2018). Przedmio-
tem szczegolnie ozywionej debaty jest wptyw terytorialnej organizacji kraju na dynamike rozwoju gospodarcze-
go miast srednich. Nie osiagnieto jednoznacznych konkluzji co do negatywnego wptywu reformy administracyj-
nej z 1998 r. na warunki rozwoju bytych miast wojewodzkich. Niektdrzy autorzy nie znajduja potwierdzenia tej
hipotezy (Kurniewicz i Swianiewicz 2016) inne przychylaja sie do jej przyjecia (np. Kisiata 2017).

3 Zapytanie do bazy Web of Science o liczbe artykutéw w tematach: metropolitan city albo mid-sized city(town), albo small town opubliko-
wanych w latach 1998-2018 zwrécito nastepujaca liczbe (odpowiednio): 3448, 363 i 855. [dostep 11.09.2018].
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Zrdznicowania rozwoju miast ujmuja m.in. naukowe (np. IRM 2015) i paranaukowe opracowania i rankingi.

Wybrane wnioski i rekomendacje z tych analiz mozna zawrzec¢ w nastepujacych punktach:

1.

Osrodki subregionalne traktowane sa jako kluczowe elementy policentrycznej struktury kraju, ktore prze-
nosza impulsy rozwojowe z metropolii na nizszy poziom osadniczy oraz stanowig wazne osrodki ustug pub-
licznych (Sleszynski 2016, Sleszynski 2018],

W miastach Europy Srodkowej i Wschodniej tracacych funkcje i potencjat demograficzny dominuja strate-
gie, ktore zorientowane sa na tagodzenie lub przezwyciezenie tego procesu, natomiast odczuwalny jest
brak niestandardowych i odwaznych podej$¢ nastawionych na ,.rozwéj w warunkach kurczenia sie” (Stryja-
kiewicz i Jaroszewska 2013, 137-140),

. Jako kluczowy czynnik rozwoju miast srednich podkreslana jest poprawa ich dostepnosci transportowe;,

jak i dostepnosci i jakosci ustug publicznych (Dziemianowicz in. 2011),

. Czes¢ miast srednich, ktére cechuja sie dobrym przywddztwem sa w stanie konkurowac z metropoliami

dzieki umiejetnemu wykorzystaniu lokalnych potencjatéw i przewag o charakterze spoteczno-kulturowym
(Szmytkowska 2017),

Jednym z najbardziej efektywnych narzedzi ostabienia negatywnych tendencji w miastach srednich moze

by¢ dekoncentracja funkcji publicznych, ktére obecnie w nieproporcjonalnie duzym stopniu koncentruja sie
w Warszawie (Sleszynski 2016, Sleszynski 2018, Zaborowski 2016).
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Rola szkdt wyzszych w rozwoju lokalnym

Uczelnie postrzegane sa wspotczesnie jako wiodacy element infrastruktury gospodarki opartej na wiedzy edu-
kacyjnej, gdyz dostarczaja one dwdch najbardziej wartosciowych aktywdéw we wspodtczesnej gospodarce: wy-
ksztatconych ludzi i nowych idei (Lester 2006:7).

Eder (2018) podkresla, ze regiony peryferyjne, w ktérych dziataja uniwersytety, maja istotna przewage nad
tymi obszarami, w ktorych brakuje instytucji szkolnictwa wyzszego. Znaczenie placowek szkolnictwa wyzsze-
go w pobudzaniu innowacyjnosci czy szerzej rozwoju regionalnego podnosi wielu ekspertéw (np. Czarnik i in.
2015, Gérniak 2015). G. Gorzelak wskazuje na sze$¢ gtéwnych rél w jakich wystepuja uniwersytety: gospo-
darcza (pracodawca, generowane efekty popytowe); producenta wiedzy; akceleratora dziatalnosci gospodar-
czych (inkubatory, sprzedaz patentdw, spin-offs), kreatora kapitatu ludzkiego (ksztatcenie studentéw, rozwoj
kadry, przyciaganie talentéw)], animatora rozwoju lokalnego i regionalnego (dziatalnos$¢ ekspercka na rzecz
wtadz, organizacja wydarzen kulturalnych) oraz agenta zmian przestrzennych (reurbanizacji i rewitalizacji).

Biorac pod uwage cele niniejszego projektu, kluczowe sa trzy mechanizmy, poprzez ktére uczelnie wptywaja
na ksztattowanie kapitatu ludzkiego. Po pierwsze, jest to szeroko rozumiana dziatalnosé edukacyjna. Zda-
niem Etkowitza i Leydesdorffa (2000) absolwenci sa najwiekszym wktadem instytucji szkolnictwa wyzszego
w tworzenie gospodarki opartej na wiedzy. Dobrze wyksztatceni absolwenci oznaczaja wieksze mozliwosci
wtaczenia lokalnej gospodarki w trendy technologiczne. Jak dowiddt Bartel i Lichtenberg (1987) umiejetnosci
posiadane przez zasoby ludzkie na danym terenie wptywaja na technologie uzywane w firmach. Po wtére, istot-
na jest zdolnos$¢ przyciagania talentow z innych obszarow. Faggian i McCann (2006) twierdza wrecz, ze pod-
stawowa rola szkolnictwa wyzszego w rozwoju lokalnym jest przyciaganie kapitatu ludzkiego (dobrych absol-
wentdw szkot srednich) oraz .. produkcja” absolwentow o wysokich kwalifikacjach i kompetencjach. Rola szkdot
wyzszych w tym wzgledzie nie ogranicza sie tylko do mtodziezy, ale takze osdb starszych, ktére doksztatcaja sie
i chca podnosic¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci. Trzecim z omawianych mechanizmoéw jest transfer techno-
logii. Szereg badan potwierdza zwiazek miedzy dziatalnoscia naukowa uczelni a dyfuzja innowacji i transferem
wiedzy (m.in. Mansfeld, 1997; CHatterton, Goddard 2000, Veugelers, Cassiman 2005). Niektérzy badacze dowo-
dza jednak, ze nie nalezy przecenia¢ tego mechanizmu (m.in. Faggian i McCann 2006, Taleb 2013, Galar 2010].

Miejsce PWSZ w systemie szkolnictwa wyzszego*

Aktualnie w Polsce funkcjonuja 33 Panstwowe Wyzsze Szkoty Zawodowe (PWSZ). Stanowia one 1/4 liczby
uczelni publicznych w Polsce, podobny jest ich udziat w liczbie studentdw. Specyfika PWSZ jest lokalizacja
w miastach srednich, najczesciej o randze subregionalnej. Jedna z nich posiada siedzibe w miescie wojewodz-
kim (Opole), zas 23 dziata w miastach, ktére w latach 1975-1998 byty stolicami wojewddztw, a ktére obecnie
maja status miast na prawach powiatu, z dwoma wyjatkami. Pozostate zlokalizowane sa w miastach powia-
towych. PWSZ nie prowadza wydziatdw ani filii poza miastem, gdzie sa zarejestrowane, z jednym wyjatkiem
(PWSZ Ciechanéw z wydziatem w Mtawie).

PWSZ sa instytucjami mtodymi. Najstarsze obchodza w tym roku jubileusz 20 lat funkcjonowania. Przestanki
powotania PWSZ w systemie szkolnictwa wyzszego, wpisywaty sie w dobrze zdiagnozowana w latach 1990.
potrzebe wzmocnienia kapitatu ludzkiego i wyréwnywania szans edukacyjnych mtodziezy na obszarach poza-
metropolitalnych (zob. Zimny 2017, Musiatkiewicz et al. bdw). Reforma administracyjna, ktéra weszty w zycie
w 1999 r., przySpieszyta proces ich powstawania PWSZ byty bowiem obok programu ,Dialog i rozwdj rekom-
pensata dla miast, ktére w wyniku reformy utracity status wojewddzki (Bajerski, 2009). Wiekszo$¢ panstwo-
wych wyzszych szkot zawodowych zostata utworzona tak de facto dzieki staraniom i dazeniom wtadz samorza-
dowych i organizacji lokalnych (Pyra 2014).

Zdaniem Musiatkiewicza, Zaricznego i Zimnego (2017) rola PWSZ jest w Polsce niedoceniania. Jednym z przy-
czyn tego stanu rzeczy jest bez watpienia niestabilnoé¢/niejasnosé co do ich misji i celéw dziatania i brak pre-
cyzyjnego okreslenia w przesztosci ich roli w strukturze szkolnictwa wyzszego. Zmiany otoczenia prawnego
w ktérym funkcjonowaty te szkoty przez dwie ostatnie dekady, nastepowaty niekiedy szybciej niz trwa petny
cykl ksztatcenia na pierwszym stopniu. Powoduje to brak mozliwosci ewaluacji efektow tych zmian.

4 Obszerna i wieloaspektowa analize dotyczaca PWSZ zawieraja opracowania: Zimny (2017), Musiatkiewicz et al. bdw.
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Ustawa z dnia 26 czerwca 1997 r. o wyzszych szkotach zawodowych®, powotujaca PWSZ, dopuszczata ksztat-
cenie tylko na | stopniu z silnym naciskiem na ksztatcenie zawodowe (obowiazkowa 15-tygodniowa praktyka
zawodowa). Juz cztery lata pdzniej, Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o szkolnictwie wyzszym,
ustawy o wyzszych szkotach zawodowych oraz zmianie niektérych innych ustaw® usuneta jeden z wyrézni-
kow PWSZ - specjalnosci zawodowe, poprzez wprowadzenie jednakowych standardéw ksztatcenia dla wszyst-
kich kategorii uczelni - akademickich i zawodowych. Kolejna ustawa (wprowadzona cztery lata pozniej) Prawo
o0 szkolnictwie wyzszym (z 27 lipca 2005 r.) ujednolicata caty system szkolnictwa wyzszego w Polsce”, w wyniku
czego PWSZ mogty ubiegad sie o studia magisterskie. Postawito to PWSZ w sytuacji konkurowania z silniejszy-
mi uczelniami akademickimi o studentdw, Srodki na dydaktyke i ewentualnie na nauke. Niekorzystnym zjawi-
skiem, ktore wystapito po wprowadzeniu tej ustawy byta redukcja obowiazkowych tygodni studenckich praktyk
zawodowych w wielu PWSZ, a w efekcie zatracanie idei ksztatcenia zawodowego (Kowalska 2014).

Prawo o szkolnictwie wyzszym byto kilkakrotnie nowelizowane. Z punktu funkcjonowania PWSZ najwazniejsza
byta nowelizacja w 2011 r.® ktéra doprecyzowata m.in. relacje uczelni z otoczeniem, zobowiazata uczelnie do
wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, obowigzek opracowania strategii roz-
woju uczelni, dostosowata programy studiow do Krajowych Ram Kwalifikacji, a tym samym do Europejskich
Ram Kwalifikacji. Zwrotem w kierunku pierwotnej misji PWSZ byta nowelizacja z 2014 r.?, ktéra ktadta silny
nacisk na dostosowanie ksztatcenia w PWSZ do potrzeby rynku pracy, m.in. zobligowata je do prowadzenia
studidw na profilu praktycznym, umozliwita uelastycznienie minimum kadrowego poprzez mozliwo$¢ wpro-
wadzenia don oséb posiadajacych znaczne do$wiadczenie zawodowe juz w wymiarze 1/4 etatu, otwarta tez
dostep do studiow wyzszych osobom dojrzatym oraz umozliwita szersze otwarcie uczelni na wspotprace ze
Srodowiskiem gospodarczym.

Konstytucja dla Nauki uporzadkowata i wzmocnita rozwiazania nakierowane na dalszy rozwdj wyzszego szkol-
nictwa zawodowego. Wprowadza ona pojecie Publicznych Uczelni Zawodowych, przewidujac osobny algorytm
finansowania. Do dziatan majacych na celu efektywniejsze dostosowanie ksztatcenia na studiach o profilu
praktycznym do okreslonych potrzeb jednostek gospodarczych i innych instytucji zaliczy¢ nalezy m.in. wydtu-
zenie do 6 miesiecy praktyk zawodowych; rozwigzania promujace studia dualne, podczas ktérych ksztatcenie
jest prowadzone czeéciowo w rzeczywistym srodowisku pracy (firmach); zachety zwiazane z wtaczaniem prak-
tykéw w proces ksztatcenia; ksztatcenie na piatym poziomie ksztatcenia - ISCED 5 (dla 0s6b bez matury).

PWSZ co warto podkresli¢ staty sie tez w ostatnich czasach miejsce przekwalifikowywania sie 0sdb juz posia-
dajacych wyzsze wyksztatcenie w uczelniach akademickich, ktére nie gwarantuje znalezienia pracy w danej
lokalizacji. Niewatpliwe PWSZ oferujac ksztatcenie praktyczne i silne powiazanie z lokalnym rynkiem pracy
nie tylko daja mozliwosc przekwalifikowania sie, ale i znalezienie szybko pracy jeszcze podczas studidow ze
wzgledu na bliski kontakt z przedsiebiorcami.

Gtoéwne wyzwania

Gtowne ogolne wyzwania z jakimi mierza sie PWSZ w ostatnich latach to:

B przejscie z ksztatcenia o profilu ogélnoakademickim na profil praktyczny m.in. zmiana planéw i programéw
studidéw, zmiana polityki kadrowe] (zatrudnienie praktykéw ze znacznym dorobkiem zawodowym w danej
dziedzinie/dyscyplinie),

® budowa kadry pierwszoetatowej (od 1 pazdziernika 2018 r. wymdg 50% pracownikéw zatrudnionych na
pierwszym etacie w stosunku do liczby godzin w planach studiéw),

® niz demograficzny oraz zmiana $wiatopogladowa absolwentéw szkoét srednich (czestsze zagraniczne mi-
gracje zarobkowe, spadek aspiracji edukacyjnych, unikanie kierunkéw bardziej wymagajacych, inzynieryj-
nych) przy preferencji studiowania w duzych osrodkach akademickich,

o

Dz.U. z 1997, Nr 96, poz. 590, z p6zn. zm.
Dz.U.z 2001 r., Nr 85, poz. 924.

Wdrazanie systemu Bolonskiego, zostato zaktocone w 2008 r. w wyniku zgtaszanych postulatéw o potrzebie wytaczenia PWSZ spod
kurateli MNiSW i przekazanie ich pod samorzad regionalny.

&

=

*x

Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektorych innych ustaw, Dz.U. z 2011 r.,, Nr 84, poz. 455.

-A

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2014 ., poz. 1198.
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B zmiany technologiczne za ktdrymi mtode uczelnie tj. PWSZ nie sa wstanie nadazy¢ bez wsparcia srodkami
zewnetrznymi najczesciej unijnymi,

B przy braku parametryzacji brak dostepu do $rodkéw na dziatalnosé naukowa, ktéra umozliwitaby dalszy
rozwdj kadry (zwtaszcza doktoréw) oraz umozliwita prowadzenie badan na potrzeby otoczenia lokalnego
i regionalnego (prace wdrozeniowe na potrzeby samorzadu i biznesu, gdyz to stanowi podstawe do pobu-
dzania rozwoju lokalnych gospodarek]. Nieréwna pozycja wyjéciowa PWSZ i uczelni akademickich przy sta-
raniu sie o srodki w ramach NCN, NCBR,

m Konstytucja dla Nauki 2.0 - m.in. dostosowania struktur uczelni, zmiana polityki kadrowe;j.
Gtowne wyzwania zwiazane z ksztatceniem praktycznym na potrzeby zmieniajacego sie rynku pracy:
B czestsze zamykanie i otwieranie kierunkdw,

B brak srodkdéw finansowych z dotacji na doposazenie nowego kierunku, co wiecej kierunek bilansuje sie do-
piero po zakonczeniu petnego cyklu ksztatcenia (tj. 3-3,5 roku), uczelnie musza "kredytowac" nowe kierunki,

B brak mozliwosci elastycznego przeksztatcania kierunkow poprzez wieksza ingerencje w efekty ksztatcenia
w zwiazku z zachodzacymi zmianami na rynku pracy (potrzeba przejscia petnej procedury w MNiSW oraz
PKA zwiazanej z nowym kierunkiem).

Najwazniejszym pytaniem, ktére nalezy postawié jest to, jaka ma byé misja wyzszego szkolnictwa zawodo-
wego ijego gtowne cele, w kontekscie budowy kapitatu ludzkiego i spotecznego (w tym obywatelskiego)
w relacji do wyzwan rozwojowych przed ktérymi stoja subregiony, gdzie ono funkcjonuje. Jezeli postrzega
sie zasadnos¢ funkcjonowania tego typu szkolnictwa w szerszym aspekcie niz tylko waskie ksztatcenie zawo-
dowe na poziomie wyzszym zakonczone dyplomem, to zmianom musi ulec nie tylko sposéb finansowania (co
przewiduje Konstytucja dla Nauki), ale i wsparcia w dostosowywaniu tych szkét do tego, by mogty one skutecz-
nie konkurowac o studentdw i byty rzeczywiscie wiodacym elementem infrastruktury dla rozwoju lokalnego
i regionalnego.

Celem uczelni nie moze by¢ zaspakajanie chwilowych probleméw rynku pracy czy waskie nakierowanie na
lokalny rynek pracy. Oczywiste jest, ze uczelnie o profilu zawodowym musza odpowiada¢ na wyzwania rynku
pracy, ale pewien kanon wartosci wyrézniajacych szkolnictwo wyzsze od pozostatych pozioméw edukacji nie
powinien zosta¢ zapomniany, gdyz to wtasnie on w dtuzszej perspektywie jest najbardziej poszukiwany przez
rynek. Ksztatcenie na potrzeby rynku pracy to rozwijanie umiejetnosci analitycznych, samodzielnego mysle-
nia, rozwiazywania problemoéw. Do tego uczenie wspotpracy w srodowisku miedzynarodowym, nastawienia na
aktywnos¢ oraz kompetencje jezykowe. Celnie ujeta te role rektor PWSZ w Raciborzu, stwierdzajac, ze rola
uczelni zawodowej nie jest przysposobienie studenta do ,.sekwencji czynnosci w ramach okreslonego stanowi-
ska pracy” tylko zdobycie ,umiejetnosci i poznanie realiéw okreslonego sektora gospodarki”. Uczelnie wyzsze
z samego juz zatozenia powinny w swojej misji stuzy¢ wielu odbiorcom, a nie tylko waskiej grupie.

W dobie szybkich zmian technologicznych kluczowe jest wyksztatcenie zdolnosci do permanentnej edukacji.
Bardzo dobrze to ujat R. Galar (2013: 2] - Utrwala sie przekonanie, ze pracodawcy oczekuja 0séb z dyplomami
potwierdzajacymi konkretne umiejetnosci. Okazuje sie Ze pracodawcdw interesuje raczej umiejetnosci naby-
wania umiejetnosci. Wysuwa to na plan pierwszy ksztattowanie inteligencji i zdolnosci wspétdziatania.

Wyroznikiem szkolnictwa wyzszego jest tez jakosc¢ interakcji zachodzacych w ramach catej wspolnoty akade-
mickiej, gdyz wiedze mozna réwnie szybko i efektywnie przekazywac w inny sposdb. Wedtug C.K. Prahalad, V.
Ramaswam (2005) uczelnie ktdre jedynie przekazuja wiedze nie maja przed soba przysztosci. Dlatego pomimo
dynamicznej zmiany ich roli w ciagu ostatnich lat PWSZ nadal tak jak inne uczelnie wyzsze powinny byc¢ insty-
tucjami, w ktdrych istotna role odgrywaja wyzsze wartosci i misja spoteczna (Drapinska 2012).

Wazne jest tez budowanie w procesie edukacji réznorodnosci w zakresie sciezek edukacyjnych, form ksztatce-
nia praktycznego zaréwno na uczelniach jak i w sferze pracodawcéw (Ederer 2006). Jest to szczegdlnie istotne
przy aktywizacji ukrytych zasobdw ludzkich, w przypadku PWSZ w wiekszosci otwierajacych mozliwosci rozwo-
ju mtodziezy z terendw wiejskich, nierzadko cechujacych sie najnizszymi wynikami egzaminéw gimnazjalnych
i maturalnych. Potwierdzaja to badania przeprowadzone wéréd studentéw PWSZ przez A. Zimnego (2017: 260),
ktdrzy wskazuja uczelnie jako miejsce relatywnie najwiekszego kreowania ich umiejetnosci wspoétpracy, otwar-
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tosci, elastycznosci, ale rowniez innowacyjnosci i kreatywnosci, postaw aktywnosci i wrazliwosci spotecznej
oraz zasad etycznych.

Ksztatcenie na rzecz wybranych zawodéw, konkretnych zaktadoéw w dtuzszej perspektywie czasu konczy sie
monofunkcyjnoscia w danym regionie, co w powoduje niskie pensje (przeskalowana podaz) oraz powazne
problemy na rynku pracy przypadku zatamania koniunktury. Rdwnoczesnie brak dywersyfikacji ksztatcenia
na poziomie wyzszym nie bedzie tworzyc¢ efektu synergii oraz budowania nowych kompetencji, ktére moga by¢
kluczowe do przyciagniecia nowych dziatalnosci. W przypadku branzy BPO sa to umiejetnosci jezykowe, infor-
matyczne, finansowe oraz medyczne (telemedycynal).

Istnienie/utrzymanie PWSZ w miastach érednich ma gteboki sens z punktu rozwoju kapitatu ludzkiego, ale
pod jednym warunkiem: ze nie beda to uczelnie funkcjonujace w zamknietych srodowiskach lokalnych, lecz
szeroko otwarte na zewnatrz. Uczelnia w systemie powiatowym jest (obok miedzynarodowych firm przemy-
stowych) jedynym elementem wychodzacym poza lokalny system. Uczelnia jest elementem wtaczania miasta
w sieci globalnych powiazan jako czes¢ europejskiego systemu szkot wyzszych (system bolonski). Przyciaga
ludzi o duzych kompetencjach, zwiazanych bardzo czesto rodzinnie z miastem w ktérym funkcjonuja. Ci ludzie
poprzez zwiazki z uczelnia wiaza sie silniej z miastem.

Hermetyczne zamkniecie sie PWSZ tylko w srodowisku lokalnym jest najwiekszym zagrozeniem dla jakosci
ksztatcenia ale i tez rozwoju tych uczelni. Potrzebna jest otwartos¢ PWSZ na kontakty zewnetrzne regionalne,
krajowe i miedzynarodowe, poparta konkretnymi dziataniami wtadz uczelni oraz ich pracownikéw, takimi jak
wspotpraca pracownikow PWSZ w zespotach badawczych uczelni akademickich, dobrze funkcjonujacy tzw.
Ztoty Tréjkat, obecnosé w stowarzyszeniach krajowych i miedzynarodowych (EURASHE), poddawanie sie ze-
wnetrznej ocenie. To podnosi wiarygodnos¢ i zainteresowanie dana PWSZ w oczach potencjalnych interesariu-
szy zewnetrznych.

Duzym wyzwaniem przed ktorymi stoja obecnie PWSZ to odczarowanie wizerunku uczelni o niskiej jakosci
ksztatcenia czy szerzej - instytucji o niskim prestizu. Stad PWSZ, aby budowa¢ swdj pozytywny wizerunek,
musza wybijac sie w skali lokalnej i regionalnej m.in. jakoscia infrastruktury dydaktycznej, laboratoriéw, no-
watorskim podejsciem do przestrzeni publicznych na uczelni i tworzeniem stref co-workingowych.

Dodatkowo nie nalezy zapomina¢, ze na funkcjonowanie PWSZ oddziatuje silnie lokalny kontekst, wynikajacy
z niepowtarzalnych kombinacji cech przestrzennych, spotecznych, gospodarczych i historycznych ksztattujacy
trajektorie rozwojowe danego miasta. Silnie warunkuje to zwtaszcza charakter i mozliwo$¢ wspotpracy PWSZ
z otoczeniem lokalnym.
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce i na swiecie

Charakterystyka sektora i jego rozwoj w Polsce

Zaledwie dekade temu, w centrach outsourcingu proceséw biznesowych (ang. business process outsourcing,
BPO), centrach ustug wspélnych (ang. shared services centers, SSC), centrach IT oraz badawczo-rozwojowych
(ang. research and development, R&D) w Polsce pracowato niespetna 50 tys. osob. Obecnie jest to 300 tys.
pracownikow.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych jest tym samym jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie
branz polskiej gospodarki. Codziennie tworzonych jest kilkadziesiat nowych miejsc pracy w centrach ustug
w Polsce. Jednak wzrost zatrudnienia to nie wszystko. Nalezy bowiem pamieta¢, ze w ostatnich latach dy-
namicznie wzrastat udziat ustug wiedzochtonnych w strukturze sektora. Dzisiejszy obraz ustug biznesowych
w polskich centrach znacznie odréznia sie (pozytywnie) od sytuacji sprzed dekady, gdy zdecydowana wiekszo$¢
dziatalnosci firm koncentrowata sie na obstudze prostych proceséw (na przyktad transakcyjnych).

Wedtug najnowszych szacunkdw ABSL, w Polsce funkcjonuje obecnie ponad 1250 centréow ustug BPO, SSC, IT,
R&D. W 2020 r. powinny one zatrudnia¢ co najmniej 320 tys. 0s6b (na podstawie ostroznego scenariusza). Co
roku przybywa w Polsce kilkadziesiat nowych centrow ustug, w zdecydowanej wiekszosci zagranicznych. Kraj
jest tym samym liderem nowoczesnych ustug biznesowych w Europie Srodkowo-Wschodniej i jedna z najbar-
dziej rozpoznawalnych miejsc lokalizacji inwestycji ustugowych typu nearshore/offshore' na swiecie.

RYCINA 2. Zmiany zatrudnienia w centrach ustug w Polsce od | kw. 2016 r. i prognoza na 2020 r.
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Zrédto: Gérecki J. (red.), 2018, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL],
Warszawa.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych rozwinat sie gtéwnie w najwiekszych miastach (aglomeracjach)
Polski. W 11 najwiekszych osrodkach ustug biznesowych w Polsce (Krakéw, Warszawa, Wroctaw, Tréjmiasto,
Aglomeracja Katowicka, £6dz, Poznan, Bydgoszcz, Lublin, Rzeszéw i Szczecin) zatrudnionych jest 95% pra-
cownikow branzy. Lacznie sektor wygenerowat miejsca pracy w blisko 50 miastach, w tym siedemnastu, w kto-
rych centra ustug zatrudniaja po ponad 1 tys. osob.

Centra ustug najsilniej wptywaja na strukture rynku pracy Krakowa i Wroctawia. W tych miastach zatrudnieni
w sektorze stanowia kilkanascie procent ludnosci w wieku produkcyjnym mobilnym (18-44 lata). Warto row-
niez dodac, ze ponad 10% pracownikoéw sektora to obcokrajowcy. Ich udziat w strukturze zatrudnienia jest
najwyzszy w najbardziej dojrzatych osrodkach ustug biznesowych.

19 Offshoring oznacza przeniesienie wybranych proceséw biznesowych danego przedsiebiorstwa za granice. W przypadku gdy przeniesie-
nie to ma miejsce do kraju (regionu) bliskiego pod wzgledem geograficznym i kulturowym (np. z Europy Zachodniej do Polski] mozna,
zawezajac, uzy¢ pojecia nearshoringu (z ang. near shore - blisko brzegul).
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RYCINA 3. Zatrudnienie w centrach BPO, SSC, IT, R&D w najwiekszych osrodkach ustug biznesowych w Polsce
(I kw. 2018 1)
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Zrédto: Gérecki J. (red.), 2018, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL),
Warszawa.

Do $wiadczenia ustug w centrach BPO, SSC, IT, R&D wykorzystywanych jest 35 jezykdw obcych. Oczywiscie
najbardziej rozpowszechnionym jest jezyk angielski, ktory petni funkcje codziennego jezyka roboczego w do-
minujacej czesci firm. Szeroko wykorzystywane sa rowniez jezyki: niemiecki i francuski, a w dalszej kolejnosci:
wtoski, hiszpanski, niderlandzki i jezyki nordyckie.

Blisko potowa (48%) centrow analizowanych w corocznym badaniu ABSL (2018) dziata w skali globalnej, na
rzecz klientow (wewnetrznych i zewnetrznych) z réznych czesci swiata. Taki sam udziat charakteryzuje ustugi
Swiadczone dla klientéw z wybranych krajéw lub regionéw Swiata. Obstuga proceséw 4% firm jest skierowana
do odbiorcéw z jednego kraju. Niezmiennie najwiekszy odsetek centréw koncentruje sie na obstudze klientéw
z Europy Zachodniej, a nastepnie Polski. Warto podkresli¢, ze udziat krajéw nordyckich, czyli trzeciego kierun-
ku w analizowanej strukturze zasiegu geograficznego $wiadczonych ustug, jest wyraznie wiekszy (o 8 p.p.) niz
w2017 r.

Interesujacym zagadnieniem zwiazanym z przysztoscia sektora sa plany centréow w zakresie prowadzonej dzia-
talnosci. Wyniki wspomnianego w poprzednim akapicie badania ABSL wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢
(74%) analizowanych firm zamierzato poszerzy¢ zakres swojej dziatalnosci w okresie od. | kw. 2018 r. do | kw.
2019 r. Jednoczesénie jest to wartos¢ az o 10 p.p. nizsza od wyniku z 2017 r. (gtéwnie kosztem stabilizacji i opty-
malizacji obecnej dziatalnosci). Nalezy przypuszczad, ze nizszy odsetek firm zamierzajacych poszerzy¢ zakres
dziatalnosci w poréwnaniu do lat ubiegtych Swiadczy o postepujacym procesie .. dojrzewania” sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych w Polsce.

Mozna szacowac, ze w strukturze zatrudnienia sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce juz ponad
50% pracownikéw obstuguje procesy zaawansowane o wysokiej wartosci dodanej. W szczegolnosci dotyczy to
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obszaru badawczo-rozwojowego oraz dziatalnosci centrow IT czy centrow inzynieryjno-technicznych. Warto
réwniez pamietaé o bardzo licznych centrach ustug wspdlnych czy outsourcingowych, ktorych czesc, najczes-
ciej szerokiego spektrum dziatalnosci, mozna klasyfikowac jako $wiadczenie ustug wiedzochtonnych, wyma-
gajacych wysoce specjalistycznych umiejetnosci.

Dodatkowymi, pozytywnymi efektami (zaréwno horyzontalnymi jak i wertykalnymi) silnej pozycji zaawansowa-
nych ustug w strukturze sektora sa przeptywy wiedzy i transfery technologii generowane przez centra ustug do
innego rodzaju podmiotéw w ich lokalnym i regionalnym otoczeniu.

Ma to réwniez znaczenie w kontekscie coraz szerszego stosowania rozwiazan inteligentnej automatyzacji
i zwiazanymi z tym efektami, ktdre w najblizszych latach stana sie bardziej widoczne niz obecnie. Dzieki profi-
lowaniu dziatalnosci na ustugi bardziej zaawansowane, w tym wymagajace specyficznej, czesto niszowej wie-
dzy, polski sektor ustug biznesowych jest zdecydowanie mniej narazony na gwattowne zmiany na rynku pracy
(w kontekscie zatrudnienia) wynikajace z wprowadzania rozwiazan RPA (skrét z ang. robotic process automa-
tion) niz rynki o innej specyfice. Dzieki odpowiedniemu zagospodarowaniu tego szerokiego, wiedzochtonnego
obszaru Polska zyskuje zatem kolejna przewage konkurencyjna jako miejsce lokalizacji inwestycji z opisywa-
nej branzy.

Wedtug Wojciecha Poptawskiego, wiceprezesa ABSL i Dyrektora Zarzadzajacego w Accenture, przedmiotem
najwiekszego zainteresowania w obszarze automatyzacji jest obecnie przede wszystkim uczenie maszynowe
(ang. machine learning), ktére dzieki wykorzystaniu zaawansowanych edytoréw tekstu, mozliwosci rozpozna-
wania mowy czy obrazéw pozwala eliminowaé proste zadania, do ktérych wymagane sa jezyki obce.

Warto podkresli¢, ze tego typu projekty, osadzone w obszarze inteligentnej automatyzacji, na state zmieniaja
zakres zadan i obowiazkéw pracownikow. W perspektywie kolejnych lat przetozy sie to na nizszy wzrost za-
trudnienia w sektorze ustug biznesowych (z obecnych kilkunastu procent do kilku procent rok do roku). Osoby
zatrudnione w ,centrach ustug przysztosci” beda wykonywa¢ swoja prace w zespotach interdyscyplinarnych,
taczacych praktyczna wiedze z technologia, koncentrujac sie na wykonywaniu zadan, z ktérymi nie poradzi
sobie technologia.

Rola sektora w rozwoju mniejszych miast i obszaréw peryferyjnych
na przyktadzie doswiadczen z Wielkiej Brytanii i Kanady

Gillespie, Richardson i Cornford (2001) zwracaja uwage, ze w obszarze szybko rozwijajacych sie dziatalnosci
wiedzochtonnych przewaga duzych aglomeracji miejskich nad innymi oSrodkami pozostaje przyttaczajaca.
Zaznaczaja, ze z punktu widzenia rozwoju regionalnego tworzenie klastrow nowoczesnych dziatalnosci jest
trudne do odtworzenia w dowolnej lokalizacji peryferyjnej. Autorzy dowodza réwniez, ze twierdzenie o $mier-
ci dystansu (ang. death of distance), dzieki szansom zwiazanym z rozwojem technologii teleinformatycznych,
w przypadku dziatalnosci wiedzochtonnych byto przedwczesne. Wskazuja, ze nowoczesne formy komunikacji
stanowia cenne uzupetnienie dziatalnoéci prowadzonej .na odlegtos¢” (réwniez z regiondw peryferyjnych), jed-
nak nie zastapia bezposrednich interakcji. Stanowi to istotne wyzwanie dla osrodkdw peryferyjnych, chocby
w przypadku kontaktéw z klientami, pozyskiwania kontraktow itp.

Strategia firm polegajaca na decentralizacji dziatalnosci i lokalizowaniu jej w miejscach atrakcyjnych pod
katem kosztow (przy zachowaniu czynnika zwiazanego z obecnoscia odpowiedniego kapitatu ludzkiego) jest
szeroko spotykana w dziatalnosciach ustugowych. Przyktadem jest powstanie wielu przedsiebiorstw typu call
center w potnocno-wschodniej Anglii (Richardson i Marshall, 1996; Richardson i Belt, 2001). Zwraca uwage
fakt, ze poza nizszymi kosztami pracy w przypadku tego rodzaju osrodkéw firmom sprzyja rowniez nizszy po-
ziom rotacji pracownikdw.

Wiele osrodkdw peryferyjnych w Anglii i Szkocji skorzystato z mozliwosci przyciagniecia takich miejsc pracy,
na przyktad w przypadku ustug kontaktu z klientem, co przyczynito sie do ich rozwoju gospodarczego, przy-
najmniej w kilku obszarach: tworzenia nowych miejsc pracy, dywersyfikacji form zatrudnienia czy poszerzenia
zasobdw kapitatu ludzkiego. Jednak zakres, w jakim te stosunkowo rutynowe i wysoce mobilne dziatania moga
stanowié podstawe dtugoterminowego rozwoju lokalnego czy regionalnego, pozostaje dla autoréw kwestia ot-
warta (Gillespie at al., 2001).

Autorzy podkreslaja, ze ustugi call center w regionach peryferyjnych kreuja przede wszystkim miejsca pracy
dla kobiet (Richardson, Belt, Marshall, 2000), zwracajac jednoczesnie uwage na szereg niedogodnosci, ktore
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wiaza sie z praca w tego rodzaju firmach (stres, brak autonomii, wypalenie zawodowe, wysoka rotacja, ograni-
czone mozliwosci rozwoju itd.). Gillespie i Richardson (2000) twierdza, ze wieksza cze$¢ zatrudnienia w peryfe-
ryjnych osrodkach Szkocji to miejsca pracy niewymagajace specjalistycznych umiejetnosci i tworzace jedynie
minimalny efekt mnoznikowy. Mozna to odnies¢ rowniez do peryferyjnych obszaréw Anglii.

Ciekawym przyktadem rozwoju branzy call center poza najwiekszymi aglomeracjami jest Kanada. Omawiana
dziatalnosc rozwineta sie w tym panstwie na terenie kilku prowincji, na przyktad w Nowym Brunszwiku. Obszar
ten charakteryzuje sie duza dostepnoscia pracownikéw dwujezycznych, postugujacych sie jezykiem angielskim
i francuskim. Jak zauwaza A. Stevens (2014), poprzez stworzenie szeregu utatwien dla przedsiebiorstw i od-
powiednie dziatania w ramach polityki proinwestycyjnej, branza call center stata sie jednym z najbardziej roz-
poznawalnych elementdw gospodarki regionu - co charakterystyczne - nakierunkowanym gtéwnie na obstuge
klientéw zagranicznych.

Wzrost zatrudnienia w branzy call center w Kanadzie byt podyktowany wieloma czynnikami, wsréd ktérych
mozna wymienic: jakos¢ kapitatu ludzkiego, dostepnosc wielojezycznej kadry oraz zaawansowana sieé teleko-
munikacyjna. Warto dodac, ze co prawda dla firmy powierzajacej obstuge klienta oszczednosci rzedu 20-30%
w poréwnaniu do USA nie sa tak atrakcyjne jak w przypadku Indii (50-70%), ale bliskos¢ kulturowa czesto
odgrywa role czynnika wazniejszego od kwestii kosztow. Stanowi to o sile Kanady jako panstwa obstugujacego
procesy kontaktu z klientem firm z USA i jest istotne rowniez w kontekscie dziatalnosci centrow ustug w Pol-
sce, obstugujacych w duzej mierze kraje Europy Zachodniej.

Stevens (2014) zwraca uwage, ze rynek call centers na $wiecie podlega ciagtym zmianom, na ktére wptyw
ma szereg czynnikow. Presja kosztowa oraz zmiany technologiczne sa jednymi z najwazniejszych. Stawiaja
przed kanadyjskimi centrami wyzwania zwiazane z konkurowaniem z miejscami typu ,,off-shore” jak Indie czy
Filipiny. Autor zauwaza réwniez, ze nowe technologie przyczyniaja sie do zmniejszenia zapotrzebowania na
bezposredni kontakt z konsultantem call center, ze wzgledu na rozpowszechnienie sie interakcji bazujacej na
Internecie, réznego rodzaju automatycznych systemdw obstugi klienta (m.in. chat-botéw). Zdecydowanie mnie;j
podatne na redukcje miejsc pracy sa centra ustug, ktdrych dziatalnos¢ charakteryzuje sie duza wartoscia do-
dana. W ich przypadku miejsce realizacji takich ustug odgrywa i bedzie odgrywac duze znaczenie.

Generalnie, wskazani wyzej autorzy potwierdzaja fakt, ze mozna uwazaé skupienia centrow kontaktu z klien-
tem czy ustug transakcyjnych za znaczace urozmaicenie krajobrazu gospodarczego mniejszych, peryferyjnych
osrodkow. Powyzsze twierdzenie mozna odnies¢ rowniez do sytuacji w Polsce. Nalezy jednak zwroci¢ uwage
na zagrozenie dla miast $rednich, jakim jest pozycjonowanie ich jako .fabryk obstugi klienta” (customer ser-
vices factories) i centréw transakcyjnych, co w dtuzszej perspektywie moze negatywnie wptynac na ich dalsze
mozliwosci rozwojowe.
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Demografia

Trendy demograficzne w granicach administracyjnych miast

Uwarunkowania demograficzne, ksztattujace wielko$¢ zasobdw i mozliwos¢ reprodukcji kapitatu ludzkiego sa
kluczowe dla srednio- i dtugoterminowego rozwoju.

W ostatnich trzech dekadach nie byty one korzystne (Sytuacja demograficzna, 2018). Niski poziom dzietno-
Sci, wysoka skala emigracji i starzenie sie spoteczenstwa naleza do jednych z najwiekszych wyzwan, z ktory-
mi musza sie mierzy¢ tak wtadze samorzadowe, jak i rzadowe. Niemal wszystkie badane miasta w dekadzie
2007-2017 pod wzgledem liczby ludnosci stagnowaty lub tracity liczbe mieszkancéw, w 1/3 z nich ubyto co
najmniej 5% populacji. Dane na koniec badanego okresu pokazuja jednak, ze niemal w 2/3 miast nastapito
zahamowanie, a w kilku odwrdcenie negatywnych trenddéw. O ile bowiem w 2007 r. wszystkie miasta nalezaty
do typ regresywnego (czyli ubywato w nich mieszkancéw), to w 2017 r. 1/5 miata charakter progresywny (Biata
Podlaska, tomza, Koszalin, Suwatki, Mtawa i Opole), za$ w blisko potowie miast skala ubytku rzeczywistego
byta mniejsza niz dekade wczesniej.

Aby uzyskac doktadniejszy obraz proceséw demograficznych, konieczna jest dekompozycja przyrostu lub ubyt-
ku rzeczywistego na ksztattujace go dwa gtéwne procesy: ruch naturalny (urodzenia vs zgony) oraz migracje
(naptyw vs odptyw). Dobrym narzedziem takiej analizy jest typologia opracowana przez J.W. Webba. Wyréznia
sie w niej 8 typow: po cztery progresywne (A,B,C,D) i cztery regresywne (E,F,G,H). Najkorzystniejsza sytuacja
cechuje te jednostki przestrzenne, ktdére naleza do typdw B:C, gdzie obydwie sktadowe - saldo ruchu natural-
nego i migracje sa dodatnie. A contrario najmniej korzystne wskazniki (ubytek naturalny i odptyw migracyjny)
cechuja te jednostki, ktdre opisuja typy F i G.

Najwiecej badanych miast (13) reprezentowato w 2017 r. typ G, tj. tracity one mieszkancéw zaréwno w wyniku
ubytku naturalnego, jak i odptywu migracyjnego, przy czym ten ostatni odgrywat wieksza role [RYCINA 4].
Typ G (podwdjnie regresyjny, z przewaga ubytku naturalnego) reprezentowato pie¢ miast, zas dziewieé o$rod-
kow posiadato wprawdzie przyrost naturalny, ale w efekcie silniejszego odptywu mieszkancow, réwniez one
miaty charakter regresywny (typ H). W sumie gtdwnym procesem odpowiadajacym za zmniejszenie sie liczby
mieszkancow jest w badanych miastach odptyw migracyjny. Bowiem réwniez w tych miastach, ktére w 2017 r.
zwiekszyty liczbe mieszkancow wynikato to gtownie z przyrostu naturalnego, przy najczesciej ujemnym saldzie
migracji (typ A, reprezentowany przez 4 miasta). Tylko jedno miasto - Opole - cechowato sie w 2017 r. zaréwno
przyrostem naturalnym, jak i dodatnim saldem migracji'".

" Faktyczna sytuacja demograficzna w wielu badanych miastach (w szczegdlnosci tych, ktdre posiadaja niewielka liczbe studentéw oraz
potozone sa peryferyjnie w stosunku do metropolii) moze by¢ mniej korzystna niz wynika z danych GUS, ze wzgledu na to, ze wiele osdéb
mtodych pochodzacych z tych miast nie wymeldowato sie, chociaz w rzeczywistosci przebywa w tych miastach tylko okazjonalnie. Z dru-
giej strony sytuacje poprawiaja pracujacy w miescie migranci, gtéwnie z Ukrainy.
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RYCINA 4. Typologia ruchu ludnosci Webba w badanych 35 miastach w 2017 r.

Przyrost naturalny
— 6

44 B
Biata Podlaska
Suwatki
tomza
-+ 2
C
Nowy Targ
pole
Ubytek migracyjny Naptyw migracyjny
| | ® 9 o | | |
6 .4 2 Koszalin 4 6
Mtawa
® 9
00 ¢ ©® 0 4
o ° 3
o 1o
[
G
[
®e
® F -4 E
&
®,
X
%
<
o %
72
2
%,
%
-6 <
Ubytek naturalny
[

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Srednioterminowe i dtugoterminowe prognozy demograficzne, ktére bazuja na danych ze spisu powszechnego
2011 r. sa dla zdecydowanej wiekszosci analizowanych miast niekorzystne, a dla niektérych wrecz alarmujace.
Wedtug ekspertyzy autorstwa prof. P. Sleszyfskiego (2016), uwzgledniajacej nierejestrowane migracje zagra-
niczne, w perspektywie 2035 r. tylko jedno miasto (Gniezno) zdota utrzymac aktualna liczbe mieszkancéw, zas
w potowie ubytek moze siega¢ 10% i wiecej, a niektére z osrodkdw objetych niniejsza analiza jest zagrozone
utrata nawet 1/5 aktualnej populacji. Naptyw do Polski zagranicznych migrantéw, gtéwnie z Ukrainy, oraz do-
bra sytuacja na krajowym rynku pracy w ostatnich latach stwarza pewne nadzieje na to, ze sytuacja demogra-
ficzna miast nie bedzie az tak dramatyczna.

Dokad wyprowadzajg sie mieszkancy badanych miast?

Gtownym procesem, ktdry odpowiada za zmniejszenie sie liczby mieszkancow miast jest suburbanizacja. Ob-
szary wiejskie sa dominujacym kierunkiem odptywu mieszkancéw: sposréd badanego zbioru miast, az w 4/5
co najmniej potowa osdb, ktdre wyprowadzity sie na state, osiadta na terenach wiejskich, gtéwnie w gminach
sasiadujacych z miastem'?. W najwiekszym stopniu dotyczyto to miast wielkopolskich (Gniezna, Kalisza i Lesz-
na), relatywnie najmniejszy byt udziat przenosin na tereny wiejskie w Elblagu, Tarnobrzegu i Watbrzychu (ale
i tak ten kierunek odpowiadat za co najmniej 1/3 migracji]. Proces suburbanizacji niesie wprawdzie ze soba
niekorzystne konsekwencje dla niektorych sfer funkcjonowania miasta (np. zmniejszenie bazy podatkowej),
niemniej jednak osoby pozostaja w obszarze funkcjonalnym miasta, nie ostabiajac silnie lokalnego popytu na
ustugi publiczne i rynkowe (zwtaszcza $redniego i wyzszego rzedu) w miescie oraz nie zmniejszaja podazy na
rynku pracy.

Znacznie silniejsze negatywne konsekwencje wynikaja z opuszczenie obszaru funkcjonalnego miasta i prze-
niesienia sie do bardziej odlegtego miejsca zamieszkania. Dane wskazuja na wyrazny drenaz mieszkancéw
badanych miast przez osrodki wojewddzkie i najwieksze polskie metropolie. Ten kierunek migracji wybrato
w 2016 r. miedzy 13-39% o0s6b z analizowanych 35 miast, a najwiece]j (wzglednie) w Tarnobrzegu, Jarostawiu,

12 7rédtem danych o naptywie i odptywie mieszkancow byty dane GUS o migracjach wewnetrznych na pobyt staty wedtug gminy poprzed-
niego i obecnego miejsca zamieszkania
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tomzy i Elblagu. W kategoriach bezwzglednych 35 badanych miast ..zasilito” osrodki metropolitalne i regio-
nalne w 2016 r. co najmniej 6 tysiacami statych mieszkancdéw, z czego niemal co dziesiata osoba osiedlita sie
w Warszawie. Dla wszystkich badanych miast (z wyjatkiem trzech: Nysy, Pity i Raciborza), w grupie migracji do
osrodkdw wojewddzkich i metropolitalnych, stolica kraju byta jednym z trzech gtdwnych kierunkéw osiedlenia
sie. Krakdw, Poznan i Tréjmiasto sa kolejnymi atrakcyjnymi kierunkami migracji, na ich tle nadal niewielka jest
atrakcyjnos¢ metropolii gérnoslasko-zagtebiowskiej i todzi. WSrdéd miast wojewddzkich najwieksza site przy-
ciagania - gtédwnie jednak dla mieszkancow swojego wojewddztwa - posiadaja Rzeszéw, Biatystok oraz Lub-
lin. Warto podkresli¢, ze rola osrodkdw metropolitalnych i miast wojewddzkich wzrostaby, gdyby uwzglednié
potozone w ich obszarze funkcjonalnym mniejsze miasta, ktdre sa rowniez zauwazalnym kierunkiem migracji
z badanych osrodkéw (w szczegdlnosci dotyczy to miast satelitarnych Warszawy).

RYCINA 5. Odptyw mieszkancéw z badanych miast wg typu jednostek osadniczych (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Baza Demografia).
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0 ile osrodki metropolitalne i wojewddzkie przyciagnety 1/4 mieszkancéw z badanych miast, ktérzy na state
zmienili miejsce zamieszkania w 2016 r., to miasta mate i srednie wybrato 1/7 migrujacych'™. Najczesciej byty
to miasta tego samego wojewddztwa, aczkolwiek zauwazalny jest tez kierunek naptywu - co juz podkreslono
- do mniejszych miast zaplecza osrodkéw metropolitalnych. Migracje .. poziome” - z badanych 35 miast subre-
gionalnych do innych osrodkdw o tej randze nie odgrywaja natomiast wiekszej roli. Do miast subregionalnych
przeprowadzito sie jedynie 2% osob.

Skad 35 analizowanych miast pozyskuje mieszkancow?

Analizowana grupa miast pod wzgledem salda migracji dzieli sie na dwa wyrazne zbiory: o$rodki wojewddzkie
(Opole, Gorzéw Wielkopolski) badz o ambicjach wojewddzkich (Koszalin) i pozostate miasta. Wszystkie trzy
pierwsze wymienione miasta maja w ostatnich latach dodatni bilans migracyjny, natomiast z pozostatych trzy-
dziestu trzech miast tylko Mtawa i Suwatki.

Szesciu na dziesieciu nowych mieszkancow analizowanych miast naptyneto don z terendw wiejskich, a najwie-
cej zas (7/10 i wiecej] do miast Polski Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej: Biatej Podlaski, Chetma, Suwatk,
Zamoscia, Krosna i Jarostawia a ponadto do Mtawy. Wynika to m.in. z nizszej urbanizacji regionu, zwtaszcza
wojewodztwa lubelskiego i podkarpackiego.

Jeden na czterech nowych mieszkancédw grupy 35 miast przeprowadzit sie z matego lub $redniego miasta,
najwieksze (i wyjatkowe w badanym zbiorze miasto) zasilenie z tego zrédta wykazuje Watbrzych, co wynika
z gestej sieci matych i $rednich miast w Sudetach, z tego powodu wyrdznia sie tez Jelenia Géra. Generalnie
migracje z matych i Srednich miast odgrywaja wieksza role w miastach subregionalnych Polski zachodniej,
chociaz i tam z wyjatkiem Watbrzycha ten kierunek migracji do badanych miast wyraznie ustepuje migracjom
z terendw wiejskich.

Niespetna 1/10 migrantéw przeniosta sie z metropolii lub miasta wojewddzkiego. Warto zauwazy¢, ze zdolnos¢
pozyskania (czy tez odzyskania) mieszkancéw przez badana grupe 35 miast z terenu metropolii jest wyraznie
nizsza niz z osrodkéw wojewddzkich. O ile bowiem do metropolii w 2016 r. wyjechato cztery razy tyle mieszkan-
cow z grupy badanych osrodkéw niz w druga strone, ta sama relacja w przypadku osrodkéw wojewddzkich ma
sie jak 1:2,7. Najbardziej nieréwna jest relacja badanych miast ze stolica kraju - sumaryczne saldo przeptywow
z Warszawa wyniosto -1251 oséb w 2016 r. Na drugim miejscu w tym swoistym rankingu sity "przyciagania”
talentdw znajduje sie Wroctaw a za nim Krakow, w dalszej kolejnosci Trojmiasto i Poznan. Bezwzgledne saldo
przyciagania moze by¢ jednak nieco mylace dla metropolii regionalnych z uwagi na rézna liczbe ciazacych don
osrodkow ujetych w badaniu. Dlatego tez dobrym wskaznikiem pokazujacym atrakcyjno$¢ metropolii i oSrod-
kow wojewodzkich jest iloczyn osob ktdre osiedlity sie w nich, do tych osdb, ktére wybraty migracje w kierunku
przeciwnym. Na czele tego swoistego rankingu znajduje sie Warszawa, a nastepnie Wroctaw i Rzeszéw. Do
kazdego z tych miast naptyneto piec¢ lub wiecej razy osdéb z grupy badanych 35 miast, niz podjeto decyzje prze-
ciwna. Na dalszych miejscach znajduja sie Tréjmiasto i Krakéw, wyrdzniaja sie tez Biatystok, Lublin i Poznan'.

Niemniej jednak w grupie 35 miast wystepuje zauwazalne zréznicowanie zdolnosci do przyciagniecia miesz-
kancéw z obszaréw metropolitalnych i osrodkéw regionalnych, na co wptywa m.in. dostepnos$c¢ transportowa.
Nieprzypadkowo, okoto dwa razy wiekszy odsetek takich oséb niz srednio w badanym zbiorze miast osiedlito
sie w Ciechanowie, Tarnowie, Skierniewicach, Oswiecimiu i Lesznie. Z kazdego z tych miast mozna dojechac
transportem kolejowym do srédmiescia co najmniej jednego osrodka metropolitalnego w czasie okoto 1 go-
dziny, przy czym trzy z nich (Skierniewice, Oswiecim, Leszno) cechuje relatywnie dobra dostepnos¢ do dwdch
metropolii, a czwarte (Tarnow) do osrodka metropolitalnego i silnego o$rodka regionalnego (Rzeszowa).

13 Unikalny jest przypadek Watbrzycha, gdzie ten kierunek migracji odpowiada za ponad 40% przeptywéw. Wiagze sie to jednak gtdéwnie
z lokalnymi uwarunkowaniami przestrzenno-administracyjnymi. Watbrzych graniczy, bowiem gtéwnie z gminami miejskimi, stad to one
przechwytuja mieszkancow miasta.

1 Unikalne ze wzgledu na wielko$¢ proby (2 mln oséb) badania M. Herbsta (2009) wykazaty wyraznie, ze Warszawa jest miastem o najwiek-
szym potencjale przyciagania i zatrzymania kapitatu ludzkiego. Na kolejnych miejscach znalazty sie Krakéw, Wroctaw, Gdansk. Zdaniem
autora (s. 35) .Rzeszdw, Kielce, Biatystok i Gorzéw Wielkopolski wyrézniaja sie ograniczong sita przyciggania studentéw i jednoczesnie
miernymi szansami na wykorzystanie absolwentéw wyzszych uczelni dla rozwoju miasta”. Sytuacja ta odnosita sie do grudnia 2008,
niniejsze badanie pokazuje, ze pozycja Rzeszowa ulegta w tym czasie istotnej poprawie.
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RYCINA 6. Naptyw mieszkancédw do badanych miast wg typu jednostek osadniczych (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Baza Demografia).

Trendy demograficzne w obszarach funkcjonalnych miast

Analiza kierunkéw odptywu i naptywu mieszkancoéw wyraznie pokazuje, ze zawezenie badan do miast w gra-
nicach administracyjnych jest niewystarczajace. Od juz dtuzszego czasu podkresla sie w Srodowiskach eks-
perckich konieczno$¢ analizy procesdw i trendéw (zwtaszcza demograficznych) raczej na poziomie obszarow

funkcjonalnych.

Przyblizeniem obszaru funkcjonalnego dla analizowanych 35 miast jest powiat, ktdry dos¢ dobrze oddaje tery-
torialny zasieg tzw. dziennego regionu miejskiego dla osrodkdw o randze subregionalnej. Jest on tez dogodna
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jednostka analizy ze wzgledu na dostepnosé oficjalnych danych statystycznych. Dla potrzeb niniejszej analizy
powiaty grodzkie potaczono z otaczajacymi je (tzw. obwarzankowymi) powiatami ziemskimi.

Trendy demograficzne w tak rozumianych obszarach funkcjonalnych byty w ostatniej dekadzie znacznie bar-
dziej pozytywne niz te, ktére odnosza sie do miast w granicach administracyjnych: 2/5 z badanych jednostek
miato charakter progresywny (najbardziej za$ nowosadecki, leszczynski i nowotarski, a w dalszej kolejno-
éci gnieznienski i gtogowski). Skala ubytku mieszkancow w tych, ktére miaty charakter regresyjny, tez byta
znacznie nizsza niz w przypadku samych miast, niemniej jednak 10 obszardéw stracito w dekadzie 2007-2010
co najmniej 2% mieszkancow (watbrzyski, nyski, opolski, jeleniogdrski, chetmski, wtoctawskim, tarnobrzeski,
zamojski, elblaski i kaliski).

Utrzymanie potencjatu demograficznego jawi sie jako duze wyzwanie dla niemal wszystkich badanych obsza-
row w nadchodzacych latach. W Swietle prognozy demograficznej GUS, wszystkie, z wyjatkiem powiatéw no-
wosadeckiego i nowotarskiego, w 2035 r. beda miaty mniej mieszkafncéw niz obecnie. Skala depopulacji dla 4/5
z nich szacowana jest na co najmniej 5%, w tym dziesie¢ obszaréw moze utraci¢ co najmniej 10% mieszkan-
cow. Najbardziej zagrozone depopulacja wedtug prognozy demograficznej GUS sa powiaty: watbrzyski, nyski,
tarnobrzeski, jeleniogorski, chetmski, gtogowski, raciborski, watecki, wtoctawski i zamojski.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze prognoza GUS nie uwzglednia dynamiki zmian wynikajacych z nierejestro-
wanych migracji zagranicznych. Ten niewatpliwie istotny czynnik w warunkach duzej mobilnosci uwzglednit
w prognozie P. Sleszyniski (2016). W éwietle jego szacunkéw, w perspektywie 2030 spadek populacji niekts-
rych powiatéw bedzie wyzszy niz zaktada prognoza GUS o nawet 10% i wiecej. Wsrdd analizowanych osrodkdw
w grupie tej znajduja sie Racibérz, tomza, Opole i Tarnéw. Sytuacje te moze zmieni¢ zmniejszenie sie stru-
mienia migracji lub powrdt imigrantéw ze wzgledu na poprawiajaca sie sytuacje na rynku pracy zaréwno pod
wzgledem ptacowym jak i ofert pracy. Przeprowadzone wywiady w tych miastach, gdzie migracja zarobkowa
jest szczegodlnie nasilona wskazuja, ze przy wynagrodzeniu 3000-3500 zt netto, sktonnosé do migracji silnie
maleje.

Procesy starzenia sie w kontekscie dostepnosci zasobdw na lokalnych
rynkach pracy

Niewatpliwie pozytywny trend wydtuzenia $redniej dtugosci zycia, przy jednak niskiej dzietnosci i selektywnych
migracjach bedzie powodowat bezwzgledny i wzgledny spadek udziatu oséb w wieku produkcyjnym zas wzrost
0s6b w wieku poprodukcyjnym. Tendencja ta jest wyrazna w badanych miastach. Struktura wieku miesz-
kancéw badanych 35 miast cechuje sie bowiem znacznie wiekszym udziatem osob starszych, niz przecietnie
w kraju. We wszystkich badanych miastach udziat oséb wieku poprodukcyjnym byt wiekszy niz odsetek osob
w wieku przedprodukcyjnym. Najwiekszy udziat 0séb w wieku poprodukcyjnym (przekraczajacy 1/4) cechuje
miasta sudeckie - Jelenig Gdre, Nyse, Watbrzych, a ponadto Oswiecim. Duzym odsetkiem starszej populacji
charakteryzuja sie takze Koszalin, Kalisz, Konin, Tarnéw, Opole i Wtoctawek [zob. Zborowski o starzeniu sie
miast przemystowych]. W sumie, wedtug klasycznej skali starosci demograficznej E. Rosseta wszystkie 35
miast znajduje sie w $redniej (a najczesciej zaawansowanej) fazie starzenia sie. Wzglednie najmniejszy jest
udziat senioréw w Suwatkach, Lomzy i Biatej Podlaskiej oraz w Mtawie, Nowym Saczu i Nowym Targu. Naj-
wiekszy odsetek najmtodszych rocznikéw (w wieku 0-14 lat) posiadaja natomiast Skierniewice, Nowy Sacz,
Leszno, Suwatki i Mtawa.

Syntetyczne ujecie procesu podazy na rynku pracy wynikajacej ze zmian w wieku populacji dobrze oddaje za-
proponowany przez S. Kurka (2008) tzw. wskaznik starzenia sie ekonomicznego (WSE). Wskaznik ten oparty
jest na zatozeniu, ze wzrost udziatu 0séb w wieku przedprodukcyjnym (0-14) i produkcyjnym mobilnym (14-44)
w badanym przedziale czasowym prowadzi do odmtodzenia populacji (wskaznik przyjmuje wtedy wartosci
ujemne), natomiast wzrost odsetka 0s6b w wieku produkcyjnym niemobilnym (mezczyzni 45-64, kobiety 45-59)
oraz poprodukcyjnym jest oznaka jej starzenia (dodatnie wartosci wskaznika).

Badane miasta cechowaty sie w 2017 r. wartosciami WSE w przedziale od 4,7 do 14,7 (w potowie z nich WSE
byt wiekszy niz 10), przy sredniej dla Polski wynoszacej 6,1, co potwierdza postepujace procesy starzenia sie
mieszkancow (zob. TABELA 2). Dla poréwnania - w Warszawie, ktéra jako jedyna w dekadzie 2007-2017 odmto-
dzita swoja populacje WSE byt réwny -1, a we Wroctawiu i Rzeszowie ok. 2.
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RYCINA 7. Struktura ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w 35 miastach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
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TABELA 2. Wybrane wskazniki demograficzne dla analizowanych 35 miast

Miasto

Liczba ludnosci
w 2017 r. (tys.)

Dynamika zmiany
liczby ludnosci

Udziat os6b w wieku poprodukcyjnym
w stosunku do oséb

Wskaznik Starzenia sie
Ekonomicznego (WSE)

2007-2017 w wieku przedprodukcyjnym
Biata Podlaska 57,8 -0,4 1311 10,4
Chetm 67,8 -6,6 180,3 12,1
Ciechandéw 45,5 -2,6 151,8 9,9
Elblag 126,7 -4,6 164,2 8,1
Gtogow 68,3 -0,2 154,3 6,4
Gniezno 69,7 -1, 143,6 7.1
Gorzéw Wielkopolski 125,4 -0,9 156,5 6,1
Jarostaw 40,3 -5,9 178,8 11,4
Jelenia Géra 85,8 -6,7 2240 6,3
Kalisz 108,0 -5,9 177,8 8,6
Konin 80,1 -6,6 191,9 13,4
Koszalin 107,4 0,3 184,0 53
Krosno 475 -1,9 175,7 7,9
Legnica 104,8 -4,2 167,2 6,4
Leszno 64,1 0,2 143,0 7,9
tomza 63,0 0,1 137,0 11,9
Mtawa 29,5 6,0 128,5 5,4
Nowy Sacz 84,5 -0,5 130,0 9,2
Nowy Targ 33,4 -0,2 137,0 1,1
Nysa - miasto 47,0 -5,6 2161 10,7
Opole 126,7 11 179.9 8,7
Osdwiecim 40,5 -4,5 188,1 6,5
Pita 74,7 -1,2 1471 8,5
Ptock 127,0 -4,9 161,5 9,4
Przemysl 66,9 -7,6 174,9 1,4
Racibérz 56,9 -3,0 171,2 12,0
Sanok 39,2 -3,2 178,8 10,1
Skierniewice 48,9 -1,3 138,7 6,9
Suwatki 69,3 0,4 114,5 12,0
Tarnobrzeg 49,8 -4,8 182,7 14,7
Tarnéw 116,1 -5,6 190,9 11,5
Watbrzych (od 2013) 123,6 -8,1 207, 4,7
Watcz 26,1 -2,1 165,0 9,5
Wtoctawek 118,4 -5,6 183,7 10,0
Zamos¢ 66,4 -3,0 161,7 10,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
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RYCINA 8. Kierunki przeptywéw ludnosci do i z miast $rednich w 2016 r.

Metropolie
i miasta
wojewodzkie

I 1 E‘31
5857
Eellm) | 55— 35 3331 NI 88 YOREs
Miasta — 53 4 556 Miasta mate
subregionalne MIAST i $rednie
13 357
I l taczny odptyw
10941 23963
Tereny
wiejskie ]8 365
taczny naptyw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Baza Demografia).
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Gospodarka

.Nie jest wazne, czym jeszcze miasta dysponuja - wielkimi Swiatyniami,
pieknymi pejzazami, wspaniatymi ludZmi, to wszystko na nic, jesli ich
gospodarka nie dziata” (Jane Jacobs, 2017: 167)

Rozdziat ten zawiera analizy ilo$ciowe (najczesciej metoda wskaznikowa) sfery gospodarczej w 35 badanych
miastach. Punktem wyjscia jest charakterystyka bezwzglednej wielkosci rynku pracy w miastach oraz ksztat-
towanie sie poziomu bezrobocia i wynagrodzen. Nastepnie omdwiono poziom dywersyfikacji miejskich gospo-
darek, eksport, przedsiebiorczos¢ i zréznicowana obecnos¢ matych i srednich dynamicznych firm. Istotnym
aspektem z punktu widzenia celéw projektu jest uchwycenie zlokalizowanych w miescie branz wiedzochton-
nych. Dlatego tez przebadano obecno$c¢ firm sektoréw wysokiej techniki (zwtaszcza ICT) oraz ulokowane na
terenie miasta funkcje kontrolne, w postaci siedzib zarzaddw najwiekszych firm.

Rynek pracy

Analizowane 35 miast rézni sie znaczaco pod wzgledem liczby oferowanych miejsc pracy w gospodarce lokal-
nej. Jej przyblizeniem moze by¢ catkowita liczba pracujacych. Zawiera sie ona w przedziale od 8,9 tys. pracu-
jacych w Watczu, do 74,0 tys. w Opolu. Bezwzgledna liczba pracujacych na tle badanego zbioru wyrézniaja sie
ponadto Ptock i Gorzow Wielkopolski (ok. 55 tys. pracujacych) oraz Tarndw i Koszalin (po okoto 50 tys.). Na
terenie pieciu kolejnych miast: Legnica, Kalisz, Nowy Sacz, Watbrzych i Wtoctawek - pracuje miedzy 42 a 45
tys. 0s6b, wsérdd pozostatych wyrdznia sie Elblag (37 tys. pracujacych], w innych miastach warto$¢ ta nie prze-
kracza 33 tys.

Ujecie wzgledne (pracujacy w miescie w przeliczeniu do liczby mieszkancéw w wieku produkcyjnym) pokazuje
znaczenie danego miasta jako koncentracji miejsc pracy i jest dobra identyfikacja petnionej przez miasto roli
osrodka wzrostu dla strefy jego oddziatywania. Przyktadowo, dla polskich metropolii wartosé ta zawiera sie
od 125 w Warszawie i 105 w Poznaniu do 80 w todzi i 67 w konurbacji katowickiej. W zbiorze badanych miast
natomiast liczba pracujacych do ludnosci w wieku produkcyjnym miesci sie w przedziale miedzy 100 w Krosnie
i 96 w Opolu do 49 w Tarnobrzegu i Lomzy oraz 47 w Chetmie, przy Sredniej wynoszacej 67. Wskaznik ten do-
bitnie pokazuje stabos¢ gospodarcza zdecydowanej wiekszosci osrodkéw subregionalnych w Polsce Wschod-
niej [RYCINA 9]. Z wyjatkiem Krosna liczba pracujacych w odniesieniu do ludnosci w wieku produkcyjnym nie
przekroczyta wartosci 60 (dla poréwnania w pieciu osrodkach regionalnych Polskich Wschodniej zawiera sie on
w przedziale od 79 w Lublinie do 97 w Rzeszowie).

W sumie 4/5 badanych miast posiada wieksze znaczenie jako oérodek skupiajacy pracujacych niz ludnosc,
nadwyzka ta jest zdecydowanie najwieksza w przypadku Krosna i Opola (lloraz Lokalizacji LQ™ = 1,8 i1,7)
a w dalszej kolejnosci Sanoka, Jarostawia, Nowego Sacza, Leszna, Koszalina i Ptocka (LQ >1,4). Dla jednej
piatej miast wartos¢ ilorazu lokalizacji jest nizsza od 1, co oznacza, ze aktualnie funkcja mieszkaniowa prze-
waza w nich nad funkcja gospodarcza (w tym ustugowa).

Po 2010 r. miat miejsce w Polsce duzy przyrost miejsc pracy, przy czym byt on silnie selektywny w przestrze-
ni kraju. Najwiecej miejsc pracy (w latach 2010-2017) przybyto w o$rodkach metropolitalnych, w niektérych
z nich (Krakéw, Warszawa, Wroctaw) nastapit wzrost na poziomie 25%, przy $redniej dla Polski wynoszacej
16%. Dla badanych 35 miast wzrost ten wyniost tymczasem zaledwie 5,3% i ani jedno z nich nie osiagneto
Sredniej dynamiki dla Polski! Niemniej jednak w potowie badanych miast nastapit zauwazalny wzrost liczby
pracujacych (o co najmniej 10%), a najbardziej w Nowym Targu, Nowym Saczu, Jarostawiu, Raciborzu i Opolu.
W 1/5 liczba pracujacych wzrosta nieznacznie lub pozostata na zblizonym poziomie. 1/4 oérodkéw zanotowato
regres, najwiekszy byt on w Tarnobrzegu i Skierniewicach.

Stopa bezrobocia w niespetna potowie analizowanych miast (16) byta na koniec czerwca 2018 r. nizsza niz $red-
nio w Polsce. Wsrdd nich znalazto sie tylko dwa miasta z obszaru Polski Wschodniej (Suwatki i Krosno). Z kolei

19 |loraz lokalizacji (LQ, ang. location quotient) jest miara pokazujaca wzgledne znaczenie jakiego$ zjawiska (cechy) w danym miejscu
w odniesieniu do natezenia tego zjawiska (cechy) na szerszym obszarze, traktowanym jako uktad odniesienia. Wartosci LQ > 1 wskazuja
miejsca, gdzie wystepuje .nadreprezentacja” danej cechy [np. liczby pracujacych w miescie w stosunku do liczby ludnosci w miescie),
a LQ < 1, te gdzie wystepuje wzgledny jej ..niedobdr”.
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dynamika spadku bezrobocia w okresie 2010-2017 byta korzystniejsza niz srednia dla Polski w 14 badanych
rynkach pracy, w tym tylko w trzech z obszaru Polski Wschodniej (Suwatki, Biata Podlaska i Krosno). Mimo naj-
korzystniejszej obecnie sytuacji na rynku pracy po 1990 r., na kilku lokalnych rynkach pracy stopa bezrobocia
ciagle siegata na koniec czerwca 2018 r. 10% i wiecej (Biata Podlaska, Chetm, Wtoctawek, Przemysl i powiat
jarostawski). Czesto duzo wyzsza jest stopa bezrobocia w otaczajacym powiecie ziemskim - nawet o ponad
6 punktow procentowych, jak w przypadku powiatu elblaskiego, koszalinskiego, watbrzyskiego i legnickiego.
Wyjatkiem sa powiaty tarnobrzeski, tomzynski, kaliski, leszczynski, bialski i zamojski gdzie stopa bezrobocia
rejestrowanego jest nizsza niz w miescie-siedzibie powiatu grodzkiego.

RYCINA 9. Liczba pracujacych w 35 miastach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Wynagrodzenia i $wiadczenia pozaptacowe

Aktualne w miastach srednich kluczowym problemem jest nie tyle znalezienie pracy, ile takiej, ktora bytaby sa-
tysfakcjonujaca pod katem wynagrodzenia i rozwoju, zwtaszcza dla lepiej wyksztatconych osdb. W Swietle da-
nych GUS'™ jedynie w dwdch analizowanych miastach (Ptocku i Opolu) przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto przekraczato w 2017 r.,, przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Polsce w pozostatych miastach
byto one zauwazalnie lub wyraznie nizsze. W niemal wszystkich badanych miastach wynagrodzenie w ustu-
gach (zwtaszcza tych klasyfikowanych jako wiedzochtonne) jest wyraznie nizsze niz w najwiekszych osrodkach
metropolitalnych.

19 Dane o wynagrodzeniach zbierane przez GUS nie obejmuja podmiotéw gospodarczych o liczbie pracujacych do 9 0séb.

Potencjat miast $rednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



Analiza danych GUS w zakresie przecietnych wynagrodzen w badanych powiatach wskazuje, ze najnizsza sred-
nia ptaca charakteryzuje powiat nowotarski (3 400 zt brutto) a najwyzsza Ptock (5 475 zt brutto). W zwiazku ze
specyfika opisywanej w raporcie dziatalnosci (ustug biznesowych) warto jednak zawezi¢ omoéwienie do wyna-
grodzen w wybranych sekcjach PKD. Nalezy przy tym dodac, ze zréznicowana dziatalnos¢ centréw ustug nie
znajduje bezposredniego odniesienia w wartosciach wynagrodzen podawanych przez GUS. Tym samym nawet
w przypadku zawezenia analizy do dwdch grup wybranych sekcji PKD (sekcje G+H+I+N oraz sekcje J+K+L+M)]
nie nalezy oczekiwac wiernego odzwierciedlenia przecietnego poziomu ptac w ustugach dla biznesu w mia-
stach srednich.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w handlu, naprawie pojazdéw samochodowych, transporcie i gospo-
darce magazynowej, zakwaterowaniu i gastronomii i dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dzia-
talnos¢ wspierajaca (sekcje G+H+I+N] wyniosto w analizowanych jednostkach od 2 500 zt w Tarnobrzegu do
4 930 zt w Ptocku - $rednio po 3 091 zt. W przypadku 11 najwiekszych osrodkéw ustug biznesowych w Polsce
(Krakéw, Warszawa, Wroctaw, Gdansk, t.4dz, Poznan, Katowice, Bydgoszcz, Lublin, Rzeszéw, Szczecin) prze-
cietne wynagrodzenie we wskazanych sekcjach PKD wyniosto od 3 200-3 300 zt (Rzeszdéw, Lublin, Bydgoszcz)
po 4 900 zt w Warszawie. Srednio po 3 900 zt.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w informacji i komunikacji, w dziatalnosci finansowej i ubezpieczenio-
wej, obstudze rynku nieruchomosci, dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (sekcje J+K+L+M) wy-
niosto w analizowanych jednostkach od 3 458 zt w Chetmie az do 7 478 zt w powiecie oSwiecimskim - $rednio
po 4 440 zt. W przypadku 11 najwiekszych osrodkow ustug biznesowych w Polsce przecietne wynagrodzenie
we wskazanych sekcjach PKD wyniosto od 4 700 zt w Bydgoszczy po 8 400 zt w Warszawie. Srednio po 6 400 zt.

Jak zatem wynika z przedstawionych wyzej danych, przecietne wynagrodzenie w sekcjach G+H+I+N w mia-
stach srednich stanowito 79% sredniej dla duzych osrodkéw ustug biznesowych. W przypadku sekcji J+K+L+M

byto to 69% sredniej dla duzych osrodkach ustug biznesowych.

TABELA 3. Poziom przecietnego wynagrodzenia w poszczegdlnych kategoriach dziatalnosci

Opis kategorii Najnizsze Srednie wynagrodzenie Najwyzsze srednie wynagrodzenie
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto Powiat nowotarski (3 401 2] Ptock [5 475 24
oadtem ’ ynag Powiat mtawski (3 473 zt) Opole (4 616 zt)
9 Nowy Sacz (3 578 zt) Watbrzych (4 481 zt)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
‘t’:ah:s”d;:éigai‘prjsw': dz‘rf]caezfn";” ;;’?g\fv"e‘?dOWVCh' Tarnobrzeg (2 500 zt) Ptock (4 931 zt)

P 9osp gazynowey, Powiat nowotarski (2 620 zt) Opole (3 772 z4)
zakwaterowaniu i gastronomii i dziatalnos¢ . . .

. - T . Powiat sanocki (2 669 zt) Tarndw (3 760 zt)

w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc
wspierajaca (PKD: sekcje G+H+I+N)
Przecietne miesieczne wynagrodzenie
w informacji i komunikacji, w dziatalnosci Chetm (3 458 zt) Powiat o$wiecimski (7 478 zt)
finansowe] i ubezpieczeniowej, obstudze rynku Konin (3611 zt) Leszno (5 148 zt)
nieruchomosci, dziatalnosci profesjonalnej, Powiat jarostawski (3 612 zt) Jelenia Géra (5 041 zt)
naukowej i technicznej (PKD: sekcje J+K+L+M)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Biorac pod uwage poziom wynagrodzen w samych centrach ustug, nalezy stwierdzi¢, ze w analizowanych mia-
stach $rednich najczesciej jest on nawet o kilkadziesiat procent (20-50%) nizszy w poréwnaniu do ptac ofe-
rowanych w duzych osrodkach ustug biznesowych w Polsce. Najmniejsze réznice w wysokosci wynagrodzen
w poréwnaniu do gtdwnych osrodkéw ustug biznesowych dotycza wyspecjalizowanych stanowisk w centrach
R&D w niektérych z mniejszych badanych miast (np. O$wiecimia, Leszna) oraz Opola jako miasta z najwieksza
liczba centréow ustug w gronie analizowanych w raporcie osrodkow.

Wedtug danych Randstad Polska i Randstad Sourceright, w opolskich centrach ustug kandydaci znajacy jezyk
angielski z doswiadczeniem od roku do 2 lat (w zaleznosci od petnionej funkcji i obszaru zatrudnienia) moga
liczy¢ zazwyczaj na stawki miedzy 3,7-4,5 tys. zt brutto. Osoby z wyzszym stazem pracy - powyzej 3 lat - otrzy-
muja przecietnie ponad 5,5 tys. zt brutto. Nalezy oczywiscie dodac, ze ptace na stanowiskach IT sa wyzsze.
Kandydaci z niewielkim stazem pracy otrzymuja najczesciej miedzy 4,0 tys. zt a 6,0 tys. zt brutto. Stawki rosna
do powyzej 10 tys. zt brutto w przypadku wiekszego doswiadczenia i specjalistycznych stanowisk.
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Ogdlnie najstabiej ptatna grupa stanowisk w centrach sa ustugi kontaktu z klientem (customer services),
w szczegdlnosci gdy mowa o Swiadczeniu ustug w jezyku polskim. W firmach outsourcingowych wyspecjali-
zowanych w tego rodzaju dziatalnosci (tzw. contact centers) czesto spotykana forma zatrudnienia jest umo-
wa zlecenie i stosowanie stawek godzinowych (minimum 13,70 zt brutto za godzine w 2018 ., 14,50 zt brutto
w 2019 r.). Tym samym poziom wynagrodzen w tego rodzaju podmiotach odbiega znaczaco od ptac oferowa-
nych w centrach ustug dla os6b znajacych jezyki obce i w zdecydowanej wiekszosci zatrudnionych na umowach
0 prace.

Respondenci badania: kadra zarzadzajaca firm, przedstawiciele wtadz lokalnych, szkét wyzszych i instytucji
otoczenia biznesu wskazywali, ze dla mtodych ludzi, absolwentéow PWSZ, satysfakcjonujaca kwota wynagro-
dzenia w wiekszosci przypadkow jest poziom 3,0 tys. zt netto czyli 4,2 tys. zt brutto. W rozmowach podkreslano
réwniez, ze poza wynagrodzeniem, interesujgcym wyréznikiem pracy w centrach ustug moga by¢ swiadczenia
pozaptacowe oraz jakos$¢ biura firmy.

Badania rynku pracy przeprowadzane przez Randstad Polska i Randstad Sourceright wskazuja, ze do naj-
czesciej oferowanych $wiadczen (benefitow) pozaptacowych oferowanych przez pracodawcéw z sektora no-
woczesnych ustug dla biznesu naleza: opieka medyczna, dbatos¢ o rozwdj poprzez dofinansowania do kurséw
czy oferowanie atrakcyjnych znizek na produkty badz ustugi firmy. W zwiazku z oczekiwaniami pracownikéw
dotyczacymi zachowania rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym, a zawodowym coraz wieksze znaczenie od-
grywaja takze programy well-being. Z obserwacji Randstad Polska i Randstad Sourceright wynika, ze praco-
dawcy czesciej niz w poprzednich latach wychodza z propozycja pracy zdalnej, wprowadzaja elastyczny czas
pracy badz tez systemy kafeteryjne (polegajace na tym, ze pracownik ma do wyboru cata pule réznorodnych
benefitéw, z ktdrych wybiera atrakcyjne dla siebie rozwiazania).

Biorac pod uwage, ze na rynku pracy w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych widoczna jest sytuacja, kto-
ra mozna okresli¢ jako ,walka o talenty”, bardzo istotne jest zaoferowanie pracownikom mozliwosci rozwoju
w firmie. Jak podkresla ekspert Randstad Polska: Inwestowanie w rozwdj jest jedna z kluczowych wartosci po-
szukiwanych przez kandydatéw na etapie podejmowania decyzji o zatrudnieniu. Pracodawca, ktéry dostarcza
najbardziej pozadane aspekty pracy przyciaga do siebie talenty i tym samym zmniejsza koszty zatrudnienia.
Takie podejscie mozna jak najbardziej odnies¢ réwniez do analizowanych miast srednich.

Struktura sektorowa. Dywersyfikacja lokalnych gospodarek

W wiekszosci badanych miast sektor przemystowy (przemyst wraz z budownictwem) odgrywa istotna role:
w 28 z nich odsetek pracujacych w przemysle jest wiekszy niz srednia krajowa. Najwieksze znaczenie sektor
przemystowy ma w Sanoku, Mtawie, Jarostawiu, Wtoctawku i Kroénie (miedzy 38% a 47% wszystkich pracu-
jacych), a w dalszej kolejnosci w Raciborzu, Gtogowie, Watbrzychu, Ptocku i Lesznie (odpowiednio 34-36%).
Relatywnie najmniejszy jest natomiast udziat sektora przemystowego w Opolu oraz w szesciu osrodkach sub-
regionalnych Polski wschodniej: tomzy, Tarnobrzegu, Biatej Podlaskiej, Chetmie, Przemyslu i Zamosciu. Przy
czym, o ile w Opolu relatywnie niski udziat przemystu wynika z silnego sektora ustugowego (w kategoriach
bezwzglednych miasto to jest czwartym najwiekszym - po Ptocku, Gorzowie Wielkopolskim i Tarnowie - o$rod-
kiem przemystowym w badanej grupie miast), pozostate pie¢ wymienionych miast cechuje sie réwniez w kate-
goriach bezwzglednych stabym sektorem przemystowym.

Firmy przemystowe, w szczegélnosci te duze sa czesto postrzegane jako ..lokomotywy rozwoju” (np. Wieder-
mann et al. 2016), istotne zrédto dodatkowych przychodéw i miejsc pracy w lokalnej gospodarce poprzez gene-
rowanie zaopatrzeniowych i dochodowych efektéw mnoznikowych. Niektdrzy badacze wysuwaja tzw. hipoteze
paralelna - wskazujac, ze istnieje silna korelacja pomiedzy liczba podmiotéw zaliczanych do ustug dla biznesu
oraz liczba miejsc pracy w przemysle przetwoérczym i pozostatych gateziach ustug (Bade 1998). Zwiazek miedzy
stopniem rozwoju sektora przemystowego, a ustugami dla biznesu - jakkolwiek widoczny - w badanych mia-
stach nie jest jednak bynajmniej liniowy [RYCINA 10]. Wyrazna jest natomiast nastepujaca zalezno$é: miasta
o stabym stopniu rozwoju tego sektora, nie posiadajace na swoim obszarze duzych firm przemystowych cechu-
ja sie niedorozwojem ustug dla biznesu. Natomiast obecnos$é¢ wielkich firm przemystowych nie skutkuje wprost
silnym sektorem ustug dla biznesu. Wsrod miast, gdzie dziataja silne podmioty przemystowe znajdziemy takie,
gdzie wspétwystepuja one z silnym sektorem ustug dla biznesu (np. Watbrzych, Legnica, Gorzéw Wielkopolski,
Jelenia Goéra, Leszno), jak i takie, gdzie zwiazek ten jest staby (Wtoctawek, Mtawa, Sanok i Ptock). Czynnikiem
posredniczacym moze by¢ typ wtasnosci (wielkie firmy panstwowe maja znacznie mniejsza sktonno$¢ do out-
sourcingu), liczba ..lokomotyw” (kilka duzych firm moze mie¢ wieksze znaczenie niz jedna wielka) oraz branza
i posiadane kompetencje decyzyjne zaktaddw w danej lokalizacji.
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RYCINA 10. Pracujacy w sektorze przemystowym a stopien rozwoju ustug dla biznesu

Ustugi dla biznesu na 1000 mieszkancéw w wieku produkcyjnym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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RYCINA 11. Udziat pracujacych w sektorze przemystowym w liczbie pracujacych ogétem w 2016 r.
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Uwaga: razem z pracujacymi w podmiotach zatrudniajacych miedzy 0-9 pracownikéw w 2016 r., wg faktycznego miejsca pracy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Udostepniane przez GUS dane statystyczne nie pozwalaja na klasyczne analizy dywersyfikacji okreslane na
podstawie liczby pracujgcych w poszczegdlnych dziatalnosciach (np. wskaznik Amemiya, indeks Gibbsa-Marti-
na). Przyblizeniem zastosowanym w niniejszym raporcie moze by¢ iloraz koncentracji (wedtug liczby podmio-
tow na poziomie dziatéw PKD obejmujacych 80 réznych dziatalnoéci) oraz uzaleznienie lokalnej gospodarki od

najwiekszego pracodawcy.

W $wietle wartosci ilorazu lokalizacji (liczba podmiotow gospodarczych/ludno$¢ w wieku produkcyjnym) najsil-
niejsza, a zarazem najbardziej zdywersyfikowana gospodarka lokalna wsrdd badanych miast cechuje sie Opole.
Wartos¢ ilorazu lokalizacji wynoszaca 1,25 i wiecej (co jest akceptowanym do$é powszechnie progiem koncen-
tracji danej dziatalnosci) osiagneto w tym miescie az 48 roznych dziatalnosci, w tym az 10 zaliczanych do naj-
bardziej wiedzochtonnych. Miejscem koncentracji matych i srednich podmiotéw z wielu gateziach przemystu
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i ustug sa ponadto w najwiekszym stopniu: Koszalin, Leszno, Gorzéw Wielkopolski, Jelenia Géra i Nowy Targ
(ten ostatni gtéwnie na skutek wysokiej przedsiebiorczosci w tradycyjnych dziatalnosciach przemystowych].

Dla srednio i dtugoterminowej trajektorii miasta wyzwaniem sa dwa zjawiska - uzaleznienie od pojedynczych
firm lub branz z jednej strony, a z drugiej brak silnych pracodawcdéw w sektorze przedsiebiorstw i uzaleznienie
od sektora publicznego. W grupie badanych miast, wskaznik monofukcyjnosci, mierzony udziatem zatrudnie-
nia dominujacego pracodawcy'” w tacznej liczbie pracujacych oséb w miescie zawiera sie w przedziale od 1,9
w Opolu do 16,6 w Mtawie (LG Electronics). Powyzej 10% wynosi udziat najwiekszego podmiotu w Tarnowie
(grupa Azoty), Sanoku (Sanok Rubber), Oswiecimiu (Synthos), Pile (Sygnify d. Philips Lighting), Jarostawiu
(Lear), Gtogowie (KGHM) i Watczu (Regionalna Baza Logistyczna JW4224), Nowym Targu (Wojas) i Biatej Pod-
laskiej (Wojewddzki Szpital Specjalistyczny). Kilka miast jest dosyc¢ silnie uzalezniona od pojedynczej branzy,
w ktdrej dziataja wszyscy najwieksi pracodawcy, a najbardziej Sanok (wyroby gumowe dla przemystu samocho-
dowego, dwie najwieksze firmy skupiaja ponad 30% wszystkich pracujacych w miescie). O$rodki subregionalne
w Polsce wschodniej (w szczegdlnosci Chetm, Przemysl w nieco mniejszym stopniu Zamos¢ i Biata Podlaskal
sa z kolei silnie uzaleznione od pracodawcéw sektora publicznego. Co charakterystyczne we wszystkich z by-
tych stolic wojewodztw na wschodzie Polski najwiekszym pracodawca w miescie jest instytucja publiczna, naj-
czesciej szpital, zadne z tych miast (z wyjatkiem Suwatk) nie posiada wielkiego przedsiebiorstwa z sektora
prywatnego, ktdére zatrudniatoby wiecej niz 500 oséb.

Eksport

Wartos¢ eksportu z miasta jest dobrym wskaznikiem nowoczesnego potencjatu przemystowego, stopnia jego
integracji z gospodarka $wiatowa, a w efekcie poziomu konkurencyjnosci miasta (Komornicki 2006). Jest zara-
zem bardzo dobrym przyblizeniem pozycji miasta w przestrzennym podziale pracy.

Zaréwno bezwzgledna warto$¢ eksportu (w PLN]J, jak i jego warto$¢ przeliczona na 1 mieszkanca ujawnia kolo-
salne rdznice pomiedzy badanymi miastami. Pie¢ z nich wielkoscia eksportu (5 mld zt i wiecej w 2017 r.) wyrdz-
nia sie nawet na tle ogélnopolskim. Sa to: Watbrzych, Ptock, Gorzéow Wielkopolski, Mtawa, Pita i Gtogéw. Warty
podkreslenia jest fakt, ze w czterech z tych miast o wielkosci eksportu decyduja pojedyncze potezne podmioty
przemystowe kontrolowane przez polski kapitat pafnstwowy (Ptock, Gtogéw) lub korporacje ponadnarodowe
(Pita, Mtawa). Na tle pozostatych miast wyrdzniaja sie takze Legnica, Opole, Oswiecim i Wtoctawek (wartosé
eksportu miedzy 2,5 a 3,6 mld zt). Generalnie, miasta o wysokim eksporcie koncentruja sie w zachodniej i po-
tudniowo-zachodniej czesci kraju, a wartosc¢ eksportu w osrodkach Polski wschodniej jest najczesciej - tak
w wartosciach bezwzglednych, jak i w przeliczeniu na 1 mieszkanca - niska [RYCINA 12].

7 Liczbe zatrudnionych u gtéwnego pracodawcy pozyskiwano z réznych zrédet, w tym przede wszystkim rocznych sprawozdan firm z dzia-
talnosci i rankingdw najwiekszych firm w Polsce.
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RYCINA 12. Eksport z 35 miast
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Administracji Skarbowej.

Przedsiebiorczos¢ i dynamiczne mate i srednie firmy

Liczba zarejestrowanych firm w odniesieniu do liczby mieszkancéw w wieku produkcyjnym wyroézniaja sie - tak
w zbiorze analizowanych miast jak i na tle wszystkich Srednich i duzych miast w Polsce - Koszalin i Opole, a za
nimi plasuja sie Jelenia Gdra, Gorzéw Wielkopolski, Leszno i Nowy Targ. Wartosciami wskaznika przedsiebior-
czosciwyzszymi od sredniej dla kraju charakteryzuje sie kolejne trzynascie badanych miast na czele z Legnica,
Watczem, Gnieznem i Nysa. Ponadprzecietne skupienie firm cechuje zatem silne osrodki regionalne o zdy-
wersyfikowanej strukturze gospodarki, miasta potozone w regionach lub subregionach o silnych tradycjach
przedsiebiorczosci (m.in. Wielkopolska, Podhale) oraz te lezace w obszarach turystycznych. Sposréd miast
potozonych na obszarze Polski wschodniej najwiecej zarejestrowanych firm w przeliczeniu na liczbe miesz-
kancéw - przekraczajac srednie wartosci dla Polski - znajduje sie w Krosnie, Jarostawiu i Zamosciu.

Klasyczny wskaznik przedsiebiorczosci lokalnej (liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych odniesio-
na do liczby ludnosci), jakkolwiek powszechnie wykorzystywany w badaniach i rankingach jest czesto niewy-
starczajacy do trafnej diagnozy kondycji przedsiebiorczosci na danym obszarze. Jedna z podstawowych jego
stabosci jest to, ze wiele osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, to raczej przedsiebiorcy .z koniecz-
nosci” (necessity enterpreneurship) niz ,ze sposobnosci” (opportunity entrepreneurship). Gtownym zrédtem
przyrostu miejsc pracy sa najczesciej tylko nieliczne z firm, cechujace sie duza dynamika przychoddw, okre-
$lane mianem gazel (Birch, 1981). Acs i in. (2008) na przyktadzie USA dowiedli, ze chociaz takie firmy stanowia
nie wiecej niz 2%-3% wszystkich podmiotéw na danym obszarze, to odpowiadaja niemal w catosci za wzrost
przychodow i zatrudnienia w gospodarce USA. W Polsce z uwagi na brak dostepnych publicznie danych sta-
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tystycznych na temat ksztattowania sie sytuacji ekonomicznej firm na poziomie lokalnym, gtownym Zrddtem
wiedzy o dynamicznie rosnacych firmach jest ranking przedsiebiorstw - Gazele Biznesu™.

W badanych miastach w oparciu o edycje rankingu z lat 2016-2018 zidentyfikowano tacznie 909 gazel (matych
lub $rednich firm, ktére w ciagu trzech lat poprzedzajacych zestawienie z danego roku odnotowywaty wzrost
przychoddw ze sprzedazy oraz generowata zyskil. Tak bezwzglednie, jak i w przeliczeniu na 10 tys. mieszkan-
cow najwiecej dynamicznych matych i srednich firm znajdowato sie w Opolu. Duza ..gestoscia” gazel charak-
teryzuja sie rowniez Leszno, Jelenia Gora, Oswiecim, Legnica, Kalisz, Nowy Sacz, Wtoctawek, Elblag i Gnie-
zno (TABELA 4). Natomiast niskimi wskaznikami liczby gazel odznaczaja sie przede wszystkim miasta Polski
wschodniej (z wyjatkiem Biatej Podlaskiej).

TABELA 4. Wybrane wskazniki potencjatu gospodarki w 35 miastach

Pracujacy Iloraz lokalizacji: . . . .
na 100 mieszkancow pracujacy do ludnosci Zarejestro_wane f!”T‘V Liczba gazq_el b|znc'351'.|
e wwiekuprodukeyjnym? | wwieku produkeyjnym na 1000 mieszkancow | na 10 tys. mieszkancow
2017 2017 2017 r°2"0f1'2f;§;’r’y
Biata Podlaska 52 0,93 170 7,0
Chetm 47 0,86 151 3,6
Ciechandw 60 1,08 164 1,19
Elblag 50 0,91 170 7,2
Gtogow 53 0,96 161 6,2
Gniezno 61 1,10 211 7,0
Gorzéw Wielkopolski 74 1,33 242 53
Jarostaw 84 1,51 191 3,5
Jelenia Géra 71 1,29 270 8,1
Kalisz 73 1,32 196 7,7
Konin 70 1,26 184 6,0
Koszalin 77 1,39 285 6,1
Krosno 100 1,81 205 6,8
Legnica 72 1,30 223 7,7
Leszno 79 1,43 236 8,6
tomza 49 0,89 158 3,8
Mtawa 68 1,23 162 6,2
Nowy Sacz 82 1,48 193 7.4
Nowy Targ 68 1,22 236 5,9
Nysa - miasto (4] 59 1,06 210 4,9
Opole 96 1,74 285 9,1
Oséwiecim 71 1,28 188 8,0
Pita 68 1,24 190 6,9
Ptock 77 1,38 173 4,4
Przemysl 59 1,07 175 3,5
Racibérz 67 1,20 147 2,9
Sanok 84 1,52 157 4,7
Skierniewice 54 0,97 172 3,1
Suwatki 58 1,04 157 4,1
Tarnobrzeg 49 0,89 169 2,8
Tarnéw 75 1,35 175 6,8
Watbrzych od 2013 61 1,11 203 53
Watcz 57 1,03 213 4,5

18 Autorem tego obszernego zestawienia jest Coface Poland, ktéra odpowiada za weryfikacje danych finansowych przedsiebiorstw, nato-
miast wyniki zestawienia publikowane sa w dzienniku ekonomicznym Puls Biznesu.
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Pracujacy Iloraz lokalizacji: . . . .
. - X - Zarejestrowane firmy Liczba gazel biznesu
na 100 mieszkancow pracujacy do ludnosci . P - 2
i . q . . na 1000 mieszkancow na 10 tys. mieszkancow
Miasto w wieku produkcyjnym w wieku produkcyjnym
rok finansowy
2017 2017 2017 2014-2016
Wtoctawek 62 1,12 171 7,3
Zamosc 60 1,08 195 4,3

) wraz z oszacowaniem pracujacych w mikroprzedsiebiorstwach
Y - warto$¢ najprawdopodobniej niedoszacowana

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych: kolumna 1-3 Gtéwny Urzad Statystyczny, kolumna 3: ranking Gazele Biznesu edycja
2016-2018

Dziatalnosci zaawansowane technologicznie

Zdaniem J. Jacobs (2017:173), .stagnacji nie poddaja sie te miasta, ktére bezustannie wytwarzaja nowe ro-
dzaje aktywnosci gospodarczej”, stad podstawowym wskaznikiem mierzacym poziom rozwoju gospodarczego
powinna by¢ skala i dynamika powstawania w miastach nowych produktéw i ustug, a wiec i dziatalnosci go-
spodarczej. Szczegoélnym zainteresowaniem ciesza sie w ostatnich latach nowo zaktadane przedsiebiorstwa
w sektorach wiedzochtonnych (przemysle $redniowysokiej i wysokiej techniki) oraz ustugach wysokich tech-
nologii (gtownie sektor ICT i B+R). Niniejsza analiza oparta - wobec niedostepnosci aktualnych i rzetelnych
danych o zatrudnieniu w takich firmach na poziomie miast i powiatdw - opiera sie na liczbie zarejestrowanych
firm, ktdre ze wzgledu na wiodaca dziatalnos¢ zaliczane sa do tych dwdch sektordw (tj. przemystu $redniowy-
sokiej i wysokiej techniki oraz ustug wiedzochtonnych wysokiej techniki).

Na poczatku trzeba wskazac na stopien koncentracji dziatalnosci wiedzochtonnych w najwiekszych polskich
metropoliach. Miasta centralne najwiekszych polskich metropolii w 2010 r. skupiaty 48,5% wszystkich zareje-
strowanych firm przemystowych wysokiej techniki i 47% ustug wiedzochtonnych wysokiej techniki'”. Siedem
lat pozniej udziat metropolii w liczbie firm z ustug wiedzochtonnych wysokiej techniki wzrdst do 52,3% lich
udziat w liczbie wszystkich podmiotéw gospodarczych wynosi o blisko potowe mniej). Swiadczy to o postepu-
jacej metropolizacji i zwiekszajacym sie dystansie w zakresie podziatu pracy - miedzy zyskujace coraz wie-
cej zaawansowanych funkcji metropolie (a takze niektére dynamiczne oérodki wojewddzkie, w tym Rzeszéw),
a pozostatymi miastami.

Bezwzgledna liczba podmiotéw wiedzochtonnych (przyttaczajaca wiekszos¢ to mikroprzedsiebiorstwa) nawia-
zuje wyraznie do potencjatu ludno$ciowego miasta, lecz zwiazek ten nie jest catkowicie deterministyczny (RY-
CINA 13). Wsréd firm przemystowych éredniowysokiej?® i wysokiej techniki najwiecej - blisko 150 - ma swoja
siedzibe w Opolu, a nastepnie w Koszalinie i Gorzowie Wielkopolskim (po okoto 110 firm). Pomiedzy 80 a 95
firm tego sektora zarejestrowanych jest we Wtoctawku, Tarnowie i Kaliszu, niewiele mniej w Legnicy i Ptocku.
W kolejnych o$miu miastach skupionych jest co najmniej 50 podmiotdéw Srednio-wysokiej i wysokiej techniki.
Zestawienie w przeliczeniu na ludnos$¢ w wieku produkcyjnym ujawnia, ze najwieksza ,gestoscia” firm prze-
mystowych Srednio-wysokiej i wysokiej techniki, przewyzszajaca srednig wartosé dla Polski, charakteryzuja
sie: Opole, Koszalin, Leszno, a za nimi Krosno, Racibdrz, Gniezno, Gorzéw Wielkopolski i Nysa.

9 Wg klasyfikacji Eurostat sa to nastepujace dziaty PKD2007: przemyst wysokiej techniki: dziat 21; 26; 30.3, ustugi wiedzochtonne (KIS):
dziat 59, 60, 61, 62, 63, 72

2 Wg klasyfikacji Eurostat sa to nastepujace dziaty PKD2007: przemyst Sredniowysokiej techniki: dziat 20; 25.4; 27-29; 30 (z wyjatkiem
30.1; 30.3); 32.5
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RYCINA 13. Zalezno$¢ pomiedzy liczba ludnosci miasta w wieku produkcyjnym a liczba firm ustug wiedzochtonnych
wysokich technologii
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
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RYCINA 14. Zalezno$¢ pomiedzy liczba ludnosci miasta w wieku produkcyjnym a liczba firm przemystu Sredniowysokiej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
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Opole jest rowniez najwiekszym skupieniem ustug wiedzochtonnych wysokiej techniki wsréd analizowanych
35 miast, wyraznie dystansujac w tych branzach pozostate osrodki bedace miejscem ich wiekszej koncentracji
takie jak Koszalin, Gorzow Wielkopolski, Tarndw i Ptock. Tylko trzy sposrdd badanych miast: Opole, Skiernie-
wice i Koszalin cechuje sie wieksza gestoscia firm ustug wysokich technologii per capita, niz $rednia dla Polski
co wynika z bardzo wysokiej (i rosnacej) koncentracji tych podmiotéw w najwiekszych polskich metropoliach.

W latach 2016-2017 przyrost podmiotéw przemystu $redniowysokiej i wysokiej techniki w 2/3 badanych miast
byt wolniejszy niz srednio w Polsce. Wsérdd trzynastu miast, gdzie dynamika wzrostu byta wyzsza od $redniej
krajowej byto az siedem osrodkdéw z Polski wschodniej. Czesciowym wyttumaczeniem tego moze by¢ ich niski
poziom wyjsciowy (mata liczba firm), jednak nie nalezy wykluczy¢ ze jest to réwniez efekt wsparcia PO PW.
Wsrod miast, ktdre sa ponadprzecietnymi w skali Polski osrodkami koncentracji przemystu sredniowysokiej
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i wysokiej techniki, relatywnie duza dynamika wykazywato sie jedynie Krosno. Niepokojacym zjawiskiem jest
ujemna wartos¢ wskaznika wejscia firm przemystu $redniowysokiej i wysokiej techniki (wiecej firm zostato
wyrejestrowanych niz zarejestrowanych w badanym okresie) az w pietnastu miastach z grupy analizowanych
osrodkdw.

W okresie 2016-2017 w Polsce nastapit bardzo dynamiczny przyrost firm zaliczanych do sektora ustug wiedzo-
chtonnych wysokich technologii (wskaznik wejscia brutto = 192). Byto to wynikiem powstania duzej liczby no-
wych podmiotéw zajmujacych sie dziatalnoscia zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie infor-
matyki. Rowniez we wszystkich z badanych miast stopa wejscia brutto byta dodatnia, jednak przyrost firm
ustug wiedzochtonnych wysokich technologii byt wyzszy od sredniej dla Polski tylko w 4 osrodkach: Przemy-
Slu, Elblagu, Chetmie i tomzy. W szczegdlnosci niepokojacym zjawiskiem jest niska dynamika powstawania
nowych firm w tym sektorze w badanych miastach, ktére sa osrodkami ponadprzecietnej koncentracji tych
podmiotéw (w szczegdlnosci w Koszalinie, Jeleniej Gorze i Gorzowie Wielkopolskim).

Powyzsza analiza wskazuje, ze miejsce badanych miast w zakresie przestrzennego podziatu pracy jest raczej
w sektorach Sredniej i niskiej techniki oraz ustug w mniejszym stopniu opartych na wiedzy. Wyjatkiem jest je-
dynie Opole, w mniejszym stopniu Koszalin.

Siedziby najwiekszych firm

Dla gospodarki miasta i lokalnego rynku pracy szczegdlnie korzystna jest lokalizacja siedzib zarzadu duzych
i wielkich firm. Centrale sa bowiem miejscem dobrze ptatnych i wymagajacych wysokich kwalifikacji stano-
wisk. Tam koncentruja sie funkcje zarzadcze, kontrolne, wsparcia, zakupdw, jak i dziatalnosci badawczo-roz-
wojowej. Wptywa to istotnie na rozwdj gospodarczy miast, szczegdélnie w sektorze ustug.

Wedtug Listy 500 najwiekszych firm dziennika Rzeczpospolita (edycja 2018) swoje siedziby w analizowanych
35 miastach posiada 31 najwiekszych polskich firm (czyli 6,2% ogétem), co najmniej jedna siedzibe duzej firmy
znajdziemy w 18 miastach (RYCINA 15). Osrodkiem, ktéry moze by¢ uznany za istotny nawet w skali Europy
Srodkowej jest Ptock, gdzie zlokalizowany jest zarzad najwiekszej pod wzgledem przychodéw firmy w Polsce
(PKN Orlen), jak tez siedziby pieciu innych duzych podmiotéw. Pod wzgledem liczby zarzadéw na tle pozo-
statych miast wyrdzniaja sie Legnica i Watbrzych (3 firmy), a nastepnie Gniezno, Gorzéw Wielkopolski, Konin,
Nowy Sacz, Racibdrz, Tarnéw i Wtoctawek (po dwie firmy). Funkcje kontrolne o randze ogdlnopolskiej wsrdd tej
grupy miast posiadaja Tarnow (siedziba Grupy Azoty) i Wtoctawek (sie¢ handlowa Lewiatan). Pozostate miasta
spetniaja raczej funkcje kontrole o charakterze lokalnym - ograniczonym do pojedynczych zaktadéw produk-
cyjnych lub lokalnej sieci placowek ustugowych. Znaczacym wyjatkiem sa Sanok, Krosno i Nowy Sacz, bedace
siedzibami polskich firm o zasiegu miedzynarodowym (odpowiednio Sanok Rubber, Grupa Nowy Styl i Fakro).

Uszczegdtowienie zarysowanej rangi badanych miast oddaje ranking 2000 najwiekszych firm dziennika Rzecz-
pospolita. W poréwnaniu do listy 500 najwiekszych firm wieksza jest rola Opola, Koszalina (skupiajacych po
7 firm), Watbrzycha (10 firm) i Leszna (5 firm). Tak pod wzgledem liczby firm jak i generowanych przezen przy-
choddéw bezwzglednym liderem pozostaje Ptock, wysoka pozycje posiadaja réwniez Legnica, Wtoctawek i Tar-
now. Na terenie niemal wszystkich z badanych miast (z wyjatkiem dwdch) znajduje sie siedziba co najmniej
jednej z 2000 najwiekszych polskich firm.

Niekorzystnym trendem jest systematycznie malejaca rola miast srednich jako siedzib zarzadéw najwiekszych
Polskich firm (w ciagu dekady ich udziat spadt o ponad 1 punkt procentowy). Funkcje kontrolne w Polsce bo-
wiem w coraz wiekszym stopniu koncentruja sie przede wszystkim w stolicy kraju, zyskuja takze niektére inne
metropolie, jak Wroctaw, Tréjmiasto i Krakow.
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RYCINA 15. Lokalizacja zarzadéw 500 najwiekszych firm w Polsce w badanych miastach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Listy 500 (edycja XX) dziennika Rzeczpospolita oraz danych udostepnianych przez Ministerstwo

Sprawiedliwosci (Przegladarka dokumentéw finansowych).

Pozycja miast w rankingach atrakcyjnosci inwestycyjnej

Spostrzezenie W. Dziemianowicza (2005), ze .rankingi na trwate staty sie instrumentem oceny rzeczywistosci
i raczej nie widac obecnie przestanek, by stan ten sie zmienit w najblizszym czasie” zachowuje w petni swoja
aktualnosé. Do niedawna kompleksowe rankingi atrakcyjnosci inwestycyjnej w Polsce sporzadzaty dwie orga-
nizacje: Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa (Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Pol-
ski) oraz Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej (Atrakcyjnos¢ inwestycyjna regiondéw). Pojawiaja
sie rowniez inne opracowania (np. Polish Cities of the Future portalu FDi z grupy Financial Times), ktore jednak

nie pozwalaja najczesciej na poréwnanie réznych jednostek.

TABELA 5. Atrakcyjnosé inwestycyjna analizowanych miast w $wietle wynikéw atrakcyjnosci inwestycyjnej podregionéw

wg IBNGR 2016

Dziatalno$¢ zaawansowana

Klasa Dziatalnosc¢ przemystowa Dziatalnos¢ ustugowa e
Najwyzsza 3 1 0
Wysoka 9 10 9
Przecietna 6 9 10
Niska 9 4 10
Najnizsza 8 " 6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Atrakcyjnoéé Inwestycyjna Wojewddztw i Podregionéw Polski 2016 (Borowicz et. al 2016), Insty-

tut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Fundacja Konrada Adenauera w Polsce, Gdansk.
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Podregiony, w ktérych zlokalizowane sa analizowane miasta, w $wietle wynikéw rankingu IBNGR 20162", po-
siadaja relatywnie najwyzsza atrakcyjnos¢ dla lokalizacji dziatalnosci przemystowej - 1/3 z nich jest zaliczana
do dwoch najwyzszych klas. Nizej rangowane sa one pod wzgledem atrakcyjnosci dla dziatalnosci ustugowej,
przy czym w tym zakresie wytania sie wyrazny bipolarny podziat na miasta o wysokiej i niskiej atrakcyjnosci.
Wyraznie najnizej autorzy rankingu ocenili atrakcyjnos¢ objetych ta analiza obszardéw w zakresie dziatalnosci
zaawansowanych technologicznie, gdzie zaden z obszardw nie zaliczono do najwyzszej klasy. Jako podregiony
o wysokiej atrakcyjnosci wskazano: koszalinski, watbrzyski, legnicko-gtogowski, ptocki, opolski, jeleniogorski,
oswiecimski i rybnicki.

Ranking Atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionéw 2017 nie wnosi (ze wzgledu na metodyke jego opracowania) istot-
nych informacji pozwalajacych na pozycjonowanie objetych analiza 35 miast. Na poziomie gmin az 33 bedace
przedmiotem niniejszego badania miasta otrzymaty najwyzsza ocene w kategorii ,potencjalna atrakcyjnos¢
inwestycyjna dla gospodarki narodowe]”, a w kategorii ,Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” naj-
wyzsza ocene przyznano az 34 miastom. Nieco wieksze zréznicowanie potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej
wystepuje na poziomie powiatowym. Wedtug autoréw rankingu 21 powiatéw, na terenie ktérych znajduja sie
objete analiza miasta, posiada najwyzsza klase atrakcyjnosci w zakresie dziatalnosci profesjonalnej, naukowej
i technicznej (klasa A), trzy otrzymaty range B, dwa C, za$ pozostate ocene D lub nizsza??. Co zaskakujace,
autorzy rankingu przypisuja tym obszarom nizsza potencjalna atrakcyjnos¢ dla dziatalnosci przemystowej - do
klasy A zaliczono bowiem 18 powiatdw, 6 do klasy B, jedna do C, pozostate oceniono nizej.

Zwraca uwage niewielka zgodno$¢ ocen atrakcyjnosci inwestycyjnej pomiedzy analizowanymi rankingami,
nawet przy uwzglednieniu réznych poziomdw dezagregacji przestrzennej (podregionéw w rankingu IBnGR
i powiatéw oraz gmin w rankingu SGH). Dlatego tez, w poszukiwaniu punktéw stycznych warto wymienic te
z objetych analiza 35 miast, ktére potozone sa na terenie obszaréw (podregionéw lub powiatéw) zaliczonych
w obydwu rankingach do najwyzszych lub wysokich klas atrakcyjnosci dla dziatalnosci zaawansowanej techno-
logicznie. Sa to: Koszalin, Legnica, Ptock, Opole i Jelenia Géra.

Niezbyt duza przydatnosc istniejacych rankingdw do pozycjonowania miast w zakresie ich atrakcyjnosci dla
nowoczesnych ustug biznesowych wymaga opracowania wtasnego zestawienia, co uczyniono w dalszej czesci
raportu (s. 166 i nastepne).

Zdolnosci finansowe samorzgdow lokalnych

Sytuacja finansowa jednostek samorzadu terytorialnego jest jednym z kluczowych czynnikéw warunkujacym
ich zdolnosci rozwojowe. Ksztattuje ona bowiem m.in. mozliwosci inwestycyjne i poziom $wiadczonych ustug
publicznych. Ocene zdolnosci do finansowania rozwoju badanych miast przeprowadzono w oparciu o piec¢
wskaznikéw, wyselekcjonowanych z opracowanej przez Ministerstwo Finansow listy?:

B WF1: Dochody wtasne budzetu miast w przeliczeniu na mieszkanca. Wskaznik ten jest dobrym przyblize-
niem ogdlnego potencjatu finansowego lokalnego budzetu.

B WF2: Udziat dochodéw wtasnych w dochodach ogétem, jako miara ,.swobody” finansowania réznych przed-
siewzie¢ samorzadowych.

®m WF3: Nadwyzka operacyjna (biezaca) w przeliczeniu na 1 mieszkanca. Wyraza ona potencjalne zdolnosci
samorzadu do finansowania wydatkéw inwestycyjnych.

® WF4: Udziat nadwyzki operacyjnej w dochodach ogétem. Wskaznik ten wyraza m.in. mozliwosci jednostki
samorzadu terytorialnego do sptaty zobowiazan (zgodnie z art. 243 ustawy o finansach publicznych).

® WF5: Zadtuzenie ogétem do dochoddéw ogdtem.

Aby uniknaé przypadkowych, rocznych fluktuacji kazdy ze wskaznikéw obliczono, jako Srednig dwuletnia
(2016-2017).

2 Jak dotychczas ostatniego opracowanego przez IBNGR.

22 Autorzy rankingu SGH nie publikuja indywidualnych wynikéw analiz dla jednostek przestrzennych, ktére otrzymaty ocene nizsza niz C.
W analizowanym zbiorze miast w ,,rankingu powiatowym” dotyczy to 9 z 35 analizowanych miast.

21 Wskazniki do oceny sytuacji finansowej jednostek samorzadu terytorialnego w latach 2014-2016. Ministerstwo Finanséw, Warszawa
2017.
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Skale zréznicowania wskaznikdw w grupie badanych miast zawiera TABELA 6. Komentujac zawarte w nigj
dane warto zwrdci¢ uwage na kilka faktow i prawidtowosci.

Rozpietos¢ dochodéw wtasnych per capita badanych miast zawierata sie miedzy 2 022 zt a 4 820 zt przy $red-
niej wynoszacej 2 715 zt. Najwyzszymi dochodami w przeliczeniu na mieszkanca, dystansujac bardzo wyraz-
nie pozostate miasta cechowaty sie Ptock i Opole. Miasta te jako jedyne przekraczaty $rednia wartosé docho-
déw wtasnych per capita dla powiatéw grodzkich w Polsce. Zauwazalnie wyzsze - w poréwnaniu do Sredniej,
ksztattowaty sie dochody wtasne samorzadéw Konina i Oswiecimia. Najwyzszymi dochodami cechowaty sie
wiec przede wszystkim miasta, ktore sa siedziba silnych firm przemystowych zapewniajacych wysokie wptywy
w zakresie podatku od nieruchomosci, CIT oraz poprzez PIT pracownikéw. Wsrédd miast o najnizszej wartosci
wskaznika znajduja sie gtéwnie miasta, ktére charakteryzuje peryferyjne lub przygraniczne potozenie (Prze-
mys$l, Racibdrz, Sanok, Chetm, Jarostaw, Biata Podlaska i Nysa). Nizszy poziom dochoddéw per capita, poza
charakterystyka lokalnej bazy podatkowej wynika tez z prowadzonej agresywnej polityki zwolnien podatkowych
majacych na celu m.in. ozywienie lokalnej przedsiebiorczosci lub przyciagniecie inwestoréw zewnetrznych.
W gronie badanych miast wyrdzniaja sie w tym wzgledzie zwtaszcza Nysa i Biata Podlaska.

TABELA 6. Wskazniki zdolnoéci finansowych analizowanych miast (2016-2017)

DoeRodyiaaneNIST Udziat dochodow Nadwyi_ka Zad’luienie NEGUT ks
NAZWA JST (TYP) w przeliczeniu na wiasnych JST oper_acyjn_a ogo!em d? operacyjna do
1 mieszkanica [zt] w d?chodach w pr.'zellcz?nlu na | dochodow ogotem dochodéw ogétem
ogotem (%) 1 mieszkanca [zt] [%] 2016 r.
Biata Podlaska (MNPP) 2101,5 42,8 446,8 30,4 9,0
Chetm (MNPP) 2156,3 44,9 61,3 42,2 1,3
Ciechandw (GM) 2443,8 61,7 388,4 30,5 9,8
Elblag (MNPP) 2516,3 50,9 394, 54,2 8,0
Gtogéw (GM) 2944,0 70,0 3731 41,5 8,8
Gniezno (GM) 21141 53,4 283,9 21,1 7.1
Gorzéw Wielkopolski (MNPP) 2859,8 55,4 399,7 20,4 7,7
Jarostaw (GM) 2110,1 57,8 239,3 22,7 6,6
Jelenia Géra (MNPP) 2779.,6 56,5 187,2 39,9 3,8
Kalisz (MNPP) 2932,1 54,3 567,1 32,4 10,5
Konin (MNPP) 3244,8 54,1 316,8 26,4 53
Koszalin (MNPP) 2929.,6 58,5 292,9 55,9 58
Krosno (MNPP) 2953,7 47,6 655,0 48,9 10,5
Legnica (MNPP) 27793 54,9 182,7 43,0 3,6
Leszno (MNPP) 2913,7 54,2 2215 41,9 4,1
tomza (MNPP) 2651,5 49,4 537,8 36,6 10,0
Mtawa (GM]) 23971 60,4 460,6 19,1 11,6
Nowy Sacz (MNPP) 2834,4 47,7 255,3 18,3 4,3
Nowy Targ (GM] 2289,6 58,1 511,0 32,8 12,9
Nysa (GM-W) 2021,8 59,4 272,6 34,7 8,0
Opole (MNPP) 4073,9 63,6 377,5 31,8 59
Oswiecim (GM) 3232,1 64,9 602,2 28,1 12,1
Pita (GM]) 2523,6 63,3 120,7 35,0 3,0
Ptock (MNPP) 4820,2 64,6 1014,9 56,9 13,3
Przemysl (MNPP) 2384,7 42,4 239,3 51,0 4,2
Racibérz (GM) 2260,3 65,9 2275 15,8 6,6
Sanok (GM) 2206,1 59,0 2475 24,7 6,7
Skierniewice (MNPP) 2682,1 52,8 226,6 36,4 4,5
Suwatki (MNPP) 2888,8 53,0 443,5 36,2 8,2
Tarnobrzeg (MNPP) 2421,5 47,6 2419 50,2 4,7
Tarnéw (MNPP) 2999.7 51,3 360,3 39,0 6,1
Watbrzych (MNPP) 2880,2 57,4 204,6 94,1 4,1
Watcz (GM) 2272,7 60,9 218,4 28,7 5,9

Potencjat miast $rednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D

45



46

Dochodywtasne JST Udziat dochodow Nadwyz.ka Zad’luzenle Nadwyzka
. . wtasnych JST operacyjna ogotem do g
NAZWA JST (TYP) w przeliczeniu na . - 2 z operacyjna do
1 mieszkarica [zt] w dochodach w przeliczeniu na | dochodow ogdotem HpehadoW|ogatam
ogotem (%) 1 mieszkanca [zt] [%] 2016 .
Wtoctawek (MNPP) 3020,6 55,7 563,2 44,7 10,4
Zamos$¢ (MNPP) 2385,2 41,3 339,2 19,7 5,9
Srednia PL (MNPP) 3254,3 57,9 409,0 39,9 7,2
Mediana PL (MNPP) 2976,7 56,8 388,8 38,0 6,8
Srednia PL (GM) 2439,9 58,8 328,8 23,9 7,9
Mediana PL (GM) 2226,0 59,0 300,6 22,7 7.4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Systemu Analiz Samorzadowych, BDL GUS i danych Ministerstwa Finansow.

Samodzielno$¢ dochodowa polskich gmin jest w literaturze okreslana jako niska (m.in. Wyszkowska 2017).
W badanej grupie miast, rozpietos¢ wskaznika elastycznosci finansowej (udziat dochodéw wtasnych w docho-
dach ogétem) siega 29 punktéw procentowych, przy czym warto$¢ srednia dla powiatéw grodzkich w Polsce
(57,9) przekroczyty trzy miasta z badanego zbioru (Ptock, Opole, Koszalin), a $rednia dla gmin miejskich (58,8])
az dziewie¢. Wsrod tych ostatnich wysoka wartoscia tego wskaznika, przy ponadprzecietnej wielkosci docho-
doéw per capita cechowaty sie Gtogéw i Oswiecim. Natomiast najnizsza elastycznosc finansowa, ktérej towarzy-
szg rownoczesnie relatywnie niskie dochody wtasne per capita odznacza sie pie¢ osrodkéw subregionalnych
Polski wschodniej (Zamos¢, Przemysl, Biata Podlaska, Chetm i Tarnobrzeg).

Za najbardziej syntetyczna miare sytuacji finansowej danej jednostki samorzadu terytorialnego uwazany jest
wskaznik nadwyzki (albo deficytu) operacyjnego (Swianiewicz P., 2007), tym bardziej ze przez jego pryzmat
definiowana jest zdolno$¢é kredytowa samorzadu zgodnie z art. 243 ustawy o finansach publicznych. Wielkos-
cia nadwyzki operacyjnej wyroznia sie w zbiorze analizowanych miast Ptock, a w dalsze] kolejnosci Krosno,
Oswiecim, Kalisz, Wtoctawek oraz Lomza, a w wsrdd mniejszych miast Nowy Targ i Mtawa. Najnizsze zdol-
nosci finansowe w Swietle wartosci wskaznika nadwyzki operacyjnej posiadaty natomiast Chetm, Pita oraz
trzy osrodki subregionalne wojewddztwa dolnoslaskiego: Legnica, Jelenia Géra i Watbrzych. Réwnoczesnie
wszystkie z tych ostatnich pieciu miast odznaczaty sie co najmniej srednim (a najczesciej wyzszym wséréd ba-
danych miast) zadtuzeniem w stosunku do dochoddéw ogétem.

Wskazniki zadtuzenia i zdolnosci kredytowej samorzadéw (WF4 i WF5) wskazuja na zréznicowany potencjat
badanych miast do finansowania rozwoju poprzez zaciaganie zobowiazan w przysztosci. Relatywnie najko-
rzystniej ksztattuje sie sytuacja Oswiecimia, Mtawy, Nowego Targu i Kalisza oraz Ciechanowa. Wysoka lub
ponadprzecietna zdolnoscia kredytowa, przy réwnoczesnie wyzszym od $redniego dla miast grodzkich udziale
zobowiazan ogétem do dochoddéw ogétem odznaczaja sie Ptock, Krosno i Wtoctawek?4. W duzo trudniejszej
sytuacji sa natomiast miasta, ktore cechuje ponadprzecietne lub wysokie zadtuzenie przy niskich wartosciach
wskaznika zdolnosci kredytowej. Sa to przede wszystkim Chetm i Watbrzych.

Podsumowanie: pozycja i dynamika badanych miast w przestrzennym podziale pracy

Pozycja badanych miast w sieci powiazan gospodarczych w skali lokalnej (czyli ich miejsce w ,.przestrzennym
podziale pracy”), wskazuje na ich dwojaka role. Po pierwsze sa one o$rodkami produkcji przemystowej, gtownie
w sektorach srednio i niskiej techniki. Nawet jesli niektdre sa waznymi skupieniami produkcyjnymi branz sre-
dniowysokiej i wysokiej techniki nawet w skali Europy Srodkowej (np. Watbrzych w przemyéle samochodowym,
Mtawa w przemysle elektronicznym, Pita w elektrycznym), to jednak skupione w nich kompetencje dotycza
bardziej pracochtonnych ogniw tancucha produkcji. Tylko pojedyncze z tych miast sa miejscem gdzie znajduja
sie strategiczne funkcje decyzyjne i kontrolne (gtéwne centrale firm) lub badawczo-rozwojowe. Po drugie mia-
sta te petnia role subregionalnych (lub regionalnych, jak Opole, Gorzéw Wielkopolski i Koszalin) centréw ustug
publicznych i prywatnych o charakterze centralnym (tzn. nakierowanych na obstuge mieszkancéw zapleczal,
a niektére z nich (takie jak Przemysl, Biata Podlaska, Jelenia Géra, Krosno, Sanok, Suwatki, Chetm, Elblag)
dodatkowo takze jako osrodki przygraniczne oraz portowe i rozrzadu turystyki. O ile wiekszos¢ badanych miast
na terenie Ziem Zachodnich i Pétnocnych, Slasku i Wielkopolsce taczy ze soba funkcje centralne i wyspecja-
lizowane (w efekcie czego ich rola jako rynkéw pracy przewyzsza ich znaczenie jako miejsc zamieszkanial,
to osrodki Polski wschodniej - w wiekszosci - sa gtdwnie osrodkami ustug publicznych. Warto zauwazyé, ze
strategiczne funkcje decyzyjne w sektorze publicznym, ktérych desygnata jest obecnosé instytucji centralnych

24 Dwa miasta w badanym zbiorze: Opole i Ptock posiadaja publiczne ratingi finansowe. Fitch Ratings przyznat Opolu w rankingu miedzy-
narodowym rating BBB-, za$ w krajowym A. Z kolei Ptock posiada miedzynarodowy rating BBB+ i krajowy AA.
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sa rowniez w 35 miastach bardzo rzadkie (TABELA 7). W efekcie miasta subregionalne, szczegélnie w sektorze
rynkowym, tkwia w swoistej ,putapce niskiego lub $redniego poziomu rozwoju”. Wspétczesnie ich gtownym
problemem na rynku pracy (w wiekszosci) nie jest juz dostepno$¢ samej pracy ile takiej pracy, ktora bytaby
atrakcyjna finansowo i dawatyby mozliwo$¢ samorozwoju. Dlatego tez posiadaja one silnie nierdwnomierne re-
lacje z metropoliami i miastami wojewodzkimi. Ten bezustanny drenaz jest ogromnym wyzwaniem ze wzgledu
na utrate kapitatu ludzkiego, ktéry w krotkim czasie nie moze zostac zastapiony osiedlajacymi sie na terenie
tych miast 0séb z obszardw wiejskich i matych miast.

TABELA 7. Funkcje badanych miast w systemie miejskim

Miasto Funkcje centralne? Funkcje wyspecjalizowane® Ponadlokalne funkcje kontrolne®

Biata Podlaska +++ + +
Chetm i+ . .
Ciechanow ++ + .
Elblag R + —
Gtogow ++ o +
Gniezno ++ e+ 4
Gorzéw Wielkopolski R FRR +
Jarostaw ++ +++ +
Jelenia Géra ot R +
Kalisz +++ et ++
Konin +++ i+ —_
Koszalin +H++ 4 4+
Krosno 4+ FRFIF e+
Legnica +H++ et .
Leszno +++ JFRFRTa +
tomza +++ + +
Mtawa + S ,+
Nowy Sacz +H++ 4t .
Nowy Targ ++ e, +
Nysa ++ ++ ¥
Opole bt e .
Oswiecim ++ e +
Pita +++ ++++ ++
Ptock +Ht+ b+t S
Przemysl e r +
Racibérz ++ R -+
Sanok ++ e+ ++
Skierniewice ++ ++ +
Suwatki +++ 4 +
Tarnobrzeg ++ + +
Tarnow et Jrae— .
Watbrzych e+t S .
Watcz + i+ +
Wtoctawek 4+ e, e+
Zamosc¢ e i+ +

Skala: +++++ bardzo silne, ++++ silne, +++ umiarkowane, ++ stabe, + bardzo stabe

3 Funkcja centralna to taka forma dziatalnosci gospodarczej, ktére zorientowana jest na zaspokojenie potrzeb ludnoéci zamieszkujacej
miasto i jego zaplecze, tj. obszar z ktérego ludnos$¢ zaspokaja potrzeby ustugowe w tym miescie. Ustugi centralne maja charakter hie-
rarchiczny - te o niskiej randze wystepuja w wielu miejscach i maja maty zasieg obstugi. Te o wysokiej randze, skupiaja sie w nielicznych
miastach i maja duzy obszar obstugi.

b Funkcje wyspecjalizowane obejmuja dziatalnosci gospodarcze, ktdre posiadaja rynki zbytu poza obszarem miasta i jego zaplecza.

< Gospodarcze funkcje kontrolne obejmuja wystepowanie i oddziatywanie siedzib duzych przedsiebiorstw.

Zrddto: opracowanie wtasne.
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Zasoby kapitatu ludzkiego i spotecznego

Kapitat ludzki

Podstawa przewagi konkurencyjnej miast sa zlokalizowane w nich zasoby wiedzy, ktére maja swoje zrodto
przede wszystkim w kapitale ludzkim, tj. wiedzy i umiejetnosci jednostek, ktére umozliwiaja im tworzenie war-
tosci ekonomicznej (Bean 2016). Wspdtczesnie wielu badaczy podkresla, ze kapitat ludzki jest najwazniejsza
podstawa trwatego wzrostu gospodarczego i rozwoju spotecznego (m.in. Hansen i Winter 2014, Schwab i in.
2016). Obszary o wysokim kapitale ludzkim zyskuja bowiem przewage w produktywnosci, wzroscie ptac i za-
trudnienia. Dzieje sie tak wskutek trzech gtéwnych mechanizméw (Dyeriin. 2011, Marlet i van Woerkens 2004).
Po pierwsze koncentracja ,talentow” pozwala na akumulacje wiedzy i kreatywnosci, ktéra przyspiesza rozwdj
istniejacych firm i przyciaga nowych inwestoréw. Po drugie osoby z wyzszym kapitatem sa bardziej przedsie-
biorczy, co sprzyja zaktadaniu nowych firm. Po trzecie, wysokie zasoby kapitatu ludzkiego przektadaja sie na
wyzsze dochody i wieksza sktonnos¢ do korzystania z ustug miasta, jak tez angazowanie sie w zycie miasta.
W efekcie zasoby kapitatu ludzkiego wzmacniaja miejska gospodarke (w tym jej réznorodnosé), spoteczenstwo
obywatelskie i jakos¢ zycia w miastach. To z kolei poprzez dodatnie sprzezenie zwrotne sprzyja¢ moze dalsze-
mu podnoszeniu zasobdw kapitatu ludzkiego.

Osiagalnos¢ talentow jest rdwnoczesnie podstawowym czynnikiem lokalizacji firm sektora nowoczesnych
ustug. Przyktadowo, M. Skowronski (2017) na podstawie badan kwestionariuszowych, w ktérych wzieto udziat
ponad 150 przedstawicieli sektora nowoczesnych ustug biznesowych, wskazuje, ze dostepnosc i jakos¢ zaso-
bow ludzkich jest najwazniejszym czynnikiem wyboru nowego miejsca inwestycji.

W przeciwienstwie do najwiekszych osrodkdw metropolitalnych w Polsce i niektorych duzych miast wyposa-
zenie miast Srednich w zasoby kapitatu ludzkiego pod katem atrakcyjnosci dla sektora nowoczesnych ustug
biznesowych jest bardzo stabo poznane. Ocena zasoboéw kapitatu ludzkiego, w szczegdlnosci w perspektywie
poréwnawczej, obejmujacej wiele miast srednich, jest bowiem bardzo duzym wyzwaniem, zwiazanym przede
wszystkim z bardzo niska dostepnoscia (lub brakiem dostepnoscil trafnych i aktualnych danych dotyczacych
faktycznej dostepnosci osob spetniajacych wymagania rekrutacyjne dla firm z sektora ustug nowoczesnych.

Odwotujac sie do teorii pomiaru zasobdw kapitatu ludzkiego (zob. np. Le, Gibson i Oxley 2003) w niniejszym
raporcie przyjeto - zaréwno mierniki dotyczace strony naktadowej (w oparciu o dane poziomu edukacji formal-
nej), jak i wynikowej (gtéwnie jednak ze wzgledu na dostepno$¢ danych na poziomie samooceny kompetencji).
Liste zastosowanych miernikéw zawiera TABELA 8. Wszystkie mierniki kapitatu ludzkiego badane sa na po-
ziomie powiatowym, przy czym, z jednym wyjatkiem (pracujacy w sektorze ICT) powiaty grodzkie potaczono
z otaczajacymi je powiatami ziemskimi. Postepowanie takie wynika zaréwno z uwarunkowan zwiazanych z do-
stepnoscia danych, jak i tego, ze powiat jest zadawalajacym przyblizeniem zasiegu geograficznego lokalnych
rynkow pracy.

TABELA 8. Mierniki zasobéw kapitatu ludzkiego uwzglednione w badaniu

Lp. Miernik Stan na Zrédto danych

1 | Liczba osdb z wyksztatceniem wyzszym Narodowy Spis Powszechny 2011

201 (Bank Danych Lokalnych GUS)
2 | Udziat 0s6b z wyksztatceniem wyzszym w liczbie osob w wieku 2011 Narodowy Spis Powszechny 2011
produkcyjnym (Bank Danych Lokalnych GUS)
3 | Stopien znajomosci jezykéw przez osoby bezrobotne Baza Syriusz Ministerstwa Rodziny Pracy
07.2018 o .
i Polityki Spotecznej
4 | Liczba studentéw szkot wyzszych 04.2018 System Pol-on Ministerstwo Nauki

5 | Liczba maturzystéw zdajacych egzamin maturalny rozszerzony
z zakresu przedmiotéw filologicznych (w szczegélnosci jezyka 2018 Okregowe Komisje Egzaminacyjne
angielskiego i niemieckiego)

6 | Liczba zarejestrowanych potencjalnych kandydatow ze znajomoscia

. . A 10. 2018 Baza Linkedin Premium
poszczegolnych jezykow
7 Deklarowana znajomos¢ jezyka obcego przez osoby w wieku 2010-2015 Bilans Kapitatu Ludzkiego
produkcyjnym
8 | Aspiracje edukacyjne mierzone $rednimi wynikami egzamindéw 2018 Okregowe Komisje Egzaminacyjne

maturalnych i gimnazjalnych
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Lp. Miernik Stan na Zrédto danych

9 | Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15 lat i wiecej wg ptci Narodowy Spis Powszechny 2011 (Bank

2011 Danych Lokalnych GUS)

10 | Liczba pracujacych w sektorze ICT i B+R 31.12.2017 Niepublikowane dane GUS

Zrodto: zestawienie wtasne.

Najczestszym przyblizeniem kapitatu ludzkiego jest liczba 0sdb z wyksztatceniem wyzszym (w niektérych
badaniach $rednim iwyzszym) ujeta w wartoséciach bezwzglednych oraz odniesiona do liczby mieszkancéw
w wieku produkcyjnym. W Swietle wynikéw NSP 2011 najwiekszymi zasobami kapitatu ludzkiego, rozumiany-
mi jako liczba 0s6b z wyzszym wyksztatceniem w powiecie, ktdrego siedziba jest dane miasto (przypomnijmy,
ze powiaty grodzkie rozpatrywane sa tacznie z otaczajacymi je powiatami ziemskimi) odznaczato sie Opole
(ok. 46 tys. 0sbb), a nastepnie Tarnow (37 tys. os6b), Ptock, Nowy Sacz, Gorzéw Wielkopolski i Koszalin [miedzy
33 a 29 tys. oséb). Dziesie¢ z badanych jednostek terytorialnych skupiato pomiedzy 20 a 27 tys. 0s6b z wy-
ksztatceniem wyzszym (a najwiecej w Kaliszu, Koninie, Elblagu i Wtoctawku). Zasoby kapitatu ludzkiego w po-
zostatych obszarach nie siegaty 20 tys. os6b, w dwdch byty mniejsze niz 10 tys. (TABELA 9). Jedynie w czterech
z badanych jednostek terytorialnych odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym byt wyzszy niz Srednio w Polsce
(Opole, Koszalin, Gorzéw Wielkopolski, Skierniewice), na tle pozostatych lokalnych rynkéw pracy wyrdzniaty sie
ponadto: Leszno, Kalisz, Ptock, Legnica i Jelenia Gora.

Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej byt wedtug rezultatow NSP2011 wyzszy od $redniej polskiej (czyli 55,1%
i wiecej) w pietnastu z badanych jednostek terytorialnych. Wyrdzniaty sie zwtaszcza Leszno, Gorzéw Wielko-
polski, Skierniewice i Pita. Pozycja ich byta w duzej mierze wynikiem najwyzszej wsréd 35 analizowanych miast
aktywnosci zawodowej kobiet. Wobec aktualnych niedoboréw na rynku pracy, potencjalne rezerwy zasobow
kapitatu ludzkiego tkwia w znaczacej liczbie os6b biernych zawodowo. Dotyczy to w szczegdlnosci niektorych
obszardéw Polski Wschodniej (zwtaszcza obszar chetmski) i Sudetéw.

Czesto stosowana miara wielkosci zasobdw kapitatu ludzkiego jest liczba studentéw i absolwentdw ksztatca-
cych sie w danym osrodku miejskim. Niektorzy badacze (np. Faggian i McCann 2009) rekomenduja stosowanie
wskaznikéw dotyczacych mobilnosci studentdw, np. udziat studentéw spoza osrodka akademickiego oraz od-
legtos¢ miejsc zamieszkania studentow od lokalizacji uczelni. Te ostatnie wskazniki bardziej jednak pokazuja
zdolnos$¢ danego obszaru do przyciagania i zatrzymania talentow (co jest rzecz jasna samo w sobie bardzo
interesujace) niz stan kapitatu ludzkiego miasta.

Sposrdod badanych miast pod wzgledem liczby studentéw Opole nie ma sobie rownych - w miescie tym studio-
wato w 2018 . 16,9 tys. studentow, czyli okoto cztery razy wiecej niz w Koszalinie, Tarnowie, Ptocku i Nowym
Saczu (odpowiednio 4,9-4,2 tys. studentéw). Miedzy 3,5 a 2,5 tys. studentéw pobierato nauke na uczelniach
w Biatej Podlaskiej, Kaliszu, tomzy i Legnicy oraz Elblagu, Gorzowie Wielkopolskim i Jarostawiu, a ok. 2,0 tys.
w Lesznie, Wtoctawku, Koninie i Watbrzychu.

Dostepnos¢ potencjalnych pracownikéw z dobra znajomoscia jezyka angielskiego (i co najmniej dobra znajo-
moscia drugiego jezyka europejskiego, zwtaszcza niemieckiego, niderlandzkiego, francuskiego lub wtoskiego)
jest najwazniejszym czynnikiem lokalizacji dla inwestoréw z branzy nowoczesnych ustug biznesowych. [mene-
dzer duzej firmy BPO z obszaru IT: méwimy studentom uczelni na spotkaniu: znacie holenderski albo francu-
ski, to wystarczy abyscie u nas pracowali. Oni pytaja - a umiejetnosci IT? My na to: Jestescie super kandydata-
mi, jezeli znacie angielski i jeszcze jeden jezyk obcy. Reszty Was nauczymyl.

Oszacowanie aktualnej dostepnosci potencjalnych pracownikéw wtadajacych jezykami obcymi mozliwe jest
przede wszystkim w oparciu o dane zbierane przez powiatowe urzedy pracy, a dotyczace deklarowanej zna-
jomosci przez osoby bezrobotne jezyka w mowie i pisSmie. W niniejszej analizie uwzgledniono osoby, kto-
re deklarowaty co najmniej dobra znajomosé jednego z nastepujacych jezykéw: angielskiego, niemieckiego,
francuskiego i wtoskiego. Jednak z punktu widzenia procesow rekrutacyjnych, tj. wymagany minimalny zaséb
z uwzglednieniem tzw. lejka rekrutacyjnego na poziomie kilkudziesieciu potencjalnych kandydatéw, dostep-
nos¢ bezrobotnych kandydatéow w badanych miastach ogranicza sie gtéwnie do dwoch jezykéw: angielskiego
i niemieckiego. Wedtug danych z lipca 2018 r. opanowanie tych jezykdw na poziomie co najmniej dobrym de-
klarowato w badanych rynkach pracy odpowiednio 12,8 tys. i 2,5 tys. bezrobotnych (czyli okoto odpowiednio 9%
i 2% bezrobotnych). Znajomos$¢ pozostatych jezykow europejskich, pozadanych w branzy ustug nowoczesnych
jest o wiele nizsza: dobra znajomosc¢ jezyka wtoskiego deklarowato tacznie okoto 700 bezrobotnych, francu-
skiego 300, a hiszpanskiego i niderlandzkiego okoto 100 i mniej osoéb.
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Wsrod analizowanych 35 miast najwiecej osob bezrobotnych postugujacych sie minimum jednym jezykiem
obcym na poziomie dobrym odnotowano w Opolu i Tarnowie, a nastepnie w Nowym Saczu i Ptocku. Warto pod-
kresli¢, ze w Swietle deklaratywnej znajomosci jezyka kolejne miejsca zajmuja lokalne rynki pracy w Polsce
wschodniej: Biata Podlaska, Zamos¢, Jarostaw i Przemysl, a obok nich Legnica i Elblag. Relatywnie dobra po-
zycja niektérych miast Polski wschodniej moze wigza¢ sie z historycznie lepsza dostepnoscia do szkolnictwa
ogolnoksztatcacego, w zwiazku z stabiej rozwinietym szkolnictwem zawodowym w tych miastach, ktéra prze-
ktada sie na obecne aspiracje i kompetencje (zob. Guzik 2003). Najwiecej oséb bezrobotnych deklarujacych
znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej dobrym znajdowato sie Tarnowie i Ptocku, a za nimi
w Nowym Saczu i Biatej Podlaskiej (TABELA 9). W zakresie deklarowanej znajomosci jezyka niemieckiego he-
gemonem jest Opole. Co najmniej sto 0sdb bezrobotnych zadeklarowato dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego
takze w Tarnowie, Legnicy, Koninie, Raciborzu, Jarostawiu, Ptocku i Watbrzychu. Z kolei dobra znajomos¢ je-
zyka wtoskiego zadeklarowato najwiecej oséb bezrobotnych w powiatowym urzedzie pracy w Zamosciu, Jaro-
stawiu i w Tarnowie.

Samoocena znajomosci jezyka obcego przez respondentdw, bioracych udziat w unikalnym badaniu Bilans Ka-
pitatu Ludzkiego (préba reprezentatywna, ktéra objeta w edycji 2010-2015 ponad 14,5 tys. mieszkancéw na
terenie uwzglednionym w niniejszych badaniach) pozwala rzuci¢ dodatkowe $wiatto w kwestii stopnia biegtosci
w postugiwaniu sie jezykiem obcym, szczegédlnie jezykiem angielskim i niemieckim. Sumarycznie, w badanych
jednostkach terytorialnych, postugiwanie sie jezykiem angielskim na poziomie dobrym zadeklarowat co pia-
ty respondent, co odpowiadato sredniemu wynikowi w Polsce. Najwiekszy odsetek osdb deklarujacych dobra
znajomos¢ jezyka angielskiego (miedzy 24% a 32% ) zamieszkiwat region elblaski, a nastepnie skierniewicki,
nowosadecki i gnieznienski (TABELA 9). Dobra znajomos$¢ jezyka niemieckiego zadeklarowat co 12 respon-
dent. Zdecydowanie najwiekszy odsetek respondentéw wtadato jezykiem niemieckim w powiecie opolskim
(blisko 14%), a nastepnie jeleniogdrskim i raciborskim (niespetna 13%). Wyraznie wyzsza znajomos¢ jezyka
niemieckiego w poréwnaniu z srednia dla kraju cechowata takze respondentdw z powiatdw gorzowskiego, leg-
nickiego, gnieznienskiego i wateckiego (TABELA 9). Wyniki BKL potwierdzaja w sumie oczekiwana zaleznos¢,
ze podwyzszona znajomos¢ jezyka niemieckiego cechuje mieszkancéw Gornego i Dolnego Slaska, a szerzej
Polski zachodniej.

Znajomosc jezykdw na danym terenie jest m.in. funkcja ilosci os6b uczacych sie jezyka w szkotach i jakosci tej
edukacji. W analizie uwzgledniono liczbe osdb zdajacych mature na poziomie rozszerzonym z jezyka angiel-
skiego i niemieckiego w 2018 r. (wazone $rednim wynikiem egzaminu) oraz liczbe uczniéw szkét miedzynaro-
dowych i klas dwujezycznych.

Do egzaminu maturalnego z jezyka angielskiego na poziomie rozszerzonym w 2018 r. przystapito w badanych
jednostkach terytorialnych 22,5 tys. ucznidow (54% zdajacych ogétem). Liczba maturzystéw zdecydowanie wy-
rézniaja sie dwa matopolskie osrodki: Tarnéw i Nowy Sacz (w kazdym ponad 1 500 uczniéw w 2018 r.), a za
nimi Opole i Ptock (odpowiednio ok. 1 100 i 950 uczniéw). Pozycje Opola i Tarnowa wzmacnia réwnoczeénie
wysoka $rednia osiagnieta przez uczniow zdajacych mature w szkotach srednich w tych miastach, oraz ponad-
przecietny odsetek uczniéw zdajacych ten jezyk na poziomie rozszerzonym (59%). Na tle pozostatych miast,
duza liczba maturzystow (800-850 oséb) zdawata jezyk angielski na poziomie rozszerzonym w nastepujacych
powiatach - nowotarskim, krosnienskim, koninskim, zamojskim, kaliskim i oswiecimskim?. We wszystkich
z nich osiagniete wyniki byty jednak nizsze niz $rednia dla Polski. Inna byta sytuacja w Gorzowie Wielkopolskim
i Koszalinie, ktére wprawdzie ustepowaty liczba maturzystéw wymienionym wyzej jednostkom terytorialnym
(TABELA 9], ale osiagniete przez maturzystow wyniki byty najwyzsze sposrdod wszystkich badanych jednostek
terytorialnych, zdecydowanie (o 3-4 p. proc.) przekraczaty tez rednia krajowa.

Jezyk niemiecki na poziomie rozszerzonym byt drugim najczesciej zdawanym jezykiem na egzaminie matu-
ralnym w Polsce w 2018 r. Liczba ucznidw, ktdrzy wybrali ten przedmiot byta jednak wielokrotnie nizsza niz
w przypadku jezyka angielskiego - w analizowanych miastach wyniosta ona ok. 1 150 os6b, z czego ponad 1/5
w Opolu. Miedzy 100 a ok. 50 maturzystow zdawato jezyk niemiecki w powiecie gorzowskim, raciborskim, jele-
niogérskim, koszalinskim i gtogowskim. Sredni wynik egzaminu byt najwyzszy w Opolu i Raciborzu, tj. w mia-
stach, w ktorych zapleczu zamieszkuja osoby deklarujace przynalezno$¢ do mniejszosci niemieckiej oraz ro-
dzima ludnos¢ goérnoslaska, posiadajace silne relacje zawodowe i rodzinne z Republika Federalna Niemiec.

Pozostate jezyki europejskie (wtoski, francuski, hiszpanski) na poziomie rozszerzonym byty wybierane spo-
radycznie przez grupy kilku, kilkunastu osob. Warto wskaza¢ na Ptock, gdzie zaréwno liczba zdajacych jezyk

%) |stotna przewaga miast potozonych w wojewddztwie matopolskim i wielkopolskim jest mtodsza struktura wieku otaczajacych je tere-
now wiejskich.
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wtoski jak i francuski byta najwyzsza, przy czym obejmowata ona tacznie ok. 20 uczniéw, co i tak stanowito ok.
1/5 wszystkich zdajacych te jezyki na poziomie rozszerzonym w badanych 35 jednostkach terytorialnych.

Szkoty miedzynarodowe znajdowaty sie w czterech z badanych miast: Tarnowie, Lesznie, Ptocku i Kaliszu.
tacznie uczeszczato do nich ok. 260 ucznidw, z czego 3/4 w dwdch pierwszych miastach. Z kolei oddziaty dwu-
jezyczne znajduja sie w pietnastu miastach, tacznie pobierato w nich nauke w 2017 r. ponad 3,3 tys. ucznidw.
Pod wzgledem liczby uczniéw dominowaty Leszno i Opole, ktére skupiaty 1/3 z wymienionej liczby ucznidw,
w szesciu miastach (Suwatki, Ptock, Krosno, Watbrzych, Nowy Sacz i Tarnéw) uczyto sie miedzy 280 a 220 oséb,
a ponad 100 dodatkowo w Raciborzu i Kaliszu.

Jednym z kluczowych mechanizméw decydujacych o atrakcyjnosci terytorium dla nowych inwestoréw w bran-
zy jest juz wyksztatcone (lub ksztattujace sie) skupienie firm z danego sektora. Warunkuje ono bowiem dostep-
noé¢ wykwalifikowanej i zréznicowanej kadry pracowniczej z doéwiadczeniem w pracy w sektorze. Swietnie
ilustruje to wypowiedz jednego z menedzerdw globalnej firmy: Jesli jestes jedyna firma technologiczna w da-
nej lokalizacji, otrzymujesz kulture wsobna. Nie mozna konkurowac z innymi i nie ma zdrowej wymiany wiedzy.
W tym kontekscie nalezy blizej przyjrzeé sie badanym miastom pod katem skupienia w nich dziatalnosci branzy
ICT oraz sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

W sektorze ICT w 35 badanych miastach, nie liczac mikrofirm, dziatato na koniec 2017 r. okoto 440 przed-
siebiorstw, ktdre tacznie zatrudniaty 6,3 tys. pracownikdw. W skali Polski nie jest to znaczaca liczba, sektor
ICT skoncentrowany jest bowiem gtéwnie w najwiekszych osrodkach metropolitalnych (w samym Wroctawiu
i Krakowie pracowato w sektorze po okoto 24 tys. osob, a w Warszawie 61 tys.). Bezkonkurencyjne na tle innych
badanych miast jest Opole, gdzie dziatato 49 firm, tacznie zatrudniajacych blisko 1500 oséb. Co najmniej 20
firm, z tacznym zatrudnieniem miedzy 400 a 600 oso6b zlokalizowanych byto w Kaliszu, Koszalinie i Ptocku, zas
wielkos¢ sektora ICT w kolejnych miastach: Legnicy, Tarnowie, Nowym Saczu, Wtoctawku i Koninie zawierata
sie w przedziale 200-300 i obejmowata miedzy 19 a 11 przedsiebiorstw.

Wreszcie, patrzac perspektywicznie warto przyjrzec sie osiggnieciom i aspiracjom mtodych ludzi, ktérych przy-
blizeniem moga by¢ srednie wyniki egzaminéw gimnazjalnych i matur. Wyniki zaréwno tych pierwszych, jak
i drugich dosc¢ silnie réznicuja badane jednostki terytorialne. Rozpietos¢ syntetycznego wskaznika osiagniec
(suma srednich wynikéw z jezyka polskiego, matematyki i jez. angielskiego na poziomie podstawowym wazo-
na liczba uczniéw zdajacych poszczegdlne przedmioty) zawierata sie dla matur w przedziale 46,6 w powiecie
chetmskim do 63,6 w opolskim, a dla egzamindw gimnazjalnych miedzy 54,9 w mtawskim do 65,7 w opolskim.
Wyniki matur, w poréwnaniu z srednig w Polsce, byty wyzsze o co najmniej 1 pkt. proc. w siedmiu z badanych
powiatow (z tego trzy potozone w wojewddztwie matopolskim]: opolskim, koszalinskim, suwalskim, tarnobrze-
skim, oswiecimskim, tarnowskim i nowosadeckim. Doktadnie w takiej samej liczbie powiatdéw lepsze od prze-
cietnych wynikéw ogdlnopolskich o co najmniej 1 pkt. procentowy byty wyniki egzaminéw gimnazjalnych (TA-
BELA 9). tacznie, ponadprzecietne wyniki zaréwno matur jak i egzamindéw gimnazjalnych w 2018 r. osiagneli
uczniowie z osmiu analizowanych powiatéw: opolskiego, oswiecimskiego, krosnienskiego, tarnobrzeskiego,
skierniewickiego, tarnowskiego, gorzowskiego i koszalinskiego.

W sumie, biorac pod uwage wszystkie zaproponowane mierniki kapitatu ludzkiego, bedace desygnata zaréwno
bezwzglednej wielkosci zasobdw kapitatu ludzkiego, jak i jego jakosci, nalezy stwierdzié, ze w gronie badanych
miast Opole nie ma sobie réwnych. W dalsze] kolejnosci potencjalnie najwieksze zasoby kapitatu ludzkiego dla
nowoczesnych ustug biznesowych posiadaja: Tarnéw, Koszalin, Gorzéw Wielkopolski, Nowy Sacz, Ptock, Lesz-
no, Kalisz, Elblag, Krosno i Legnica.
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Kapitat spoteczny

Kapitat spoteczny odnosi sie do sieci faktycznych lub potencjalnych powiazan spotecznych, w ktére angazu-
ja sie ludzie oraz do norm regulujacych kontakty w tych sieciach, np. zaufanie, wzajemnoé¢ (Dziatek 2011).
W teorii rozwoju lokalnego i regionalnego kapitat spoteczny traktowany jest jako czynnik posredniczacy, dzieki
ktdremu mozliwe jest lepsze wykorzystanie zasobdw innych kapitatow, w szczegdlnosci ekonomicznego i ludz-
kiego. Wyrdznia sie dwa gtéwne typy kapitatu spotecznego, wiazacy i pomostowy (Putnam iin., 1995 Gittell
i Vidal 1998). Ten pierwszy obejmuje silne wiezi i zaufanie osobiste w podobnych, czesto dosy¢ jednorodnych
Srodowiskach np. rodzinnych, przyjacielskich czy zawodowych. Kapitat spoteczny pomostowy obejmuje na-
tomiast luzniejsze powiazania, poprzez dziatanie w réznego rodzaju stowarzyszeniach, zrzeszajacych ludzi
z réznych srodowisk. Badania empiryczne ujawniaja, ze odgrywaja one rézna role w rozwoju gospodarczym,
przy czym szczegdlnie pozytywny wptyw przypisywany jest kapitatowi spotecznemu pomostowemu (Westlund,
Adam, 2009), gdyz efektywniej zapewnia przeptywy wiedzy i dostep do informacji. Sabatini (2005) dowodzi, ze
optymalna kombinacja rozwojowa jest posiadanie srednich zasobdw kapitatu wiazacego i wysokich zasobdw
kapitatu pomostowego.

Co zaskakujace, badania nad zwiazkiem pomiedzy kapitatem spotecznym, a wzrostem gospodarczym w Pol-
sce prowadzone na przetomie pierwszej i drugiej dekady XXI wieku (Dziatek 2011) nie potwierdzity zalezno-
Sci obserwowanych w Europie Zachodniej, co zapewne wynika z réznych trajektorii historycznych, a przede
wszystkim sprzezenia w Polsce kapitatu spotecznego pomostowego z ludzkim (Janc 2009). Wykazano jednak
- szczegolnie dla miast na prawach powiatu w Polsce - silna zalezno$¢ dodatnia miedzy zasobami kapitatu
spotecznego pomostowego, a poziomem przedsiebiorczosci.

Przestrzen Polski jest silnie zréznicowana jesli chodzi o zasoby kapitatu spotecznego. Jak wynika z badan J.
Dziatka (2011) wysokie zasoby kapitatu spotecznego pomostowego zwiazane sa najczesciej z duzymi miastami,
natomiast niskimi jego zasobami cechuja sie zwtaszcza obszary polski érodkowej, jak réwniez Gérnego Slaska
i regionu Zachodniopomorskiego. Na obszarach o niskich zasobach kapitatu spotecznego pomostowego lezy
15 z badanych miast (TABELA 10) Zasoby kapitatu wiazacego sa natomiast szczegélnie silne w zwartych obsza-
rach Polski potudniowej i wschodniej, obejmuja one m.in. tereny, na ktérych zlokalizowane jest 13 z uwzgled-
nionych w niniejszych badaniach miast.

TABELA 10. Potozenie badanych miast w podregionach w Polsce wedtug wielkos$ci zasobdw kapitatu spotecznego
pomostowego oraz wiazacego

Kapitat spoteczny pomostowy w podregionie®

niski sredni wysoki
Kapitat wysoki tarnobrzeski (Tarnobrzeg) krosnienski (Krosno, Sanok]) chetmsko-zamojski
spoteczny nowosadecki (Nowy Sacz, Nowy Targ) (Chetm, Zamo$¢)
wigzacy pilski (Pita) opolski (Opole)
w podregionie” suwalski (Suwatki) przemyski (Jarostaw, Przemysl)
tarnowski (Tarnéw)
$redni bialski (Biata Podlaska) gorzowski (Gorzéw Wielkopolski) jeleniogodrski (Jelenia Gora)
koninski (Konin, Gniezno) legnicko-gtogowski (Legnica,
leszczynski (Leszno) Gtogéw)
oswiecimski (O$wiecim) tomzynski (Lomza)
rybnicki (Racibérz) nyski (Nysa)
niski ciechanowsko-ptocki (Ptock, koszalinski (Koszalin) elblaski (Elblag)
Ciechanéw, Mtawa)
kaliski (Kalisz)

skierniewicki (Skierniewice)
szczecinski (Watcz)
watbrzyski (Watbrzych)
wtoctawski (Wtoctawek)

7wy klasyfikacji 66 podregiondéw obowiazujacej do 1 stycznia 2015 .
Zrédto: J. Dziatek 2011.

Wyposazenie badanych 35 miast w zasoby kapitatu spotecznego badano przy pomocy trzech typéw wskaz-
nikdw. Jako desygnate kapitatu spotecznego pomostowego przyjeto aktywnos¢ stowarzyszeniowa, wyrazona
liczba fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych oraz organizacji pozytku publicznego uprawnionych
do 1% w przeliczeniu na 10 000 mieszkancow. Zaangazowanie w dziatalnosé kulturalna i sportowa, ktéra jest
czesciowo przejawem kapitatu pomostowego, a cze$ciowo wiazacego (Dziatek 2011) wyraza liczba cztonkow
kot/klubow Llub sekcji w instytucjach kulturalnych ¢wiczacych w klubach sportowych (obydwa znormalizowane
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liczba mieszkancéw). Przyjeto rowniez wskaznik zaangazowania obywatelskiego: $rednia frekwencje w wybo-

rach samorzadowych, parlamentarnych i prezydenckich w 2014 i 2015 .28,

TABELA 11. Miasta o najwyzszych wskaznikach wyposazenia w zasoby kapitatu spotecznego

Aktywnosc stowarzyszeniowa

Zaangazowanie w dziatalnos¢
kulturalna i sportowa

Frekwencja Wyborcza

Opole Sanok Nowy Sacz
Przemysl Skierniewice Skierniewice
Nowy Sacz Oswiecim Oswiecim
Sanok Tarnobrzeg Ptock
Jelenia Géra Jelenia Géra Biata Podlaska
Krosno Krosno Koszalin
Leszno Watbrzych od 2013 Krosno
Jarostaw Biata Podlaska Ciechanow
Nowy Targ Gtogow Opole
Koszalin Raciborz Kalisz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Aktywnos¢ stowarzyszeniowa jest w zdecydowane] wiekszoéci badanych miast (85%) wyzsza niz przecietnie
w Polsce (co jest cecha dos¢ typowa dla wiekszych miast). In plus wyrdzniaja sie zwtaszcza osrodki potozone
na terenie b. zaboru austriackiego (TABELA 11). Zaangazowanie w dziatalno$¢ kulturalna i sportowa jest wiek-
sza niz przecietnie w Polsce w 15 badanych miastach (43%), wérdéd miast o wysokiej wartosci tego wskaznika
znalazty sie trzy miasta galicyjskie i cztery miasta historycznego Slaska (w tym trzy z wojewddztwa dolnosla-
skiego). Natomiast aktywnos$¢ obywatelska, mierzona érednia frekwencja w trzech ostatnich wyborach (sa-
morzadowych w 2014, parlamentarnych i prezydenckich w 2015) byta w wiekszosci badanych miast nizsza niz
Srednio w kraju.

W sumie, uwzgledniajac wszystkie trzy typy wskaznikéw kapitatu spotecznego na tle 35 badanych miast wy-
réznia sie pie¢ osrodkéow: Nowy Sacz, Opole, Sanok, Oswiecim, Skierniewice i Krosno, co moze byc¢ sprzyjajace
dlaich procesdw rozwojowych. W zbiorze badanych miast zauwazalna jest dodatnia zaleznos$¢ miedzy wskazni-
kiem kapitatu spotecznego a liczba firm na 1 000 mieszkancéw, jakkolwiek nie jest ona zbyt silna (wspotczyn-
nik korelacji = 0,33).

%) Przez niektérych badaczy ujmowanie frekwencji wyborczej jako probierza kapitatu spotecznego jest krytykowane, gdyz uwazana jest ona
bardziej jako jeden z skutkdw zaangazowania ludzi w sieci powiazan, a dodatkowo wptywaja nan inne zmienne o charakterze kulturo-
wym czy politycznym (van Deth, 2003 za Dziatek 2011).
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Poziom i jakosc zycia

Warunki zycia w miastach determinuja w znacznym stopniu ich atrakcyjnos¢ dla inwestoréw, miejscowych
przedsiebiorcéw, a przede wszystkim mieszkancow. Poziom i jakos¢ zycia, ujmowane w literaturze pod nazwa
udogodnien (amenities) zaliczane sa przez wielu badaczy (m.in. Florida et al. 2010, Chen 2011, Wojnar 2016,
Storper i Scott 2009) do gtéwnych czynnikdéw wptywajacych na przyciaganie i zatrzymanie kapitatu ludzkiego.

W ostatnich latach badacze kapitatu ludzkiego w szczegdlnosci podkreslaja trzy sfery: zapewnienie atrakcyj-
nych i réznorodnych form spedzania wolnego czasu, jakos¢ srodowiska przyrodniczego (w tym ,zielona infra-
strukture mobilnosci”) oraz jako$¢ systemu ochrony zdrowia i edukacji (zob. m.in. The State of European Cities
2016).

Sfera jakosci zycia jest dla przysztosci miast Srednich krytycznie wazna. Bowiem o ile najczesciej nie sa one
w stanie konkurowa¢ z metropoliami w obszarze rynku pracy, to wtasnie w materialnych i niematerialnych ele-
mentach sktadajacych sie na jako$¢ zycia moze tkwic ich istotna przewaga. M. Szmytkowska (2017), w oparciu
o obszerna kwerende prac naukowych wskazuje, ze najbardziej istotne z tych przewag obejmuja: dostepnos¢
i jakosc¢ oferty mieszkaniowej, ludzki wymiar miasta, jego tad ekologiczny, jakosé edukacji”. Prowadzone w ra-
mach niniejszego projektu wywiady potwierdzaja te spostrzezenia. , Miasto ma cechy, ktére dla mnie i dla wielu
moich pracownikéw odgrywaja kluczowa role: spokdj, przyroda, krétki dojazd do pracy (10-20 min a nie 30-40
jak w duzych miastach)”. [wtasciciel firmy IT dziatajacej w jednym z 35 miast].

Przed przejsciem do omdéwienia wynikéw w sferze jakosci zycia i poziomu ustug publicznych (analize wskaz-
nikowa prowadzono w odniesieniu do czterech, wymienionych wyzej sfer: tj. mieszkalnictwo, ochrona zdrowia
i edukacja, stan $rodowiska, aktywnosci czasu wolnego) konieczna jest krotka refleksja. Sfera badania wa-
runkow zycia i interpretacji wynikéw, w szczegdlnosci jesli zmierza on do stworzenia syntetycznego indeksu
i rangowania miast, najezona jest licznymi putapkami. Trzeba wymienié przynajmniej trzy z nich. Po pierwsze,
potrzeby ludzkie maja charakter hierarchiczny i czesto niewymienialny, a wiele zestawien i rankingéw ignoruje
ten fakt. Przyktadowo, jesli w danym miescie mamy nieatrakcyjny rynek pracy, ale za to dobre placowki kultury,
to czy miasto reprezentuje poziom ,$redni” bo druga sfera rekompensuje te pierwsza? Po drugie, najczesciej
w badaniach pomija sie fakt, ze dostepnos$¢ do ustug jest najczesciej funkcja odlegtosci i nie ma wielkiego zna-
czenia, jesli nie domyka sie ona w granicach danej jednostki administracyjnej. Przyktadowo, dostepnosc w ak-
ceptowalnym czasie do szpitala czy kina jest wazniejsza, niz to, czy placéwki sa w granicach administracyj-
nych danego miasta czy powiatu. Szczegdlne znaczenie ma to w zespotach miast i aglomeracjach. Po trzecie
wreszcie, w wielu sferach ustug brakuje poréwnywalnych, aktualnych i trafnych miernikéw. Stad, w tej czesci
przyjeto dwa zatozenia. Po pierwsze, tam gdzie to byto mozliwe i celowe szukano réznorodnych miernikdw, aby
spojrzec na dana sfere mozliwie kompleksowo. Po drugie, nieco inaczej niz w czesciach raportu poswieconej
demografii i gospodarce, indywidualne wartosci dla miast sa rzadziej prezentowane, ze wzgledu na fakt, ze
niedoskonatos¢ istniejacych wskaznikow nie pozwala na wartosciowanie pojedynczych jednostek terytorial-
nych, natomiast mozna wysuwacd szersze wnioski w oparciu o wieksza liczbe przypadkow.

Rynek mieszkaniowy

Wsrod kilku wskaznikéw obrazujacych sytuacje w sferze mieszkalnictwa na danym obszarze, z punktu widze-
nia celu niniejszego raportu dwa sa szczegoélnie interesujace, gdyz wyrazaja zarazem jego atrakcyjnosc osied-
lencza: ksztattowanie sie cen nieruchomosci mieszkalnych (takze w odniesieniu do sity nabywczej mieszkan-
céw) oraz aktywnos¢ budowlana.

Jeden z managerdw, pytany o atrakcyjno$¢ miast srednich zauwazyt: ,za swietne pieniadze mozna w miescie
kupic¢ atrakcyjne mieszkanie”. Rzeczywiscie w swietle réznych badan, ceny nieruchomosci do przecietnego
wynagrodzenia sa jedna z najsilniejszych stron miast érednich. Ganao-Casas (cyt. za Szmytkowska 2017: 80)
uwaza, ze posiadaja one wrecz najlepsza relacje ceny nieruchomosci w stosunku do jakosci przestrzeni rezy-
dencjonalnej. Sleszynski (2018) obliczyt, ze w 2015 r. w polskich metropoliach za roczna pensje mozna byto
naby¢ maksymalnie 12 m?mieszkania, za$ w osrodkach subregionalnych od 12 do nawet 35 m2.

Ceny transakcyjne wszystkich mieszkan (rynek pierwotny i wtérny) w okresie sierpien 2016-sierpien 2018 za-
wieraty sie w badanych 35 miastach miedzy 1 900 a 4 500 zt/m?, $rednio wynoszac 3 100 zt za m2. Najwiecej za
mieszkanie trzeba byto zaptaci¢ w Nowym Targu i Opolu (ponad 4 000 zt za m?), a najmniej - w Raciborzu, Tar-
nobrzegu, Jeleniej Gorze, Watbrzychu i Wtoctawku (ponizej 2 500 zt/ m?). Ceny mieszkan na rynku pierwotnym
wynosity $rednio 3 700 zt m2. Nowe mieszkania najdrozsze byty w Opolu, Koninie i Elblagu (ok. 4 500 zt m?),
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atakze w Ptocku, Koszalinie i Lesznie (4 000-4 200 zt/m?). Najbardziej dostepne cenowo byty nowe lokale
w Mtawie, Biatej Podlaskiej, Ciechanowie i Wtoctawku (3 000-3 200 zt/m?)?7.

Zestawienie srednich cen transakcyjnych mieszkan i sredniej wysokosci wynagrodzen w badanych miastach
ujawnia, ze za roczna pensje brutto mozna byto naby¢ w 35 badanych miastach przecietnie 14 m? mieszkania,
a w niektérych nawet 22 i wiecej (Jelenia Géra, Watbrzych i Raciborz).

Aktywnos$é budowlana w badanych miastach byta w okresie 2015-2017 silnie zréznicowana, zwtaszcza w gru-
pie miast najwiekszych (stutysiecznych), gdzie réznica pomiedzy miastem o najwiekszej oddanej do uzytkowa-
nia powierzchni mieszkaniowej, a najmniejszej byta az szesciokrotna. Najmniejsze dysproporcje cechowaty
grupe osrodkow liczacych ponizej 50 tys. mieszkancéw (RYCINA 16).

Powierzchnia mieszkan oddanych do uzytkowania zestawiona z liczba mieszkancéw pozwala wyrdznié kilka
skupien miast, trzy z nich zastuguja na blizsza analize (RYCINA 16). Pierwsze skupienie tworza dwa miasta
wojewodzkie: Opole i Gorzow Wielkopolski oraz aspirujacy do tej grupy Koszalin. Wszystkie trzy o$rodki odzna-
czaty sie wysoka aktywnoscia budowlana, co wskazuje na ich duza atrakcyjnos$¢ osiedlefcza (lub tez inwesty-
cyjna na rynku nieruchomosci) na tle pozostatych miast. Na przeciwnym biegunie znajduja sie dwa inne miasta
stutysieczne: Wtoctawek, a zwtaszcza Watbrzych. Wydaje sie, ze wciaz nie uzyskaty one rownowagi miedzy
swoja wielkoscia, a aktualnym zapotrzebowaniem na ich funkcje miejskie, chociaz w gre moga wchodzi¢ takze
uwarunkowania zwigzane z dostepnoscia terendw pod budownictwo mieszkaniowe.

W grupie miast liczacych pomiedzy 50 a 90 tys. mieszkafncow ponadprzecietna aktywnoscia budowlana wyrdz-
niato sie szes¢ osrodkow: Biata Podlaska, Suwatki, Leszno, Nowy Sacz, Gniezno i tomza. Jest to dos¢ hetero-
geniczna grupa, stad przyczyny tej aktywnosci wymagaja indywidualnej oceny. Zaktadamy, ze z jednej strony
moze to byé efektem zapotrzebowania na ich funkcje miejskie przez ludnos¢ otaczajacych terendéw wiejskich,
a z drugiej efekt naptyw miejscowego kapitatu inwestycyjnego zgromadzonego m.in. w czasie pracy za granica.
Natomiast wsrdd miast liczacych ponizej 50 tys. mieszkancéw duza liczba zrealizowanych inwestycji mieszka-
niowych wyrdzniaty sie Mtawa, Nowy Targ i Krosno.

2" W pieciu miastach:, Nowy Sacz, Nowy Targ, Racibérz, Tarnobrzeg, Watbrzych nie przeprowadzono w badanym okresie zadnej transakgji
na rynku pierwotnym (Zrédto danych o cenach transakcyjnych: baza AMRON)
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RYCINA 16. Mieszkania oddane do uzytkowania (suma z lat 2015-2017) a liczba ludnosci miasta
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Ochrona zdrowia, edukacja®®

Dostepnos¢ do dobrych placéwek ochrony zdrowia to jeden z kluczowych sktadnikdw jakosci zycia, zwtasz-
cza dla rodzin z matymi dzie¢mi i senioréw, na dodatek w zwiazku z starzeniem sie ludnosci, jego rola bedzie
wzrastaé. Jest to jednoczesnie sfera, ktdra - jak wskazuja wyniki ocen bonitacyjnych dokonywanych przez
respondentdw niniejszych badan - jest najstabiej oceniana ze wszystkich elementéw sktadajacych sie na ja-
kos¢ zycia w miescie. Niestety, ze wzgledu na duze braki w dostepie do poréwnywalnych, ,twardych” danych,
w szczegdlnosci mierzacych jakos¢ stuzby zdrowia, jej trafna i rzetelna ocena jest trudna. Ocene zréznicowan
badanych miast w zakresie ochrony zdrowia przeprowadzono w oparciu o dwa gtéwne wskazniki: dostepnosci
do szpitali (liczba szpitali i liczba tézek na 10 tys. mieszk. powiatu®”) oraz jakosci opieki zdrowotnej (standa-
ryzowane wartosci obejmujace pozycje szpitali zlokalizowanych w miescie w Swietle rankingdw i zestawien
Centrum Monitorowania Jakosci Zdrowia Ranking Szpitali 2017, 2016, szpitale akredytowane oraz Fundacji
.Rodzi¢ po ludzku”). Z uwzglednieniem obu komponentéw, tj. .dostepnosci” i.jakosci”, w grupie badanych
miast najlepiej pozycjonowane sa: Opole, Zamos¢, Tarndw, Racibdrz i Watbrzych.

Budowa zasobdw kapitatu ludzkiego opiera sie przede wszystkim na wysokiej jakosci edukacji formalnej (Guzik
2003, Herbst 2009). Stad dostepnosc i jakos¢ edukacji, bez wzgledu na to z jakiej perspektywy nan patrzymy
(sprawiedliwos$ci spotecznej czy efektywnosci ekonomicznej) w dobie gospodarki opartej na wiedzy bedzie na-
biera¢ coraz wiekszego znaczenia.

% Wskazniki dotyczace edukacji na poziomie szkolnictwa podstawowego i ponadpodstawowego opisano w cze$ci raportu pt. Zasoby kapi-
tatu ludzkiego i spotecznego.

) Powiaty grodzkie potaczono z otaczajacymi je powiatami ziemskimi.
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Dobrym przyblizeniem jakosci szkét w danym osrodku jest odsetek ucznidw, ktdérzy uczeszczaja do szkot,
w ktérych wskaznik Edukacyjnej Wartosci Dodanej (EWD) jest wyzszy od $redniej dla kraju (tzw. szkoty wspie-
rajace i szkoty sukcesu) co wskazuje na ponadprzecietna efektywnos$¢ nauczania w tych szkotach. Wartos¢
te badano w oparciu o trzyletnie wskazniki edukacyjne (lata 2015-2017) na podstawie danych udostepnianych
przez Centralna Komisje Wyborcza dla gimnazjow i licedw (ewd.edu.pl).

Efektywnos¢ nauczania na poziomie gimnazjalnym w wiekszosci badanych miast byta ponizej przecietnej dla
kraju, zwtaszcza w obszarze przedmiotéow matematyczno-przyrodniczych. Lepsza efektywnos$é notowano
w przedmiotach humanistycznych, gdzie w 11 miastach co najmniej potowa uczniéw uczeszczata do gimnazjéw
o ponadprzecietnej efektywnosci nauczania (a najwiecej w Sanoku, tomzy, Ciechanowie i Opolu).

Natomiast niewatpliwie silna strona przewazajacej liczby badanych miast jest dostepnos¢ do wysokiej jako-
Sci szkolnictwa $redniego - zwtaszcza ogolnoksztatcacego. W wiekszosci badanych miast, odsetek uczniow
uczeszczajacych do licedw, ktore osiagaty wyzsza niz Srednio w kraju EWD, wynosit 50% i wiecej. W szczegdl-
nosci dobra jakos¢ edukacji licealnej widoczna jest w przedmiotach scistych (RYCINA 17). Teze te potwierdza
wskaznik ,.szkot sukcesu”, czyli takich, ktdre cechuja sie zaréwno ponadprzecietnag efektywnoscia nauczania
jak i wynikami uczniéw z egzaminéw maturalnych. Warto dodac, ze na terenie dwoch trzecich z 35 analizowa-
nych miast dziata co najmniej jedno liceum ogdlnoksztatcace, ktére w najnowszym rankingu Perspektyw (edy-
cja 2018) zostato sklasyfikowane w gronie najlepszych 200 placowek w Polsce. W pierwszej setce tego znanego
rankingu znalazty sie licea z: Opola (2], Nowego Sacza, Gorzowa Wielkopolskiego, Krosna Zamoscia, Tarno-
brzega, Koszalina, Skierniewic, tomzy i Jeleniej Gory. W wielu badanych miastach (szczegdlnie Opolu i Nowym
Saczu), zlokalizowane sa tez wysoko rangowane $rednie szkoty techniczne.

RYCINA 17. Ocena jakosci edukacji w 35 miastach w Swietle odsetka uczniow uczeszczajacych do liceéw
ogdlnoksztatcacych, w ktdrych wartos¢ EWD jest wyzsza od $redniej krajowej w przedmiotach
humanistycznych (A) i matematyczno-przyrodniczych (B).

A B

. 75,1-100,0 . 75,1-100,0

50,1-75,0 50,1-75,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych CKE (https://cke.gov.pl/wskazniki-ewd/).

Jakosc¢ srodowiska i infrastruktury stuzgce] bezposrednio lub posrednio
ochronie srodowiska

Rola jakosci srodowiska naturalnego, jako czynnika ksztattujacego jakos$¢ zycia mieszkancow i atrakcyjnosé
inwestycyjna jest coraz istotniejsza. W szczegdlnosci rosnie swiadomos¢ dotyczaca stanu powietrza, ktore
w Polsce wyraznie odbiega in minus od unijnych standardéw (zob. m.in. Air Quality in Europe 2017, NIK 2018).
Ma to znaczenie zaréwno przy podejmowaniu decyzji osiedlefnczych, jak i inwestycyjnych. Zarzadzajacy jednym
z globalnych centréw ustug, przy omawianiu czynnikéw lokalizacji stwierdzit ,,Na znaczeniu nabiera kwestia
jakosci powietrza. To jest nowy trend, ludzie w czasie rekrutacji pytaja: jak jest tutaj z zanieczyszczeniem po-
wietrza? Potowa kandydatéw o to pyta!”.
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Analizowane trzydziesci pie¢ miast, pod wzgledem jakosci powietrza diametralnie sie rézni. W 2016 r., liczba
dni z przekroczonymi dopuszczalnymi dobowymi wartosciami stezenia pytéw PM10 zawierata sie w przedziale
miedzy 3 a 82. Zdecydowanie najczystszym powietrzem oddychaja mieszkancy Suwatk, Koszalina i Elblaga.
Ogolnie, w przypadku jednej piatej miast liczba dni z przekroczonymi dopuszczalnymi dobowymi wartosciami
stezenia pytéw PM10 byta nizsza od 30 dni, w 3/5 zawierata sie miedzy 30 a 45 dni, w pozostatych byta wieksza.
Warto zauwazy¢, ze zadne z badanych miast nie znalazto sie w pierwszej dziesiatce miast w Polsce z najgorsza
jakoscia powietrza, jednak sytuacje srodowiskowa w kilku miastach komplikuje duza zawartosé w pyle szkod-
liwych substancji (np. arsenu, benzoapirenu). W sumie, dla niektérych miast jako$¢ powietrza (czy szerzej $ro-
dowiska) jest atutem, ktdry nalezy wyraznie podkresla¢ w prowadzonych dziataniach proinwestycyjnych, inne
za$ musza [przy silnym wsparciu samorzadu regionalnego i wtadz panstwowych) podejmowa¢ lub intensyfi-
kowaé kompleksowe dziatania, niezbedne do poprawy aktualnej sytuacji. Bez watpienia ignorowanie i bagate-
lizowanie problemu oraz brak determinacji w zakresie dziatan projakosciowych w obszarze srodowiska nie sa
dobrze widziane przez mieszkancdw i inwestorow.

Dzieki duzym inwestycjom, finansowym przy wydatnym wsparciu budzetu UE, wiekszo$¢ miast zmodernizowa-
to lub rozbudowato podstawowa, sieciowa infrastrukture techniczna w zakresie ochrony $rodowiska (oczysz-
czalnie, sie¢ wodociagowa, kanalizacyjna, gazowa). Stad ich zréznicowanie w tym wzgledzie jest relatywnie
niewielkie (TABELA 12]). Niemal wszystkie miasta posiadaja maksymalne lub bardzo wysokie wskazniki w za-
kresie oczyszczalni $ciekow oraz korzystania z sieci wodociagowej (TABELA 12). Nieco wieksze réznice wyste-
puja w zakresie sieci kanalizacyjnej oraz gazowe;j.

TABELA 12. Wskazniki stanu $srodowiska i infrastruktury ochrony srodowiska w badanych miastach

Wskaznik $rednia MAX MIN s?:::::ﬁ:‘i:e
oomantem biogontw w5 iokiw ogttem 1000 1000 1000 00
Korzystajacy wodociagu [% ludnoscil 96,0 100,0 82,3 4,1
Korzystajacy z kanalizacji [% ludnosci] 91,8 99,9 82,4 4,5
Korzystajacy z sieci gazowej [% ludnosci] 76,5 97.3 11,8 23,2
Srednie roczne stezenie PM 10 ug/m?® 30,1 46,1 19,2 53
Liczba dni z PM10 >50 ug/m?® 39,0 82,0 3,0 17,5
Udziat BaP w PM10 4,4 15,2 11 2,8
Udziat Arsenu w PM10 2,1 18,0 0,6 3,4

Uwaga: w wierszach 5-8 w przypadku braku stacji pomiarowych w danym miescie, przyjeto wartos¢ dla strefy. Dlatego tez zwtaszcza, dla
wierszy 7-8 dane nalezy traktowac jako orientacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i GIOS.

Relatywnym novum sa natomiast dziatania w zakresie wspierania zrdwnowazonego transportu, ktérych czes¢
jest realizowana pod szyldem smart-city. Rowery miejskie wprowadzono w dziewieciu miastach (Ciechandw,
Kalisz, Konin, Koszalin, Legnica, tomza, Opole, Ptock, Tarnobrzeg), gtéwnie w ostatnich dwdch latach (wczes-
niej jedynie w Opolu i Legnicy). Kolejne trzy miasta planuja uruchomienie tej formy transportu do konca bie-
zacego roku (Chetm, Skierniewice, Tarnéw). Generalnie, miasta srednie posiadaja najwieksza gestos¢ drog
rowerowych wsérod wszystkich typow wielkoSciowych osrodkéw miejskich w Polsce i duzy potencjat na to by
nawet % dojazdéw do pracy byta realizowana tym $rodkiem transportu (Swigost 2018). Coraz lepsze wskazniki
osiagane sa w zakresie niskoemisyjnego transportu miejskiego - 12 miast posiada juz co najmniej potowe ta-
boru komunikacji miejskiej mogacego by¢ okreslonym jako niskoemisyjny, w niektorych z nich udziat ten siega
75% i wiecej (Gtogdw, Krosno, Racibdrz, Suwatki, Watbrzych i Zamosc).

Kultura i czas wolny, wspieranie kreatywnosci

Zdaniem I. Areso, architekta i burmistrza Bilbao ,we wspotczesnym spoteczenstwie, aktywnosci kulturalne,
sztuka, sport i rekreacja sa prawdziwym probierzem witalnosci miasta, determinuja jego atrakcyjnos¢, ksztat-
tuja jego wizerunek na zewnatrz a jednoczesnie stwarzaja warunki do powstawania nowych aktywnosci [...]
Dlatego tez wspieranie dziatalnosci kulturalnej jest wtasnie tym czynnikiem, ktéry pobudza wewnetrzne zaso-
by miasta, jak i pozycjonuje go zewnetrznie” (2007: 3)

Badane miasta cechuje dos¢ duze zréznicowanie tak w zakresie dostepnosci do placodwek infrastruktury kultu-
ralnej, korzystania z oferty kulturalnej, jak i otoczenia formalno-prawnego i finansowania dziatalnosci kultu-

Potencjat miast $rednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



ralnej. Wynika to czesciowo z faktu, ze réznia sie one silnie potencjatem demograficznym wtasnym i otoczenia.
Peten dostep do réznorodnych placéwek kultury, tak $redniego (kina w tym multipleksy, muzea) jak i wyzszego
rzedu (teatr, filharmonia,) oferuje 5 z analizowanych miast, w tym dwa osrodki regionalne: Gorzéw Wielkopol-
ski, Opole a ponadto Koszalin, Jelenia Géra, i Watbrzych. Peten zestaw funkcji sredniego rzedu a dodatkowo
co najmniej jednej wyzszego rzedu - teatr lub filharmonie posiadaja z kolei: tomza, Elblag, Legnica, Ptock,
Tarnow, Konin, Krosno Nowy Sacz, Przemysl, Wtoctawek, Zamosé i Gniezno. Warto zauwazyc, ze Lomza jest
najmniejszym pod wzgledem liczby ludnosci w Polsce miastem posiadajacym filharmonie, a Gniezno jedy-
nym poza grupa bytych miast wojewddzkich o$rodkiem posiadajacym teatr (w badanym zbiorze 35 miast). Pod
wzgledem wskaznikéw mierzacych uczestnictwo w kulturze, liderem, nie tylko w grupie badanych miast, ale
i wszystkich miast na prawach powiatu w Polsce (jak wynika z zestawienia NCK Kreatorzy Kultury Miejskiej)
jest Ptock, wyrdzniaja sie takze Gorzow Wielkopolski i Leszno. Z kolei pod wzgledem warunkéw stwarzanych
przez samorzad dziatalnosci kulturalnej bezkonkurencyjne - w swietle cytowanego rankingu - jest Opole3®.

Duza szansa dla analizowanych miast sa imprezy kulturalne, ktére zyskuja szeroki moze rozgtos za sprawa
popularyzacji w mediach ogélnopolskich. Najlepszym przyktadem tego typu inicjatyw jest Krajowy Festiwal
Polskiej Piosenki w Opolu, ktory od kilku dekad jest transmitowany w gtéwnych kanatach telewizji ogélno-
polskiej w najlepszej porze ogladalnosci. Na uwage zastuguja tutaj réwniez Festiwal Muzyki Dawnej ,Piesn
naszych korzeni” w Jarostawiu retransmitowany w drugim kanale Polskiego Radia lub Letnie Ogrody Polityki
w Elblagu. Dzieki szerokiemu zasiegowi relacjonowanych wydarzen, miasta te moga sie wypromowac¢ nawet
wsrod osdb, ktore nie posiadaja zasobdw, zeby bezposrednio w nich uczestniczyc.

Imprezy o niepowtarzalnej tematyce, skierowane do niszowej grupy odbiorcéow, maja duzy potencjat do pro-
mowania danego miasta wsrdd waskiego, aczkolwiek posiadajacego wysokie kompetencje kulturowe audyto-
rium, ktore niejednokrotnie jest w stanie przejechac setki kilometrow, zeby wzia¢ udziat w takim wydarzeniu.
Przyktadem takich inicjatyw sa Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Odnalezionej w Tarnowie, konkurs filmu do-
kumentalnego i reportazu o tematyce historycznej Zamojski Festiwal Filmowy , Spotkania z historia” czy Ogdl-
nopolski Festiwal Teatréw Lalkowych w Opolu.

Wsrod imprez masowych warto zwrdci¢ uwage na wydarzenie skierowane do ludzi mtodych - studentéw i tzw.
mtodych specjalistow (young specialists). Sa to osoby na poczatku swojej kariery zawodowej, ktére w znakomi-
tej wiekszosci nie zapuscity jeszcze korzeni w jednym miejscu (np. kredyt mieszkaniowy, rodzina) i ktére maja
duza zdolnos$c¢ do podjecia decyzji o migracji. Dobrym przyktadem miasta, ktore gosci wiele imprez masowych
kierowanych do ludzi mtodych jest Ptock, ktére jest organizatorem m.in. Polish Hip Hop Festiwalu, festiwalu
muzyki elektronicznej Audioriver czy Summer Fall Festival.

Warto odnotowadé, ze wazna role w procesie kulturotworczym petnia takze lokalne instytucje religijne, ktore
organizuja, wspoétorganizuja lub udostepniaja swoja infrastrukture na potrzeby wydarzen kulturalnych o skali
ponadregionalnej. Przyktadami tego rodzaju inicjatyw moga by¢ takie wydarzenia jak: Miedzynarodowy Prze-
myski Festiwal Salezjafnskie Lato Muzyczne, Jarmark Ikon w Sanoku lub Festiwal Pasyjny ., Musica Poetica”
w Tarnowie.

W szczegdlnosci dla mtodych ludzi, potencjalnych pracownikéw sektora nowoczesnych ustug biznesowych,
wazna jest obecnos¢ w miescie kreatywnych i inspirujacych miejsc i Srodowisk, dajacych namiastke tych, ktére
decyduja o unikalnoéci oferty kulturalnej wielkich miast. Swietnie potrzebe te wyrazit jeden z zarzadzajacych
firma IT . Potrzeba miejsc kreatywnych - kawiarni, kin, miasto musi zy¢ popotudniami. Wazne aby tego typu
miejsca, inicjatywy byty wspierane przez miasto nawet te mate, aby ludzie mieli poczucie ze Zyja w czyms po-
nadlokalnym. Bo jesli nie, to kto tu przyjdzie nawet jesli zaoferuje mu sie dobre warunki finansowe i ciekawa
prace? lle razy mozna by¢ na dozynkach?”.

Opierajac sie na wywiadach i obserwacjach przeprowadzonych w ramach niniejszych badan oraz konsultacjach
z ekspertami mozna postawic teze, ze w wielu miastach subregionalnych kreatywne miejsca od kilku lat poja-
wiaja sie coraz czesciej, niekiedy tworzac wrecz zalazki kwartatéw ustug wolnego czasu (np. Przemysl, Konin).
Sa to najczesciej klubokawiarnie/ksiegarniokawiarnie (np. Ptock, Pita), kawiarnie/herbaciarnie artystyczne
(np. Chetm, Krosno, tomza, Nowy Sacz), kluby muzyczne (np. Ciechandw, Elblag, Leszno, Watbrzych, Zamos¢)
czy kina studyjne (Biata Podlaska, Elblag, Gorzéw Wlkp., Kalisz, Krosno, Nowy Sacz, Ptock, Skierniewice, Za-
mos¢). Dochodza do tego osrodki i domy kultury, galerie sztuki oraz biblioteki, ktdre w coraz wiekszym stopniu
kreuja sie na tzw. trzecie miejsca tworzac lub wzbogacajac oferte wolnego czasu w miastach srednich. Boren

% Raport Narodowego Centrum Kultury pt. Kreatorzy Kultury miejskiej rangowat 100 najwiekszych miast w Polsce, w$rdd nich 27 miast
ujetych w niniejszym badaniu.
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i Young (2013: 814, cyt. za Szmytkowska 2017) rekomenduja lokalnym wtodarzom aby skoncentrowali sie na
wtasnie na takich lokalnych zasobach i odkrywaniu unikalnych, zwiazanych z lokalna specyfika potencjatow.
Taka forma pozyskiwania nieszablonowych pomystéw na rozwoj lokalny jest inicjowanie wspotpracy i wspélne
wypracowywanie przedsiewzie¢ z miejscowymi srodowiskami kreatywnymi, co jest rzecz jasna niemozliwe bez
uprzedniej ich identyfikacji.

Podsumowanie

Istotnym wyréznikiem miast srednich, szczegélnie osrodkéw subregionalnych, ktére sa skupieniem ustug pub-
licznych, powinna by¢ ich wysoka dostepnosé i jako$é. Warto zauwazyc, ze zadne z badanych miast, nie osiaga-
to najwyzszych wskaznikéw rownoczesnie we wszystkich pieciu badanych sferach ustug publicznych i jakosci
zycia (tj. $rodowisko, ochrona zdrowia, edukacja, mieszkalnictwo, kultura). Niemniej, jest kilka miast, ktére
osiagaja wyraznie ponadprzecietna w co najmniej trzech z nich. Sa to: Opole, Koszalin, Zamos¢, Jelenia Gora,
Leszno i Gorzow Wielkopolski. W szczegdlnosci trzeba podkresli¢, ze niektdre miasta Polski Wschodniej, ktdre
gospodarczo sa stabymi osrodkami nalezy do miast oferujacych wysoka lub ponadprzecietna - na tle catej gru-
py 35 miast - jakos¢ ustug publicznych czy szerzej wysoka jakosé zycia [najlepszym przyktadem jest Zamosé).
Pozytywnym faktem jest, ze niemal wszystkie miasta osiagaja ponadprzecietne wartosci w co najmniej jedne;j
ze sfer jakosci zycia i ustug publicznych.

Uzupetnieniem analizy wskaznikowej, opartej na danych zastanych jest samoocena poziomu ustug pub-
licznych dokonana przez respondentéw (przedstawicieli wtadz samorzadu oraz PWSZ) w trakcie prowa-
dzenia wywiadéw w 35 miastach. Oceniano 8 rodzajéw ustug, w czterostopniowej skali: poziom wysoki (5),
zadawalajacy (4], $redni (3], niezadawalajacy (2). Sumaryczna ocena wskazuje, ze sfera ktéra jest oceniana
najbardziej krytycznie jest ochrona zdrowia (3,8), zas respondenci najbardziej zadowoleni sa z poziomu tele-
fonizacji i Internetu (4,5) oraz kultury i sztuki (4,4) [RYCINA 18]

RYCINA 18. Samoocena poziomu ustug publicznych dokonana przez respondentéw

34 36 38 4,0 42 46

Telefonizacja i Internet

451

Kultura i sztuka

Sport i rekreacja

Szkolnictwo

Administracja

Pomoc spoteczna

Transport publiczny

Infrastruktura techniczna

Ochrona zdrowia

379

3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4 4.6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami wtadz samorzadéw lokalnych i PWSZ.
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Dostepnosc transportowa miast

Dostepnos¢ to szansa lub mozliwos¢ pozwalajaca na skorzystanie z réznych doébr i ustug (Taylor 1999). Aby
umozliwi¢ skorzystanie z tych wtasnie zasobdw konieczne jest przemieszczanie sie (Ratajczak 1992).

Mowiac o dostepnosci nie mamy na mysli faktycznego przemieszczania pomiedzy dwoma miejscami, a jedynie
mozliwos$¢ tego przemieszczenia (Guzik 2003). Sam fakt przemieszczania moze zajs¢é wytacznie wtedy, kiedy
cztowiek moze skorzysta¢ z odpowiednich srodkdéw transportu i infrastruktury transportowej, przy odpowied-
niej organizacji i zarzadzaniu. Skupiajac sie na $rodkach transportu (pojazdach) i infrastrukturze, nalezy my-
$le¢ gtéwnie o transporcie indywidualnym (gtéwnie samochodowym). Kwestie organizacji i zarzadzania klu-
czowe sa, kiedy mowa o transporcie publicznym, czyli powszechnie dostepnych przewozach pasazerskich po
okreslonych trasach, zgodnych z zatozonym wczeéniej rozktadem jazdy (por. Ustawa o publicznym transporcie
zbiorowym 2010%").

Niniejszy rozdziat poswiecony jest dostepnosci transportowej: zewnetrznej i wewnetrznej. Dostepnos¢ ze-
wnetrzna mowi o mozliwosciach przemieszczania sie pomiedzy miastami srednimi a innymi o$rodkami miej-
skimi wyzszego rzedu. Jest to kluczowe z punktu widzenia przemieszczania sie kadry menedzerskiej w fir-
mach sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Szczegdlna role odgrywaja tutaj potacznia transportowe
z duzymi osrodkami miejskimi, zaréwno w transporcie indywidualnym jak i kolejowym, a takze potaczenia lot-
nicze i mozliwosci sprawnego przemieszczania sie po catym Swiecie. Dostepno$é wewnetrzna w niniejszym
opracowaniu wyraza liczbe osob, ktére moga dojecha¢ do danego miasta sredniego w ciagu 60 minut z wy-
korzystaniem transportu indywidualnego (samochdd) lub publicznego (pociag lub autobus). Liczby te méwia
o istniejacych powiazaniach przestrzennych miedzy miastem a jego zapleczem, ale przede wszystkim o zaso-
bach ludzkich dostepnych na rynku pracy.

Metody
Zewnetrzna dostepnosc transportowa 35 miast $rednich zostata okreslona na podstawie 10 miernikow:
1.Czas dojazdu w dzien powszedni w godzinach 7.00-9.00 transportem indywidualnym do Warszawy,

2.Czas dojazdu w dzien powszedni w godzinach 7.00-9.00 (lub pierwszego kursu po tych godzinach) koleja do
Warszawy,

3.Czas dojazdu w dzien powszedni w godzinach 7.00-9.00 transportem indywidualnym do najblizszego duze-
go osrodka metropolitalnego (Gdansk, Katowice, Krakéw, £6dz, Poznan, Warszawa, Wroctaw),

4.Czas dojazdu w dzien powszedni w godzinach 7.00-9.00 (lub pierwszego kursu po tych godzinach) koleja
do najblizszego duzego osrodka metropolitalnego (Krakéw, Katowice, Gdansk, Poznan, Wroctaw, £6dz),

5.Czas dojazdu w dzien powszedni w godzinach 7.00-9.00 transportem indywidualnym do wtasciwego dla
danego osrodka miasta wojewodzkiego,

6.Czas dojazdu w dzien powszedni w godzinach 7.00-9.00 transportem indywidualnym do najblizszego mia-
sta wojewddzkiego,

7.Czas dojazdu w dzien powszedni w godzinach 7.00-9.00 transportem indywidualnym do najblizszego lotni-
ska regionalnego,

8.Czas dojazdu w dzien powszedni w godzinach 7.00-9.00 (lub pierwszego kursu po tych godzinach) koleja
do najblizszego lotniska regionalnego,

9.Czas dojazdu w dzien powszedni w godzinach 7.00-9.00 transportem indywidualnym do najblizszego wezta
na drodze szybkiego ruchu (autostrada lub droga ekspresowal,

31 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, Dz.U. 2011 Nr 5 poz. 13 z p6zn. zm.
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10.Dostepnos¢ weztowego europejskiego portu lotniczego (Frankfurt, Monachium, Amsterdam) czyli wazona
czasem lotu liczba potaczen lotniczych do tych trzech miast z najblizszego dla danego miasta sredniego
lotniska miedzynarodowego (Gdansk, Krakéw, Katowice, Poznan, Wroctaw, Warszawa Chopina).

Obliczenia czasdéw przejazdéw zostaty obliczone na sieci drogoweji kolejowej funkcjonujacejw dniu 30.09.2018r.
Wewnetrzna dostepnos¢ transportowa 35 miast Srednich zostata wyznaczona na podstawie:

1. Liczby mieszkafncow zamieszkatych w izochronie 60 minut dla dojazdu transportem indywidualnym do stre-
fy centralnej danego miasta,

2. Liczby mieszkancow zamieszkatych wizochronie 60 minut dla dojazdu transportem publicznym do strefy
centralnej danego miasta.

Czas dojazdu byt okreslany dla godzin porannego szczytu komunikacyjnego (7.00-9.00) i mierzony od centroidu
(Srodka ciezkosci) wsi lub miasta do strefy centralnej danego miasta. Brano pod uwage usredniony czas dojaz-
du dla 3 dni tygodnia (wtorek, $roda, czwartek). Jesli wiekszos¢ obszaru gminy lezata w izochronie 60 minut
- uznawano, ze cata ma dostep do danego miasta w tym czasie. Z obliczen wykluczono liczbe ludnosci miast
wojewddzkich (Katowice, Lublin, £6dz, Opole w przypadku Nysy, Poznan, Rzeszéw, Torun, Warszawa, Wroctaw,
Zielona Géra), a w przypadku konurbacji gérnoslaskiej takze 14 miast rdzeniowych (Katowice oraz Bytom, Cho-
rzéw, Dabrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie,
Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy i Zabrze).

Dostepnosc¢ zewnetrzna

Czas dojazdu transportem indywidualnym do Warszawy dla 35 miast srednich jest mocno zréznicowany i mie-
Sci sie w zakresie od 1 godz. 20 min. do 6 godzin, przy czym $rednia dla wszystkich miast wynosi 3 godz. 57 mi-
nut. Najlepiej ocenionymi pod tym wzgledem miastami sa Skierniewice, Ciechanéw, Ptock, Mtawa, Wtoctawek
i tomza (czas ponizej 2,5 godz.)

Czas dojazdu koleja do Warszawy dla 35 miast Srednich jeszcze bardziej zréznicowany i miesci sie w zakresie
od 35 min. do 10,5 godziny (z koniecznoécia przesiadek). Srednia dla wszystkich miast wynosi 4 godz. 48 minut.
Najlepiej ocenionymi pod tym wzgledem miastami sa Skierniewice, Ciechandw, Mtawa, Biata Podlaska i Wtoc-
tawek (czas do 2 godz.)®2.

Czas dojazdu transportem indywidualnym do najblizszego dla danego miasta sredniego duzego osrodka me-
tropolitalnego (Gdansk, Katowice, Krakéw, tédz, Poznan, Warszawa, Wroctaw) cechuje réwniez duze zrézni-
cowanie. Miesci sie on w zakresie od 55 min. do 6 godzin, przy czym $rednia dla wszystkich miast wynosi 2
godz. Najlepiej ocenionymi pod tym wzgledem miastami sa Gniezno, Elblag, Racibérz, Legnica, Skierniewice,
Oswiecim i Leszno (czas ponizej 80 min.)

Czas dojazdu koleja do najblizszego dla danego miasta $redniego duzego osrodka metropolitalnego (Gdansk,
Katowice, Krakow, £.6dz, Poznan, Warszawa, Wroctaw) miesci sie w zakresie od 25 min. do 5,5 godziny (z ko-
niecznoscia przesiadek). Srednia dla wszystkich miast wynosi 2 godz. 12 minut. Najlepiej ocenionymi pod tym
wzgledem miastami sa Gniezno, Skierniewice, Legnica, Opole, Tarnéw, Watbrzych, Ciechanéw (czas do 1 godz.).

Omoédwienie zagadnienia czasu dojazdu do miast wojewodzkich nalezy rozpoczac od informacji, ze dwa sposréd
35 miast $rednich sa osrodkami wojewddzkimi (Opole i Gorzéw Wielkopolski). W obliczeniach przyjeto dla nich
wartos¢ 0.

Czas dojazdu transportem indywidualnym do wtasciwego dla danego miasta sredniego oSrodka wojewddzkie-
go wynosi od 50 min. do 2 godz. 20 min (poza miastami wymienionymi wyzej). Najlepiej ocenianymi pod tym
wzgledem sa: Jarostaw, Gniezno, Wtoctawek, Nysa i Chetm (czas do 1 godz.). Sredni czas dla wszystkich 35
miast wynosi 1 godz. 25 min.

Czas dojazdu transportem indywidualnym do najblizszego miasta wojewodzkiego wynosi rowniez od 50 min.
do 2 godz. 20 min (poza dwoma miastami wymienionymi wyzejl. Najlepiej ocenianymi pod tym wzgledem sa

% Do tomzy nie docieraja pociagi pasazerskie. Jako wskaznik dla tego miasta przyjeto czas przejazdu autobusu w transporcie publicznym.
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réwniez: Jarostaw, Gniezno, Wtoctawek, Nysa i Chetm (czas do 1 godz.). Sredni czas dla wszystkich 35 miast
wynosi 1 godz. 21 min.

Czas dojazdu transportem indywidualnym do najblizszego lotniska regionalnego dla 35 miast srednich miesci
sie w zakresie od 40 min. do 2 godz. 40 min., przy czym $rednia dla wszystkich miast wynosi 1 godz. 26 minut.
Najlepiej ocenionymi pod tym wzgledem miastami sa Jarostaw, O$wiecim, Chetm, Legnica i Tarnéw (czas po-
nizej 1 godz.).

Czas dojazdu koleja do najblizszego lotniska regionalnego dla 35 miast jest wyraznie zréznicowany i obejmuje
zakres od 25 min. do 4,5 godziny (z koniecznoscia przesiadek). Srednia dla wszystkich miast wynosi 1 godz.
32 minut. Najlepiej ocenionymi pod tym wzgledem miastami sa Gniezno, Skierniewice, Jarostaw, Legnica,
Opole, Gtogdw, Pita i Tarnéw (czas do 45 min.).

Czas dojazdu transportem indywidualnym do najblizszego wezta na drodze szybkiego ruchu (autostrada lub
droga ekspresowa) z 35 miast wynosi $rednio 34 minuty i przyjmuje wartosci od 5 min. do 1 godz. 45 minut.
Najlepiej ocenionymi pod tym wzgledem miastami sa Legnica, Gniezno, Leszno, Elblag, Gorzéw Wielkopolski,
Jarostaw i Konin (czas do 10 min.).

Wskaznik dostepnosci weztowego europejskiego portu lotniczego przyjmowat wartosci od 26 dla Portu lot-
niczego Katowice-Pyrzowice do 115 dla Lotniska Chopina w Warszawie. W zwiazku z tym, najlepiej ocenione
zostaty miasta, z ktérych mozna dotrzeé do Lotniska Chopina szybciej niz do innych lotnisk miedzynarodo-
wych w Polsce: Biata Podlaska, Chetm, Ciechandw, Lomza, Mtawa, Ptock, Skierniewice, Suwatki, Wtoctawek,
Zamosc.

Syntetyczny wskaznik dostepnosci zewnetrznej 35 miast Srednich przyjmuje wartosci od -1,07 do 1,18. Zdecy-
dowanym liderem w tej kwestii sa Skierniewice. Bardzo dobra zewnetrzna dostepnoscia transportowa cechuja
sie Wtoctawek, Opole, Mtawa i Gniezno. Jako miasta o dobrej dostepnosci nalezy wyréznic takze Ciechandw,
Tarnoéw, Oswiecim, Elblag, Jarostaw i Chetm.

Dostepnos¢ wewnegtrzna

Liczba ludnoséci (ogotem) mieszkajaca w izochronie 60 minut transportem indywidualnym dla 35 érednich mia-
sta waha sie od 320 tys. do 1,8 mln, przyjmujac srednia wartos¢ 720 tys. Powyzej 1 mln oséb w tej strefie od-
dziatywania mieszka w okolicy Oswiecimia, Tarnowa, Skierniewic i Raciborza. Dla ludnosci w wieku produkcyj-
nym liczby te przyjmuja wartosci od 200 tys. do 1,1 mln, przy sredniej 450 tys. Zawezajac te grupe do ludnosci
w wieku produkcyjnym mobilnym (18-44 lat), wartosci dla 35 $rednich miast wynosza od 130 tys. do 680 tys.
($rednia 280 tys.)

Liczba ludnosci (ogétem) mieszkajaca w izochronie 60 minut transportem publicznym dla 35 $rednich miasta
waha sie od 170 tys. do 590 tys., przyjmujac srednia wartos¢ 330 tys. Powyzej 0,5 mln oséb w tej strefie oddzia-
tywania mieszka w okolicy Opola, Oswiecimia i Skierniewic. Dla ludnosci w wieku produkcyjnym liczby te przyj-
muja wartosci od 105 tys. do 370 tys. przy sredniej 200 tys. Zawezajac te grupe do ludnosci w wieku produk-
cyjnym mobilnym (18-44 lat), wartosci dla 35 srednich miast wynosza od 64 tys. do 220 tys. ($rednia: 130 tys.)

Obliczono takze wskaznik, obrazujacy ile razy wiecej os6b mieszka w 60-minutowej strefie oddziatywania mia-
sta wobec liczby ludnosci w samym miescie. Dla transportu indywidualnego, wskaznik ten przyjmuje wartosci
od 4,3 do 46,3 przy sredniej 11,9. Miastami o wskazniku powyzej 15 sa: Oswiecim, Skierniewice, Jarostaw,
Mtawa, Raciborz, Watcz, i Krosno. Dla transportu publicznego, wskaznik przyjmuje wartosci od 2,1 do 14,9
przy $redniej 5,2. Miastami o wskazniku powyzej 7 sa: Oswiecim, Skierniewice, Raciborz, Jarostaw, Krosno,
Tarnobrzeg i Watcz.
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TABELA 13. Wskazniki dostepnoéci oraz liczba ludnosci mieszkajaca w izochronie 60 minut od poszczegdlnych miast

Srednich
Wskaznik dostepnosci Liczba osob zamieszkatych w izochronie 60 minut od miasta
Miasto dojazd: transport indywidulany dojazd: transport publiczny
ogétem | zewnetrznej | wewnetrznej ogétem w wiek.u w wieku ogétem w wiek.u w wieku
produkcyjnym | 18-44 lat produkcyjnym | 18-44 lat
Oséwiecim 1,45 0,39 3,41 1789 744 1094 069 682800 | 577005 350 785 217197
Skierniewice 1,35 1,18 1,66 1156 047 694 566 433 924 | 569 326 340 225 213 308
Tarnow 0,93 0,47 1,78 1201571 749 677 481797 | 460545 285 591 181 761
Opole 0,85 0,75 1,03 871156 547 067 331879 | 592369 368796 224514
Gniezno 0,75 0,66 0,91 919 443 569 551 367913 | 437353 269 345 170 540
Wtoctawek 0,74 0,77 0,69 858 543 529 101 328215 | 474937 289173 178 165
Legnica 0,46 0,27 0,82 951 434 587180 368 669 | 410319 251162 156 963
Jarostaw 0,33 0,33 0,31 802 141 501 545 321571 | 330856 205 252 130 748
Raciborz 0,33 -0,13 1,16 1032 309 640 458 393059 | 481905 299 414 182116
Konin 0,25 0,21 0,31 886 831 545 976 343185 | 281577 174 270 109 225
Mtawa 0,21 0,72 -0,73 590 710 366 337 228 829 | 190400 118 117 73 664
Kalisz 0,19 -0,20 0,91 991113 608 220 382 436 | 409 051 249 218 155 783
Elblag 0,04 0,36 -0,57 561 686 349 645 219903 | 272395 169 133 105 856
Leszno 0,01 -0,01 0,07 754 453 464 434 297185 | 305632 187 506 119 636
Gtogow -0,02 -0,07 0,07 776 832 475333 300 987 | 302 936 183 985 116 652
tomza -0,04 0,24 -0,57 566 791 355151 222590 | 263620 165 627 102 994
Chetm -0,06 0,31 -0,75 554 987 341863 214 452 | 218 289 134 136 84131
\?V‘?;fmolski -0,07 0,26 -0,68 537 075 331743 | 208981 | 258824 | 158842 | 100222
Watbrzych -0,09 -0,07 -0,14 632 347 387 652 236 050 | 415931 250 482 151 468
Ptock -0,13 0,05 -0,45 625870 387 226 243 324 | 258558 159 731 99 395
Tarnobrzeg -0,13 -0,19 -0,02 670393 418 263 263355 | 363924 226 527 141776
Ciechandw -0,15 0,55 -1,46 322157 202 447 127 785 | 174 905 109 834 68762
Nysa -0,21 0,08 -0,75 613 805 380 608 234742 | 167197 103 452 63983
Krosno -0,26 -0,49 0,15 715 668 444 339 281731 | 378875 234 227 147 477
Nowy Sacz -0,37 -0,68 0,23 659 857 408 156 264729 | 439913 271237 175 480
Pita -0,38 -0,28 -0,55 534 670 331391 210678 | 301416 186 512 117 924
Przemysl -0,38 -0,10 -0,88 484 024 301392 192363 | 222902 138 579 87 532
Biata Podlaska -0,39 -0,06 -1,00 489 132 298 525 190 243 | 185682 114 996 72 883
Zamosc -0,41 -0,24 -0,72 599 758 368 089 229358 | 191366 118 210 73523
Suwatki -0,43 -0,74 0,15 788 771 483 484 299 793 | 342299 208 099 129 147
Jelenia Gora -0,57 -0,64 -0,44 569 166 350 354 215 653 | 351 459 213033 128 934
Nowy Targ -0,83 -0,75 -1,00 460 371 285527 184 602 | 199 750 123 481 78 957
Koszalin -0,89 -0,97 -0,76 471 292 290 365 180998 | 307 372 187 698 116 904
Watcz -1,00 -0,92 -1,15 434 936 269 419 169 786 | 184 432 113 582 71 463
Sanok -1,07 -1,07 -1,06 418 366 259 147 164088 | 233777 143 944 90 958

Zrddto: opracowanie wtasne.
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RYCINA 19. Obszary potozone w izochronie 60 min. od miast, w ktérych dziataja PWSZ (dojazd transportem
indywidualnym)

W W s 2 PWSE
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Zrédto: opracowanie wtasne.

RYCINA 20. Obszary potozone w izochronie 60 min. od miast, w ktdérych dziataja PWSZ (dojazd transportem publicznym)

- ¥

Zrddto: opracowanie wtasne.
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RYCINA 21. Dostepnos$¢ transportowa Biatej Podlaskie]
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Zrddto: opracowanie wtasne.

TABELA 14. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Biatej Podlaskiej

Liczba ludnosci
2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobiliym
Transport indywidualny 489 132 298 525 190 243
Transport publiczny 185 682 114 996 72 883

Zrédto: opracowanie wtasne.
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RYCINA 22. Dostepnos$¢ transportowa Chetma
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Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 15. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Chetma

Liczba ludnosci
q . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobiliym
Transport indywidualny 554 987 341863 214 452
Transport publiczny 218 289 134136 84 131

Zrédto: opracowanie wtasne.
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RYCINA 23. Dostepnos$¢ transportowa Ciechanowa
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Miasto drednie
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Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 16. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Ciechanowa

Liczba ludnosci
7 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mabilnym
Transport indywidualny 322 157 202 447 127 785
Transport publiczny 174 905 109 834 68762

Zrédto: opracowanie wtasne.
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RYCINA 24. Dostepnos¢ transportowa Elblaga
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Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 17. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Elblaga

Liczba ludnosci
7 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 561 686 349 645 219 903
Transport publiczny 272 395 169 133 105 856

Zrédto: opracowanie wtasne.
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RYCINA 25. Dostepnos$¢ transportowa Gtogowa
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Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 18. Liczba ludnosci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Gtogowa

Liczba ludnosci
p . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 776 832 475333 300 987
Transport publiczny 302 936 183 985 116 652

Zrédto: opracowanie wtasne.
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RYCINA 26. Dostepnos$¢ transportowa Gniezna
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Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 19. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Gniezna

Liczba ludnosci
2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 919 443 569 551 367 913
Transport publiczny 437 353 269 345 170 540

Zrédto: opracowanie wtasne.
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RYCINA 27. Dostepnos$¢ transportowa Gorzowa Wielkopolskiego
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Zrddto: opracowanie wtasne.

TABELA 20. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Gorzowa Wielkopolskiego

Liczba ludnosci
z . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 537 075 331743 208 981
Transport publiczny 258 824 158 842 100 222

Zrédto: opracowanie wtasne.
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RYCINA 28. Dostepnos$¢ transportowa Jarostawia

Jarostaw

Miasto srednie

. lzochrona 60 minut
ltransport publiczny)

. lzochrana &0 minut
[transport indywidualnyl

0 10 20 km
| T R N

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 21. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Jarostawia

Liczba ludnosci
q . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 802 141 501 545 321571
Transport publiczny 330 856 205 252 130 748

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 29. Dostepnos$¢ transportowa Jeleniej Goéry

Jelenia
Gora

Miasto rednie

lzochrona &0 minut
[transport publicznyl

lzochrona &0 minut
[transport indywidualny]

i 10 20 km
[

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 22. Liczba ludnosci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Jeleniej Géry

Liczba ludnosci
p . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 569 166 350 354 215 653
Transport publiczny 351 459 213033 128 934

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



RYCINA 30. Dostepnos$¢ transportowa Kalisza

Kalisz

. Miasto srednie

. lzochrona 60 minut
[transport publicznyl

. lzachrena 0 minut
[transpart indywidualnyl

0 10 20 km
Y |

Zrddto: opracowanie wtasne.

TABELA 23. Liczba ludnosci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Kalisza

Liczba ludnosci
p . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 991113 608 220 382 436
Transport publiczny 409 051 249 218 155783

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D 77
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RYCINA 31. Dostepnos$¢ transportowa Konina

. Miasto Srednie

. lzochrona 60 minut
[transport publiczny)

|zochrona 60 minut
[transport indywidualny

0 10 20 km
Y [ R B

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 24. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Konina

Liczba ludnosci

2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 886 831 545976 343185
Transport publiczny 281577 174 270 109 225

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D




RYCINA 32. Dostepnos$¢ transportowa Koszalina

. Miasto Srednie

. lzochrona 40 minut
[transport publicznyl

Izochrona 40 minut
(transport indywidualny]

0 10 20 km
I S

Zrédto: opracowanie wtasne.

Koszalin

TABELA 25. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Koszalina

Liczba ludnosci

W wieku produkcyjnym

Ogotem W wieku produkcyjnym mabilnym
Transport indywidualny 471292 290 365 180 998
Transport publiczny 307 372 187 698 116 904

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 33. Dostepnos$¢ transportowa Krosna

Krosno

Miasto Srednie

. Izachrona &0 minut
[transport publiczny]

. Izochrona 60 minut
[transport indywidualny]

0 10 20 km
Y Y R T

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 26. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Krosna

Liczba ludnosci
2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 715 668 444 339 281731
Transport publiczny 378 875 234 227 147 477

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



RYCINA 34. Dostepnos$¢ transportowa Legnicy

. Miasto Srednie

. lzochrona &0 minut
[transport publiczny)

. lzachrona 60 minut
[transport indywidualny]

0 10 20 kmy
¢+ 1 |

Legnica

Zrddto: opracowanie wtasne.

TABELA 27. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Legnicy

Liczba ludnosci
2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 951 434 587 180 368 669
Transport publiczny 410319 251162 156 963

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 35. Dostepnos$¢ transportowa Leszna

. Miasto Srednie

. |zochrona 40 minut
[transport publiczny]

|zachrona 60 minut
[transport indywidualny)

] 10 20 km
Y S N

Leszno

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 28. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Leszna

Liczba ludnosci
7 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 754 453 464 434 297 185
Transport publiczny 305 632 187 506 119 636

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



RYCINA 36. Dostepnos$¢ transportowa tomzy

. Miasto Srednie

. lzochrona 60 minut
[transport publiczny]

. lzochrona 60 minut
[transport indywidualnyl

0 10 20 km
| I

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 29. Liczba ludnosci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Lomzy

Liczba ludnosci

W wieku produkcyjnym

Ogotem W wieku produkcyjnym mobilrym
Transport indywidualny 566 791 355 151 222 590
Transport publiczny 263 620 165 627 102 994

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 37. Dostepnos$¢ transportowa Mtawy

Miasto srednie

lzechrona 40 minut
[transport publiczny)

lzochrana &0 minut
Itransport indywidualny]

i 10 20 ke
T S |

Zrodto: opracowanie wtasne.

TABELA 30. Liczba ludnosci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Mtawy

Liczba ludnosci
2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobiliym
Transport indywidualny 590 710 366 337 228 829
Transport publiczny 190 400 118117 73 664

Zrédto: opracowanie wtasne.

84 Potencjat miast Srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D




RYCINA 38. Dostepnos$¢ transportowa Nowego Sacza

Miasto &rednie

Izochrona 60 minut
[transport publiczny)

lzochrona &0 minut
[transport indywidualny]

0 10 20 km
N R T

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 31. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Nowego Sacza

Liczba ludnosci
a . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 659 857 408 156 264729
Transport publiczny 439 913 271237 175 480

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 39. Dostepnos$¢ transportowa Nowego Targu

B iosto érednie

. lzochrona &0 minut

[transport publiczny]

. Izoehrona 80 minut

[transport indywidualny)
0 10 20 km

S T [N TR |

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nowy Targ

TABELA 32. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Nowego Targu

Liczba ludnosci

W wieku produkcyjnym

Ogotem W wieku produkcyjnym mabilnym
Transport indywidualny 460371 285527 184 602
Transport publiczny 199 750 123 481 78 957

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D




RYCINA 40. Dostepnos$¢ transportowa Nysy

Miasto Srednie

Izochrona 60 minut
|transport publiczny

|zochrona 60 minut
[transport indywidualny]

=

10 20 km
I Y (Y T |

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 33. Liczba ludnosci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Nysy

Liczba ludnosci
7 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mabilnym
Transport indywidualny 613 805 380 608 234 742
Transport publiczny 167 197 103 452 63983

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 41. Dostepnos$¢ transportowa Opola

Miasto srednie

fzachrana 60 minut
[transport publicznyl

lzachrana &0 minut
[transport indywidualny]

0 10 20 kmi
AN T I

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 34. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Opola

Liczba ludnosci
2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 871156 547 067 331879
Transport publiczny 592 369 368796 224 514

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



RYCINA 42. Dostepnos$¢ transportowa Odwiecimia

Oswiecim

Miasto srednie

lzochrona &0 minut
ltransport publiczny)

lzochrona &0 minut
[transpart indywidualny]

10 20 km
L 1 a0 |

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 35. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od O$wiecimia

Liczba ludnosci
q . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mabilnym
Transport indywidualny 1789 744 1094 069 682 800
Transport publiczny 577 005 350 785 217197

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 43. Dostepnos$¢ transportowa Pity

. Miasto srednie

. lzachrona &0 minut
Itransport publiczryl

. lzachrena &0 minut
Itransport indywidualny)

0 10 20km

Lo ]

Zrddto: opracowanie wtasne.

TABELA 36. Liczba ludnosci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Pity

Liczba ludnosci
2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilrym
Transport indywidualny 534 670 331391 210 678
Transport publiczny 301 416 186 512 117 924

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



RYCINA 44. Dostepnos$¢ transportowa Ptocka

. Miasto érednie

Izochrona 60 minut
[transport publiczny

. Izachrona 40 minut
Itransport indywidualny)

0 0 20 km
N G O |

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 37. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Ptocka

Liczba ludnosci
7 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mabilnym
Transport indywidualny 625870 387 226 243 324
Transport publiczny 258 558 159 731 99 395

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 45. Dostepnos$¢ transportowa Przemysla

Przemysl

Miasto Srednie

lzochrona 60 minut
[transport publicznyl

lzochrona 60 minut
[transport indywidualny)

10 20 km
T N |

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 38. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Przemysla

Liczba ludnosci
7 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 484 024 301392 192 363
Transport publiczny 222 902 138 579 87 532

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



RYCINA 46. Dostepnos$¢ transportowa Raciborza

Raciborz

Miasto srednie

. lzochrona 60 minut
[transport publiczny]

. lzechrona 60 minut
[transport indywidualny)

0 10 20 km
I N A |

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 39. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Raciborza

Liczba ludnosci
7 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 1032 309 640 458 393 059
Transport publiczny 481 905 299 414 182116

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D

93



94

RYCINA 47. Dostepnos$¢ transportowa Sanoka

Miasto Srednie

|zochrona 40 minut
[transport publiczny)

. lzochrona 60 minut
[transport indywidualny)

] 10 20 km
IS Y [ |

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 40. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Sanoka

Liczba ludnosci
2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 418 366 259 147 164 088
Transport publiczny 233777 143 944 90 958

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



RYCINA 48. Dostepnos$¢ transportowa Skierniewic

Skierniewicg

Miasto Srednie

lzochrona 60 minut
[transpaort publiczny)

lzochrona &0 minut
[transport indywidualny)

0 0 20 km
RN G (S

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 41. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Skierniewic

Liczba ludnosci
2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mabilnym
Transport indywidualny 1156 047 694566 433 924
Transport publiczny 569 326 340 225 213 308

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 49. Dostepnos$¢ transportowa Suwatk

. Miasto srednie

. lzachrona 60 minut
[transport publiczny|

lzochrona 60 minut
[transport indywidualny]

0 10 20 km
Loy a

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 42. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Suwatk

Liczba ludnosci
p . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mohilnym
Transport indywidualny 788 771 483 484 299 793
Transport publiczny 342 299 208 099 129 147

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



RYCINA 50. Dostepnos$¢ transportowa Tarnobrzega

Tarnobrzeg

Miasto srednie

lzochrona 60 minut
. [transport publiczny]

. lzochrona &0 minut
[transport indywidualny]

] 10 20 km
I N T

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 43. Liczba ludnosci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Tarnobrzega

Liczba ludnosci
7 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 670393 418 263 263 355
Transport publiczny 363 924 226 527 141776

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 51. Dostepnos$¢ transportowa Tarnowa

Miasto srednie

. Izochrona 60 minut
[transport publiczny)

. Izochrona &0 minut
[transport indywidualny]

o 10 20 km
N S N

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 44. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Tarnowa

Liczba ludnosci
q . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mabilnym
Transport indywidualny 1201571 749 677 481797
Transport publiczny 460 545 285591 181761

Zrédto: opracowanie wtasne.

98 Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



RYCINA 52. Dostepnos$¢ transportowa Watbrzycha

Watbrzyeh

Miasto srednie

. Izochrona &0 minut
ftranspart publiczny)

. Izochrona 60 minut
[transport indywidualny]

0 10 20 km
L 1 1 1 |

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 45. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Watbrzycha

Liczba ludnosci
z . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilnym
Transport indywidualny 632 347 387 652 236 050
Transport publiczny 415931 250 482 151 468

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 53. Dostepnos$¢ transportowa Watcza

Miasto Srednie

Izachrona 40 minut
Itransport publiczny)

lzochrona 40 minut
Itransport indywidualny)

10 20 km
Y S I

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 46. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Watcza

Liczba ludnosci
2 . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mobilrym
Transport indywidualny 434 936 269 419 169 786
Transport publiczny 184 432 113 582 71 463

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



RYCINA 54. Dostepnos$¢ transportowa Wtoctawka

. Miasto Srednie

. lzachrona 60 minut
[transport publicznyl

lzochrona &0 minut
[transport indywidualny)

0 10 20 km

BT NI [

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wioctawek

TABELA 47. Liczba ludnosci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Wtoctawka

Liczba ludnosci

W wieku produkcyjnym

Transport publiczny

Ogotem W wieku produkcyjnym mobilrym
Transport indywidualny 858 543 529 101 328 215
474937 289173 178 165

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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RYCINA 55. Dostepnos$¢ transportowa Zamoscia

Zamosc

Miasto Srednie

Izochrona 40 minut
[transport publiczny)

lzochrona 60 minut
[transport indywidualny]

10 20 km
| SN F RN T |

Zrédto: opracowanie wtasne.

TABELA 48. Liczba ludnos$ci mieszkajaca w izochronie 60 minut od Zamoécia

Liczba ludnosci
p . . W wieku produkcyjnym
Ogotem W wieku produkcyjnym mabilnym
Transport indywidualny 599 758 368 089 229 358
Transport publiczny 191 366 118 210 73523

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potencjat miast srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



Infrastruktura dla sektora

Rynek nieruchomosci biurowych

taczne zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej w analizowanych miastach s$rednich wynosza okoto
85 000 m?2. Najwiekszym rynkiem biurowym jest Opole, w ktérym znajduje sie wiecej nowoczesnej powierzchni
biurowe] niz we wszystkich pozostatych analizowanych miastach razem wzietych (45 000 m? - wedtug danych
JLL za lll kw. 2018 r.).

W miastach srednich czesto spotykane jest wspdtwystepowanie funkcji biurowej i funkcji handlowej budynkow.
W dostepnej na rynku ofercie przewazaja biura mate i srednie (kilkanascie/kilkadziesiat m?). Rzadko spotykane
sa oferty umozliwiajace indywidualna aranzacje co najmniej kilkuset m? (w szczegélnosci na jednej czy dwoch
kondygnacjach). W przypadku analizowanych miast $rednich powierzchnie biurowa mozna okresli¢ jako ele-
ment ,towarzyszacy” zdecydowanej wiekszosci inwestycji. Poza Opolem, rzadkoscia jest budowanie obiektow,
w ktérych funkcja biurowa jest dominujaca. Prawie wszystkie inwestycje biurowe w analizowanych miastach
zostaty zrealizowane przez lokalnych/regionalnych deweloperdw, a nie firmy dziatajace w skali ogélnopolskiej
czy miedzynarodowe].

W analizowanej grupie osrodkdw istnieje tacznie nie wiecej niz 40 obiektow spetniajacych standardy ,.nowo-
czesnej powierzchni biurowej” (z ktérych wiekszos¢ znajduje sie w samym Opolu). Przyktady nowoczesnych
budynkéw biurowych w analizowanych miastach wyszczegolniono w TABELI 49. Zdecydowanie czesciej spoty-
kane sa stare, kilkudziesiecioletnie budynki nieprzystosowane do biznesowej dziatalnosci centréw ustug BPO,
SSC, IT, R&D. Co ciekawe, rowniez w przypadku czesci nowych obiektdw wystepuje brak rozwiazan przyjaznych
centrom ustug i zdarza sie, ze uktad pietra nie pozwala na elastyczna i efektywna modyfikacje powierzchni
biurowe] np. zastosowanie formuty open space (z wyjatkiem m.in. Elblaga, Pity, Ptocka czy Tarnowa). Co wiecej,
cecha analizowanych miast jest zauwazalny brak profesjonalnie zaaranzowanych przestrzeni coworkingowych.
W przypadku scenariuszy rozwoju miast srednich pod katem wtaczenia ich w ekosystem sektora nowoczes-
nych ustug biznesowych w Polsce taka sytuacja moze rzutowaé negatywnie na ich mozliwosci rozwojowe.

TABELA 49. Przyktady nowoczesnych budynkéw biurowych w analizowanych miastach

Miasto Data budowy Nazwa Szczegoty
Gniezno 2013 1MM Business Park Powierzchnia biurowa: 1800 m?
Elblag Centrum Biznesu Rozwoju
2010 i Innowacji Elblaskiego Parku Powierzchnia biurowa: 1961 m?
Technologicznego
Jelenia Géra 2017 Business Center Powierzchnia biurowa: 2800 m?
Kalisz Biurowiec w standardzie klasy A wchodzacy w sktad
- kompleksu hotelowo-biznesowo-kulturalnego na terenie
2018/2019 Calisia One bytej Fabryki Fortepianow i Pianin Calisia. Powierzchnia
biurowa: 3600 m?
Koszalin 2018 Hosso NET 2500 m? powierzchni biurowej, ustugowej oraz handlowej
Legnica Inkubgtor Przgdae,blprczosu Powierzchnia biurowa: okoto 1500 m?
2014 (Agencja Rozwoju Regionalnego (dwa budynki)
ARLEG S.A) y
Legnica 2013 Letia Business Center Kompleks b|urowg-konferen;yjno-wystaW|ennlczy, w ktorym
powierzchnia biurowa to 2300 m?
Nowy Sacz Park Technologiczny MMC Catkowita powierzchnia biurowa netto w budynku
2013 S
Brainville to 3362 m?
Opole 2017 Ozimska Business Park Powierzchnia biurowa 3600 m?
Opote 2014 Opolskie Centrum .WySOKICh Powierzchnia biurowa 1500 m?
Technologii
Opole 2016 (etap I] Etap I: powierzchnia biurowa 3000 m2. Etap Il: powierzchnia
2017 (eta P 1 Office Center Opole biurowa 4000 m?2. Budynek klasy A dedykowany centrom
P BPO/ITO/SSC
Opole i
P 2018 PNT Budynek Ill Wysokich Powierzchnia biurowa 1200 m?
Technologii IT
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Miasto Data budowy Nazwa Szczegoty

Pita 2017 ONYX Business Point Kompleks blurowolus’(ugowy lfl::'\syA 0 pow. UZyt!(OWEJ
2481 m?, zlokalizowany w $cistym centrum Pity
Ptock 2012 Cotex Office Centre Powierzchnia biurowa: 8360 m?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych oraz wywiadéw w Urzedach Miast.

Cecha charakterystyczna badanych miast $rednich jest to, ze znaczna cze$¢ nowoczesnej powierzchni biuro-
wej miesci sie w parkach technologicznych czy w inkubatorach przedsiebiorczosci. Dokonywane sa rowniez
adaptacje starszych biurowcéw (np. Cotex Office Centre w Ptocku czy TMM Business Park w Gnieznie) lub inne-
go typu obiektow. Jako bardzo ciekawy przyktad mozna tu przytoczyc¢ rewitalizacje dawnej fabryki fortepianow
w Kaliszu, w ktdérej powstat kompleks biurowo-hotelowo-kulturalny Calisia One, z biurowcem klasy A.

Mozna zaobserwowac rosnace zainteresowanie najemcow powierzchniami o wysokim standardzie, potozony-
mi w centrum miasta lub jego bliskim sasiedztwie. Cecha charakterystyczna analizowanych osrodkow jest
jednak brak koncentracji budynkdéw biurowych w centrach miast. Duza czesé przyktadowych nowoczesnych
powierzchni to obiekty potozone na peryferiach miast (np. w Nowym Saczu, Elblagu) co nie sprzyja ich dostep-
nosci komunikacyjnej. Nie tworza one réwniez synergii z tkanka urbanistyczna danego osrodka.

Z pozyskanych w trakcie badania informacji wynika, ze w przypadku wiekszosci nowych budynkéw biurowych
istnieje mozliwos¢ dostosowania przytaczy lub wykonania stosownych inwestycji w celu dostarczenia pozada-
nej jakosci internetu. Utatwiaja to sieci Swiattowodowe pozwalajace na duza elastycznosé w zakresie zama-
wianej przepustowosci. Warto dodaé, ze dla wielu firm z sektora nowoczesnych ustug biznesowych istotne jest
wyposazenie budynku w trzy niezalezne tacza internetowe ($wiattowdd, miedz, radiolinia), niezalezny system
zasilania awaryjnego oraz zabezpieczenie kontroli dostepu.

Warto zauwazy¢, ze generalnie zdecydowana wiekszo$¢ nowoczesnej powierzchni biurowej w analizowanych
miastach $rednich jest juz wynajeta (poza niektérymi najnowszymi obiektami). Mamy jednak do czynienia réw-
niez z pustostanami, w przypadku ktorych komercjalizacja nowoczesnego obiektu, z réznych przyczyn, jest
problematyczna (Park Technologiczny MMC Brainville w Nowym Saczu)®.

Koszty najmu nowoczesnej powierzchni najczeéciej zamykaja sie w przedziale od 25 do 45 zt/m? cho¢ zdarza-
ja sie przypadki, w ktorych koszt wzrasta do 65 zt/m? (niewielkie biura w dobrym standardzie znajdujace sie
w écistym centrum miasta). W Opolu, najwiekszym rynku biurowym wséréd analizowanych osrodkow, stawki
czynszéw w nowoczesnych obiektach biurowych mieszcza sie zazwyczaj w przedziale od 40 do 45 zt/m?. Ich wy-
sokosc jest zatem poréwnywalna z kosztami jakie musza ponies¢ najemcy w osrodkach regionalnych takich jak
Biatystok, Bydgoszcz, Olsztyn czy Radom, jednak o 1/3 nizsza niz w przypadku najwiekszych oérodkéw ustug
dla biznesu w Polsce.

Planowane obecnie inwestycje moga w najblizszych latach powiekszy¢ zasoby biur w analizowanych miastach
Srednich o kilkadziesiat tysiecy m? z czego najwieksza czes¢ stanowi¢ bedzie nowa powierzchnia biurowa
w Opolu. W wiekszosci miast nalezy spodziewac sie powstania w najblizszych latach od kilkuset do kilku tysie-
cy m? nowej powierzchni biurowej spetniajacej wysokie standardy. Nowoczesne obiekty biurowe pojawia sie do
konca 2020 r. m.in. w Przemyslu (Infores Business Park), Nysie czy w Gorzowie Wielkopolskim. Zaawansowane
dziatania w kierunku zwiekszenia podazy nowoczesnej powierzchni biurowej prowadza réwniez m.in. Tarnéw
i Watbrzych.

Do rozwoju rynku biurowego w miastach srednich moze przyczynic sie w bardzo duzej mierze ,,Program Fabry-
ka"” realizowany przez Agencje Rozwoju Przemystu. Dzieki budowie w wybranych miastach biurowcéw oferu-
jacych przynajmniej kilka tysiecy m? powierzchni, co zdecydowanie pozytywnie wptynie na atrakcyjnos¢ w za-
kresie infrastruktury dla biznesu, zyskaja one przewage konkurencyjna nad innymi analizowanymi osrodkami.

Dostepnosc¢ bazy hotelowej

W analizowanych miastach érednich i otaczajacych je powiatach (w przypadku miasta na prawach powiatu)
oraz w analizowanych powiatach znajduje sie tacznie 28905 miejsc noclegowych w 289 hotelach o standardzie
co najmniej 3* w tym 9453 w 5* i 4* (33%). Dostepnos¢ hoteli 5* i 4* jest niewielka i w wiekszosci przypadkow
opiera sie o funkcjonowanie tacznie co najwyzej kilku obiektow tych klas w danym miescie/powiecie. W ponad

33 Wedtug stanu na IV kw. 2018 r.
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potowie badanych oérodkéw (wraz z powiatem otaczajacym) nie funkcjonowat wiecej niz jeden podmiot wska-
zanej klasy. Wérdd 55 obiektéw 5* i 4* w 21 z 35 analizowanych osrodkéw (i powiatdéw otaczajacych) najwiecej
jestich w Nowym Saczu i powiecie nowosadeckim (10), Jeleniej Gorze i powiecie jeleniogérskim (7) oraz w Pto-
cku i powiecie ptockim (5).

Zauwazalna jest koncentracja hoteli w powiatach turystycznych (przyktad powiatow: jeleniogérskiego, nowo-

sadeckiego i nowotarskiego), osrodkach wojewddzkich (Opole) i silnych oérodkach regionalnych oraz w wiek-
szosci bytych miast wojewddzkich.
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Kompetencje potencjalnych pracownikdw centrow
ustug oczekiwane przez firmy

W celu zidentyfikowania najbardziej oczekiwanych kompetencji potencjalnych pracownikdw centréw BPO, SSC,
IT, R&D przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd uczestnikéw Klubu HR czyli platformy wspotpracy funkcjo-
nujacej jako jedna z inicjatyw ABSL.

Jednym z najwazniejszych zadan Klubu HR jest inicjowanie dyskusji na temat rozwoju kompetencji z zakresu
praktyk HR, ktdre pomagaja w dziatalnosci firm tworzacych sektor nowoczesnych ustug biznesowych. W bada-
niu wzieto udziat 33 respondentdw, reprezentujacych kadre zarzadzajaca zasobami ludzkimi w firmach czton-
kowskich ABSL i menedzerdéw zainteresowanych problematyka HR w swoich przedsiebiorstwach?®!. Uczestnicy
badania zostali rowniez poproszeni o wskazanie tych kompetencji, ktdrych poszukiwanie na rynku pracy stano-
wi dla firm najwieksze wyzwanie.

Do najbardziej znaczacych kompetencji oczekiwanych od pracownikéw, menedzerowie zaliczaja umiejetnos¢
pracy grupowej, znajomosc¢ jezykow obcych oraz zdolnos¢ rozwiazywania problemdw. Wsrdd kompetencji, ktore
uznawane sa za najtrudniejsze do pozyskania, wymieniono m.in. umiejetnosci kierownicze, przedsiebiorczos¢
i kreatywnos¢ oraz inteligencje emocjonalna. Poza wymienionymi kompetencjami firmy wskazuja na trudnosci
z pozyskaniem pracownikow ze znajomoscia jezykdw obcych oraz zdolnoscia rozwiazywania problemoéw. Warto
zauwazyé, ze wérod najbardziej oczekiwanych kompetencji za najtrudniejsze do pozyskania respondenci uznali
znajomos¢ jezykow obcych oraz zdolnos¢ rozwiazywania problemow.

RYCINA 56 wskazuje ktore z kompetencji sa najbardziej oczekiwane przez pracodawcow z sektora nowoczes-
nych ustug biznesowych oraz ktérych pozyskanie sprawia firmom najwieksze trudnosci.

RYCINA 56. Najbardziej pozadane i najtrudniejsze do pozyskania kompetencje potencjalnych pracownikéw centréw ustug
biznesowych
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Poziom znaczenia poszczego6lnych kompetencji

1. Przywédztwo 8. Wspotpraca w miedzynarodowym srodowisku
2. Przedsigbiorczo$¢ / kreatywnos$¢ 9. Zdolnosci poznawcze

3. Inteligencja emocjonalna 10. Umiejetnosci prezentacji

4. Znajomos¢ jezykow obcych 11. Umiejetnosci komunikacji werbalnej

5. Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw 12. Pisemne umiejetnosci komunikacyjne

6. Umiejetnosci negocjacyjne 13. Umiejetnosci organizacyjne

7. Zrozumienie tematyki bedacej przedmiotem pracy 14. Praca zespotowa / orientacja konsensusowa

Legenda 0S Y: bardzo tatwo (1) tatwo (2) trudno (3) bardzo trudno (&)
Legenda OS X: catkowicie nie wazne (1) raczej nie wazne (2) nieco wazne (3) bardzo wazne (4) niezbedne (5)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

34 0 udziat w badaniu poproszono 364 osoby znajdujace sie na liscie dystrybucyjnej Klubu HR.
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Wsrod jezykdw obcych poszukiwanych przez przedsiebiorstwa z sektora, ktorych podaz jest niewystarczaja-
ca w pordéwnaniu do oczekiwan pracodawcow, najczesciej wskazywanymi sa jezyk niemiecki i francuski. Poza
nimi firmy maja trudnosci z pozyskaniem pracownikéw postugujacych sie jezykiem niderlandzkim oraz jezy-
kami nordyckimi. Powyzsze wskazania nie dotycza jezyka angielskiego, ktdry petni funkcje jezyka codziennej
pracy w wiekszosci z firm sektora i ktérego podaz jest na rynku najwieksza.

Warto jednak zauwazy¢, ze w kontekscie sytuacji badanych miast Srednich, najwazniejsza kompetencja jezy-

kowa jest dobra znajomos¢ jezyka angielskiego - wystarczajaca do wiekszosci zadan zwiazanych z obstuga
proceséw w jezykach obcych realizowanych przez firmy z tych o$rodkdw.

Potencjat miast $rednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
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Krajobraz sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w miastach srednich

W centrach ustug BPO/SSC/IT/R&D w 35 analizowanych miastach pracuje tacznie blisko 5 tys. 0séb czyli nie-
spetna 2% ogotu zatrudnionych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. W toku analiz zidenty-
fikowano 47 centrow ustug funkcjonujacych w 17 badanych osrodkach, z czego wiekszos¢ nalezy do podmiotow
polskich. Najczesciej sa to pojedynczy inwestorzy prowadzacy dziatalno$¢ zwiazana z obstuga klienta (contact
center) lub realizujacy ustugi IT. Oba te obszary generuja obecnie najwieksza cze$¢ zatrudnienia w sektorze
w analizowanych miastach.

Opole stanowi zdecydowanie najbardziej rozwiniety osrodek ustug biznesowych w gronie analizowanych 35
miast, stanowiac widoczne miejsce na polskiej mapie sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Kilkanascie
firm z sektora zatrudnia na terenie miasta ponad 1500 oséb czyli okoto 1/3 tacznego zatrudnienia w branzy
w badanych osrodkach (na 2020 r. ABSL prognozuje zatrudnienie na poziomie 2000 oséb). Opole to jeden z naj-
bardziej dynamicznie rozwijajacych sie regionalnych osrodkéw ustug dla biznesu w Polsce. Przyrost miejsc
pracy w branzy, szczegdlnie zauwazalny w miescie w okresie ostatnich trzech lat, jest wspierany przez sku-
teczna wspotprace podmiotdéw sektora z branza nieruchomosci komercyjnych, firmami rekrutacyjnymi, wta-
dzami lokalnymi, szkotami wyzszymi oraz pozostatymi instytucjami otoczenia biznesu. Opole mozna tym sa-
mym okresli¢ jako modelowy przyktad sredniej wielkosSci osrodka regionalnego, dobrze wykorzystujacego swdj
potencjat w kontekscie rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

Innymi zauwazalnymi skupieniami ustug biznesowych sa jeszcze jedynie: Ptock, Elblag, Koszalin, Pita i Tar-
néw. W kazdym z tych miast zatrudnienie w sektorze przekracza 200 osdb i dziata kilka firm z branzy. W pozo-
statych analizowanych miastach funkcjonuja pojedyncze centra ustug lub nie ma ich wcale.

Warto zaznaczy¢, ze liczba centrow ustug dla biznesu powstatych w analizowanych miastach od poczatku
2016 r. stanowi okoto 30% ogdtu funkcjonujacych obecnie jednostek. To zdecydowanie wiecej niz w skali kraju
gdzie ten odsetek wynosi niespetna 18%. Moze to by¢ pozytywnym sygnatem dla miast $rednich, méwiacym
o gotowosci inwestoréw do lokowania centrow ustug, pod warunkiem spetnienia wymagan danej firmy doty-
czacych miejsca prowadzenia dziatalnosci.

TABELA 50. Zatrudnienie w centrach ustug BPO/SSC/IT/R&D w miastach srednich

>1500 Opole
500-1000 Ptock, Elblag
200-500 Koszalin, Pita, Tarndw, Konin
<200 tomza, Ciechandw, Oswiecim, Chetm, Biata Podlaska, Watbrzych”, Przemysl, Suwatki, Nysa, Kalisz

7 Uwaga: Watbrzych wyszczegélniono w zestawieniu, jednak oddziat firmy KRUK generujacy zatrudnienie znajduje sie w sasiednim
Szczawnie-Zdroju, stanowiacym czes$¢ aglomeracji watbrzyskiej.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie bazy danych ABSL, informacji z wywiadéw, stron internetowych.
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Nota metodyczna

W publikacji przyjeto szeroka definicje sektora, obejmujaca dziatalnos¢ centréw outsourcingu procesow bi-
znesowych (BPOJ, centréw ustug wspélnych (SSCJ, centréw IT oraz centréw badawczo-rozwojowych (R&D])
nalezacych do przedsiebiorstw prywatnych i panstwowych. Podstawowym Zzrédtem informacji na temat
funkcjonowania tych podmiotéw jest baza danych ABSL. Wykorzystano réwniez informacje ze stron interne-
towych oraz wywiaddow z przedstawicielami wtadz lokalnych. Wyniki zaprezentowanych analiz dotycza dzia-
talnosci centrow ustug, ktérych firmy macierzyste posiadaja centrale w Polsce (centra polskie) oraz poza jej
granicami (centra zagraniczne). Poszczegdlne podmioty przyporzadkowano do podstawowych typéw (BPO,
SSC, IT, R&D), biorac pod uwage dominujacy profil ich dziatalnosci. Podstawowym kryterium, na podstawie
ktorego uwzgledniono poszczegoélne jednostki na liscie analizowanych jest ich funkcjonowanie jako odreb-
nego podmiotu prawnego lub wydzielenie w strukturze firmy jako osobnej, autonomicznej jednostki organi-
zacyjnej nazywanej ,centrum ustug”. Tym samym na liscie centrow nie znalazty sie np. wewnetrzne dziaty
badawczo-rozwojowe, jak rowniez departamenty firmy odpowiadajace za ustugi wsparcia, ktore nie zostaty
wydzielone ze struktur centrali przedsiebiorstwa/biura gtéwnego. Centra kontaktu z klientem (contact cen-
ter) dziatajace na rzecz firm zewnetrznych zaliczono do kategorii BPO (nie uwzgledniono wewnetrznych
dziatow obstugi klienta). Centrami IT okreslono podmioty $wiadczace ustugi outsourcingu rozwiazan IT
(m.in. utrzymanie systemdw, aplikacji, infrastruktury, wsparcie techniczne) i/lub tworzace oraz sprzedajace
(wdrazajace) oprogramowanie dla zewnetrznych klientéw. Co istotne, w tej grupie nie uwzgledniono firm,
ktore Swiadcza ustugi wytacznie w jezyku polskim dla klientdw zlokalizowanych w Polsce. Ograniczenie to
nie dotyczy jednak centréw IT oraz R&D zajmujacych sie rozwojem oprogramowania, co z zasady wymaga
tworzenia ,.produktu” w jezyku angielskim. Poszczegdlne centra ustug sa uznawane za odrebne jednostki
analityczne, jezeli znajduja sie w réznych miejscowosciach/aglomeracjach (kryterium geograficzne). W ra-
porcie uwzgledniono centra BPO i SSC, w ktdrych zatrudnienie przekracza 25 osdb. Nie dotyczy to firm,
ktére sa w trakcie tworzenia i przewiduja zatrudnienie docelowe wyzsze niz 25 oséb. Przyjecie kryterium
minimalnego zatrudnienia nie znalazto réwniez zastosowania w przypadku centréw IT oraz R&D.

Warto wspomnie¢, ze w licznych miastach objetych badaniem dziataja mate firmy informatyczne zajmujace sie
np. tworzeniem i hostingiem stron internetowych, obstuga infrastruktury informatycznej, wsparciem technicz-
nym - w zwiazku z przyjetym podejSciem nie mozna ich jednak zaliczyé do grona centréw ustug, jakie stano-
wig przedmiot zainteresowania w niniejszym raporcie. Podobnie potraktowano niewydzielone ze struktur firm
dziaty badawczo-rozwojowe m.in. Sanok Rubber Company (Sanok), Aluminium Konin-Impexmetal (Konin).
Nalezy jednak podkresli¢, ze kadra pracownicza wyzej wymienionych jednostek moze w duzej mierze stanowié
przedmiot zainteresowania inwestorow z analizowanej w raporcie branzy.

W analizach nie ujeto réwniez centréw ustug wspélnych jednostek administracji samorzadowej [nie jest to
bowiem dziatalno$¢ B2B). Samorzadowe Centra Ustug Wspdlnych (CUW] to jednostki organizacyjne powotane
na mocy nowelizacji ustawy o samorzadzie gminnym i niektérych innych ustaw, ktéra weszta w zycie w dniu
1 stycznia 2016 roku. Gtéwnym zatozeniem funkcjonowania CUW jest Swiadczenie jednolitych ustug samo-
rzadowym jednostkom organizacyjnym w formule wspolnej obstugi administracyjnej, finansowej i organizacyj-
nej. Samorzadowe Centra Ustug Wspélnych funkcjonuja m.in. w Opolu, Ptocku, Pile, Gorzowie Wielkopolskim,
Zamosciu, Wtoctawku, Ciechanowie, Oswiecimiu. Warto zaznaczyé, ze cze$¢ kompetencji pracownikow tego
rodzaju podmiotéw moze by¢ z powodzeniem wykorzystana w dziatalnosci centrow BPO, SSC czy IT.

Analiza zebranych informacji wskazuje, ze zapytania inwestycyjne (najczesciej pojedyncze) ze strony firm
sektora nowoczesnych ustug biznesowych trafity, w perspektywie ostatnich kilku lat, do 1/3 badanych miast.
W wiekszosci (7 na 12 miast) byty to o$rodki posiadajace co najmniej 100 tys. mieszkancow. Co wiecej, tylko
jedno z tych miast liczyto mniej niz 50 tys. mieszkancow. Najczesciej zapytania trafiaty do miast bezposrednio
od inwestorow, a nie za posrednictwem PAIliH czy regionalnych COIl. Nalezy dodaé, ze zdecydowana wiekszos¢
zapytujacych firm nie zdecydowata sie ostatecznie na inwestycje.

W toku badania wykazano, ze 40% analizowanych miast deklaruje zainteresowanie i orientacje swojej polity-
ki proinwestycyjnej na szeroko pojety sektor nowoczesnych ustug biznesowych. Jednak pomimo sktadanych
deklaracji zainteresowania inwestycjami jedynie nieliczne miasta prowadza w tym obszarze konkretne dzia-
tania (dedykowana oferta dla sektora, bezposredni kontakt z firmami z sektora umozliwiajacy przedstawienie
oferty].

Potencjat miast $rednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D

109



Zaledwie sze$¢ z analizowanych miast (Opole, Elblag, Koszalin, Pita, Ptock, Tarndéw) spetniato tacznie trzy

cechy:

B prowadzenie polityki proinwestycyjnej zorientowanej na sektor nowoczesnych ustug biznesowych,

m cieszyty sie zainteresowaniem firm ponadlokalnych z sektora pod katem lokalizacji swoich oddziatéw (za-
pytania inwestycyjne skierowane do miasta),

B dziatalnos¢ przynajmniej jednego inwestora z sektora zatrudniajacego co najmniej 50 osob.

TABELA 51. Przyktady centréw ustug BPO, SSC, IT, R&D dziatajacych w analizowanych miastach $rednich

T Kraj siedziby
Miasto Nazwa firmy p firmy Rok powstania Profil dziatalnosci
centrum . .
macierzystej
Chetm Poltel BPO Polska 2016 Ustugi kontaktu z klientem.
Elblag Contact Center BPO Polska Brak danych Ustugi kontaktu z klientem.
Elblag Bernatone BPO Polska 2015 Ustugi kontaktu z klientem.
2001 (Krajowe
Centrum Informatyki
Elblag DXC Technology IT USA Alstom 2001-2012; Ustugi IT.
CSC Computer
Sciences 2012-2017)
Elblag Siemens R&D Niemcy 2008 Ustugi inzynieryjne.
Elblag FLSmgiet:rMAAG R&D Szwajcaria 2008 Ustugi inzynieryjne.
Firma specjalizuje sie w tworzeniu portali
Kalisz Pumox IT Niemcy Brak danych |nte.rnetowych, apl||§ac!| blanSO\.NYCh oraz
mobilnych. Uzupetnienie stanowia projekty
rozwojowe o zasiegu globalnym.
APS Administration
Konin Personnel Services BPO Niemcy 2010 Ustugi kontaktu z klientem.
(Arvato Polska)
Koszalin GlobalLogic R&D USA 2014 Swiadezenie ustug IT z zakresu petnego
cyklu rozwoju produktu.
Koszalin Asseco Data IT Polska Brak danych Rozwoj oprogramowania.
Systems
Ustugi inzynieryjne w zakresie
projektowania, tworzenia, wdrazania
Koszalin Gryftec R&D Polska 2014 testowania kompletnych systemow jak
i pojedynczych komponentow zwiazanych
z systemami wbudowanymi i technika
mikroprocesorowa.
Koszalin Tran5|t|op IT Polska 2014 Rozwdj oprogramowania.
Technologies
tomza Bancom Call Center BPO Polska 2015 Ustugi kontaktu z klientem.
Nysa Soflab Technology T Polska 2018 Ustugi testowania i zapewnienia jakosci
rozwiazan ICT.
Opole PWC SSC | Wielka Brytania 2016 Ustugi wsparcia procesow kadrowych
i ksiegowych.
Opole Axxiome IT Szwajcaria 2016 Rozwéj oprogramowania.
Opole Asseco IT Polska 2006 Rozwdj oprogramowania.
Opole Atmoterm IT Polska 1983 Rozwéj oprogramowania.
Opole Axabee IT Polska 2012 Rozwdj oprogramowania.
Opole Bright Coder’s IT Polska 2016 Rozwoj oprogramowania.
Factory
Opole Call Center Inter BPO Polska 2009 Ustugi kontaktu z klientem.
Galactica
Opole Contact Center One BPO Polska 2013 Ustugi kontaktu z klientem.
Opole Future Processing IT Polska 2011 Rozwéj oprogramowania.
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Kraj siedziby

Miasto Nazwa firmy Typ firmy Rok powstania Profil dziatalnosci
centrum . q
macierzystej
Opole WT&T R&D Polska 1998 Ustugi badawczo-rozwojowe.
Opole ifm Ecolink R&D Niemcy 2015 Ustugi badawczo-rozwojowe.
Opole ista SSC Niemcy 2014 Administracja systeméw IT.
Opole opta data BPO Niemcy 2012 Ustugi kontak?u z k.Llentem, ustugi
rozliczeniowe.
Opole Atos IT Francja 2016 Rozwéj oprogramowania.
Capgemini
Opole Infrastructure IT Francja 2012 Zarzadzanie infrastruktura IT.
Services
Opole Stefanini IT Brazylia 2017 Ustugi wsparcia technicznego IT.
Ustugi badawczo-rozwojowe w obszarach:
Oéwiecim Synthos R&D Polska 2010 (2015) kauczukow syntetycznych, tworzyw
polistyrenowych (spienialnych) oraz
dyspers;ji, klejow i lateksdw.
Pita Quad/Graphics IT USA 2010 Ustugi wsparcia IT.
Pita KRUK BPO Polska 2016 Ustugi kontaktu z klientem.
Pita STX Next IT Polska 2013 Rozwdj oprogramowania.
Pita Signify SSC Holandia 2012 Ustugi zarzadzania zasobami ludzkimi.
Pita Sii IT Francja 2018 Rozwoj oprogramowania.
Obstuga rachunkowo-ksiegowa, kadrowo -
ORLEN tacowa, inwentaryzacyjna na rzecz spotek
Ptock Centrum Ustug ssC Polska 2006 ptacowa, yzacyjna r iy
Korporacvinveh nalezacych do Grupy Kapitatowej PKN
poracyiny ORLEN.
Laboratorium Ustugi badawczo-rozwojowe w zakresie
Ptock Centralne Grupy R&D Polska 2015 analiz surowcéw, paliw i produktow
ORLEN petrochemicznych.
APS Administration
Ptock Personnel Services BPO Niemcy 2016 Ustugi kontaktu z klientem.
(Arvato Polska)
2013 Order of Tworzenie zaawansowanych i dedykowanych
. Codel; potaczenie systemow informatycznych: serwisy www
Przemysl SoftwareHut T Polska z SoftwareHut oraz aplikacje mobilne i webowe. Ustugi
w2018 r. szeroko rozumianego outsourcingu IT.
Tworzenie i rozwéj oprogramowania;
Suwatki Code & Pepper IT Polska 2006 dedykowane rozwiazania informatyczne
na potrzeby start-upéw i projektow
technologicznych.
Prace badawcze w obszarach:
Tarnéw Grupa Azoty R&D Polska 2018 Zaawansowanydj materiatow,
nowoczesnych produktéw nawozowych oraz
technologii i wyrobdw proekologicznych.
Tarnéw Call Centelr Inter BPO Polska 2016 Ustugi kontaktu z klientem.
Galactica
Tarnow Comarch IT Polska 2015 Ustugi informatyczne.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie bazy danych ABSL, informacji z wywiadéw, stron internetowych.
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Ocena zdolnosci szkét wyzszych w badanych miastach
do wspotpracy z sektorem nowoczesnych ustug
biznesowych

Oferta edukacyjna PWSZ

Rozmieszczenie PWSZ w przestrzeni Polski jest nierdwnomierne. Najwieksze ich skupienie wystepuje w woje-
wodztwie podkarpackim (5), dolnoslaskim, matopolskim i wielkopolskim (po 4), natomiast w pieciu wojewddz-
twach funkcjonuje tylko 1 PWSZ, a w dwdch regionach (pomorskim i $wietokrzyskim) nie ma obecnie ani jedne;j
uczelni tego typu. W efekcie w niektdrych regionach obszary oddziatywania PWSZ czesciowo sie pokrywaja,
rownoczesnie w przestrzeni kraju istnieja obszary o stabej dostepnosci do tego typu szkolnictwa [RYCINA 57]

Pod wzgledem liczby studentéw Panstwowe Wyzsze Szkoty Zawodowe sa matymi uczelniami ($rednia 1 618,
mediana 1 435 studentéw). Rozpieto$é pomiedzy najwieksza PWSZ w Tarnowie (3835) a najmniejsza w Watczu
(407) wynosi ponad 3 500 studentéw (TABELA 52). Do najwiekszych, obok PWSZ w Tarnowie, naleza uczelnie
w Nowym Saczu i Kaliszu, za$ do najmniejszych - poza Watczem - Gniezno i Tarnobrzeg. Niewielka liczba
studentow sprawia, ze niektére z mniejszych PWSZ - dziataja (patrzac z waskiego ekonomicznego ujecia) na
granicy optacalnosci.

PWSZ prowadza ksztatcenie przede wszystkim na studiach pierwszego stopnia (licencjackie i inzynierskie),
jednak w ostatnich latach zdecydowana wiekszos$¢ z nich (70%) realizowato takze studia w ramach Il stopnia
ksztatcenia (magisterskie) (TABELA 52).

RYCINA 57. Obszary potozone w izochronie 60 min od miast, w ktérych dziataja PWSZ i liczba oddziatujacych na nie PWSZ

50 100 km
T 0

Zrédto: opracowanie wtasne.
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TABELA 52. Liczba studentéw wg poziomu ksztatcenia w PWSZ

PWSZ Ogotem | stopien Il stopien Jednolite magisterskie
Biata Podlaska 2538 1854 641 43
Chetm 1689 1586 203 0
Ciechandéw 1337 1337 0 0
Elblag 1642 1587 55 0
Gtogow 742 591 151 0
Gniezno 566 566 0 0
Gorzdéw Wielkopolski 1919 1419 500 0
Jarostaw 2726 2147 580 0
Jelenia Géra 812 683 83 46
Kalisz 3308 2582 671 55
Konin 1467 1508 136 0
Koszalin 982 534 0 0
Krosno 2210 2210 0 0
Legnica 2730 2321 375 34
Leszno 1837 1672 165 0
tomza 2300 1525 303 52
Mtawa 309 309 0 0
Nowy Sacz 3386 2776 539 71
Nowy Targ 1993 1296 592 105
Nysa 2007 1899 108 0
Opole 1317 828 404 85
Oswiecim 1583 1223 360 0
Pita 1420 1270 122 28
Ptock 1565 1209 357 0
Przemysl 864 864 0 0
Racibérz 1376 1376 0 0
Sanok 1158 860 298 0
Skierniewice 1215 1250 0 0
Suwatki 1435 1167 268 0
Tarnobrzeg 678 585 93 0
Tarnéw 3835 3148 624 63
Watbrzych 1428 1231 197 0
Watcz 407 407 0 0
Wtoctawek 1083 1083 0 0
Zamos¢ 783 783 0 0

Uwaga: dane na 30.11.2017 .
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych POL-on.

Gtownym wyzwaniem, podkreslanym przez przedstawicieli kadry zarzadzajacej PWSZ, w swietle regulacji
wprowadzonych przez Ustawe z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce® oraz zamierzen
Ministerstwa Zdrowia oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej bedzie utrzymanie mozliwosci prowadzenia przez
PWSZ kierunkéw medycznych, a zwtaszcza pielegniarstwa®®, ktére wyktadane jest na 30 PWSZ (88%) oraz kie-
runkow pedagogicznych zwtaszcza specjalnosci i kierunkéw pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna®” (na
26 2 35 PWSZ, tj. 76% uczelni).

3% Uwzgledniajaca w okresie przej$ciowym Ustawe z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce.

3 Obecnie dyskutowany projekt - Il stopien studiéw medycznych w tym pielegniarstwa prowadzi¢ beda mogty tylko uczelnie o profilu ogdl-
noakademickim, a w wersji najbardziej restrykcyjnej tylko uczelnie medyczne.

3 Qecnie dyskutowany projekt - Wymag dla tego kierunku studiow jednolitych oraz prowadzenie tylko przez uczelnie ktére posiadaja
parametryzacje w tej dyscyplinie przynajmniej na poziomie B+.
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Potencjat poszczegolnych uczelni dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych zwiazany jest z liczba stu-
dentdéw pieciu grup kierunkéw studiéw: technologii teleinformacyjnych (istotne zwtaszcza dla IT i ITOJ, inzy-
nieryjno-technicznych (wazne szczegélnie dla dziatalnosci R&D), biznes i administracja (placéwki BPO, SSCJ,
jezykowych (BPO, SSC, IT) oraz pielegniarstwa (telemedycynal.

W grupie uczelni, w ktérych w strukturze studentéw wyraznie zaznaczaja sie kierunki teleinformacyjne znaj-
duje sie Elblag (23,3% - 382 studentdw), Gniezno (14,7%), Ciechandw (14,4%), tomza (12,9%]) i Krosno (10,5%).
Kierunki inzynieryjno-techniczne posiadaja najwiekszy udziat w Chetmie (48% - 818 studentéw), a nastepnie
Gnieznie (38,3%), Pile (30,6%), Krosnie (30,1%) i Lesznie (27,4%). Natomiast odsetek oséb studiujacych na gru-
pie kierunkéw biznes i administracja jest najwiekszy w Watczu (43,7%), a nastepnie Wtoctawku (38,7%], Elbla-
gu (35,1%), Skierniewicach (29,5%), i Tarnowie (29,3% - 1124).

Filologie prowadzone sa przez 24 PWSZ (71%). W grupie tych kierunkéw dominuje filologia angielska (wyktada-
naw 24 PWSZ] i niemiecka (obecna w 46% PWSZ). Pojedyncze uczelnie prowadza filologie romanska (Suwatki,
Tarnéw]), rosyjska (Biata Podlaska, Nowy Sacz, Zamo$¢) oraz stowianska (ukrainska) - Chetm i Przemysl. War-
to tez podkresli¢, ze w grupie jezykdéw do wyboru, poza jezykiem angielskim, prawie we wszystkich PWSZ ist-
nieje mozliwos¢ nauki jezyka niemieckiego, ktory jednak niestety najczesciej przegrywa w wyborze studentdow
z jezykiem angielskim. Trzecia silna grupe wybieranych przedmiotéw stanowi jezyk rosyjski (32%]), na nauke
ktdrego najczesciej decyduja sie studenci starszych rocznikow wiekowych lub studenci zza wschodniej granicy
Polski. W ramach jezykdw zachodnich uczelnie oferuja ponadto jezyk francuski (21%) oraz hiszpanski (18%],
a w pojedynczych przypadkach jezyk wtoski (Gorzow Wielkopolski), szwedzki (Tarnéw) i norweski (Koszalin).
Szczegolnie te dwa ostatnie sg poszukiwane przez sektor nowoczesnych ustug biznesowych. Pozostate ofero-
wane jezyki maja zwiazek z potozeniem danej uczelni w obszarze przygranicznym: nauke jezyka ukrainskiego
oferuja PWSZ w Chetmie, Przemyslu i Sanoku; jezyka stowackiego - PWSZ w Sanoku, a jezyka czeskiego -
PWSZ w Raciborzu.

Ogodlnie rzecz biorac, wsrdd uczelni w ktdrych w strukturze liczby studentéw dominuja kierunki jezykowe na
czele znajduje sie Raciborz (24,1% - 332 studentéw), a nastepnie Jelenia Géra (15,8%), Ptock (15,2%), Konin
(14,5%), Gorzéw Wielkopolski (12,0%). Przy czym nalezy podkresli¢ ze w liczbach bezwzglednych najwiecej
studentdéw (355) posiada PWSZ w Tarnowie.

W grupie uczelni w ktorych w strukturze studentéw dominuje kierunek pielegniarstwo znalazt sie Tarnobrzeg
(30,8%), Sanok (30,0%), Elblag (28,3% - 914 studentéw), Wtoctawek (25,8%) i Oswiecim (24,0%).

W ramach dziatalnosci PWSZ istotne sa dziatania (kursy, szkolenia, akademie) wychodzace poza standardo-
wy proces dydaktyczny, a zwiazane ze wspétpraca z firmami w celu umozliwienia zdobycia przez studentéw
odpowiednich certyfikatéw potwierdzajacych ich wiedze, umiejetnosci lub kompetencje spoteczne. Tego typu
dziatania wskazato 14 PWSZ najczesciej w obszarze IT (12 uczelni) oraz certyfikacji jezykdw obcych (7 uczelni).
W zakresie IT prym wiedzie Akademia CISCO (11 uczelni) i Laboratorium ECDL (5 uczelni), dodatkowo poje-
dyncze uczelnie wskazaty na Academy Microsoft, Academy Linux, Android, C++. Ponadto PWSZ w tomzy oraz
Akademia w Gorzowie Wielkopolskim oferuja obstuge programu SAP, a PWSZ w Nowym Saczu umozliwia cer-
tyfikowanie w zakresie zarzadzania metoda PRINCE2. Ogodlnie, najwieksza aktywnos$¢ w ramach dodatkowo
oferowanych kursow wykazaty PWSZ w tomzy, Krosnie, Gorzowie Wielkopolskim, Jarostawiu, Legnicy, Nowym
Saczu i Nysie.
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Zdolnosc¢ do elastycznego reagowania do zmieniajgcego sie rynku pracy

Obecnie PWSZ maija kilka sposobdw elastycznego dostosowania programoéw nauczania do zmieniajacego sie
rynku pracy:

ksztatcenie praktyczne w ramach kierunku lub specjalnosci,
studia dualne,

praktyki zawodowe (od roku akademickiego 2019/2020 na wszystkich kierunkach praktycznych minimum
6 miesiecy),

ptatne praktyki zawodowe (w ramach programu PO WER)],

piaty poziom ksztatcenia (dla oséb nie posiadajacych matury).

Ksztatcenie praktyczne

0d roku akademickiego 2017/2018 wszystkie kierunki realizowane w panstwowych wyzszych szkotach zawo-
dowych musiaty zostaé przeksztatcone obowiazkowo?® z profilu ogélnoakademickiego na profil praktyczny®?.
Czesc¢ uczelni, gdzie wspotpraca z otoczeniem gospodarczym uktadata sie juz na bardzo dobrym poziomie,
przechodzita na ksztatcenie praktyczne jeszcze przed tym obowiazkowym terminem. Z jednej strony wprowa-
dzenie tej regulacji byto powrotem do pierwotnego celu powotania PWSZ, z drugiej strony wynikato to z pres;ji
otoczenia spoteczno-gospodarczego uczelni, a zwtaszcza zdecydowanie wiekszego zainteresowanie wspot-
praca z PWSZ lokalnych przedsiebiorcow w zwiazku z niedoborami pracownikdéw na rynku pracy, a ponadto
zwiekszonemu zainteresowaniu potencjalnych kandydatéw na studia. Z przejSciem na ksztatcenie praktyczne
wiazato sie tez zwiekszone finansowanie ze strony MNiSW (przelicznik 1,4).

Niejednokrotnie w trakcie prowadzonych wywiaddéw podkreslano, zaréwno przez przedstawicieli PWSZ jak
i przedsiebiorcow, ze ze wzgledu na swoja wielkos¢ i niezbyt rozbudowana strukture PWSZ sa bardziej niz
uczelnie akademickie otwarte na dostosowanie programoéw nauczania do dynamicznie zmieniajacej sie sy-
tuacji na rynku pracy. Dzieje sie tak pomimo faktu, ze maja one mniejsza samodzielnos¢, zwtaszcza w two-
rzeniu nowych kierunkéw*® - minimum rok trwa proces opracowania programu studidéw, zgoda MNiSW po
zasiegnieciu opinii Polskiej Komisji Akredytacyjnej na jego wprowadzenie, a nastepnie promocje i rekrutacje.
Uwarunkowania te maja wptyw na to jak szybko PWSZ sa w stanie zareagowad na wspotprace zgtaszana przez
interesariuszy zewnetrznych (TABELA 54).

Najdtuzsze, najbardziej pracochtonne i kosztochtonne jest utworzenia nowego kierunku studiow, gdyz nawet
po uzyskaniu zgody na jego uruchomienie przez MNiSW, uczelnia musi pozyska¢ odpowiednia liczbe kandy-
datow, ktéra zapewni jego samofinansowanie (uczelnie wyzsze podlegaja rygorowi wydatkéw publicznych).
Uczelnie staraja sie wobec tych uwarunkowan raczej nie tworzy¢ nowych kierunkow, ale - o ile to jest mozliwe
- wspotpracowaé w ramach istniejacych specjalizacji, tym bardziej ze obecny system finansowania uczelni
promuje stabilnosé kierunkdw a nie ich ciagte zmiany.

38 Przede wszystkim determinowat to brak prowadzenia badan naukowych czyli de facto brak parametryzacji kierunku.
3 Nowelizacja z 2014 r. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektérych innych ustaw,
Dz.U.z 2014 r., poz. 1198.

49 Procedura wynika do roku akademickiego 2018/2019 z Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia
2016 r. w sprawie warunkdw prowadzenia studiéw, a od roku akademickiego 2018/2019 obowiazuje Ustawa z dnia 20 lipca 2018 . Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce uwzgledniajaca w okresie przejsciowym Ustawe z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe -
Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce.
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TABELA 54. Formy wspétpracy PWSZ z biznesem

Forma Czas reakgji LD l',CZba Oczekiwania od strony biznesu A ULELLE
kandydatow procedura
. . Decyzja na
. . uzalezniona od formy | - wsparcie merytoryczne y .
Szkolenia miesiac } . . . . poziomie Instytutow
finansowania - wsparcie w zakresie promogji . L
i Wydziatow
Studia podyplomowe 06t roku uzalgznlona od .formy - wsparcie merytorszne ) Decyzja na poziomie
finansowania - wsparcie w zakresie promocji Uczelni
Specjalnosc¢ juz istniejaca .
I . L. Decyzja na
modyfikacja jedynie tresci , L .
R pot roku 15 poziomie Instytutow
ksztatcenia, nie moga ulec Wydziatow
zmianie efekty ksztatcenia y
- wsparcie merytoryczne
- wsparcie w zakresie promocji
Nowa specjalnosé do roku 15-20 - wsparcie w zakresie praktyk Decyzja na poziomie
czasu zawodowych Uczelni
- wsparcie w zakresie zaje¢ praktycznych
(sprzet, oprogramowanie, laboratoria)
- wsparcie merytoryczne
- wsparcie w zakresie promocji
. do roku - wsparcie w zakresie praktyk Decyzja na poziomie
Nowy kierunek czasu 30-40 zawodowych MNiSW
- wsparcie w zakresie zaje¢ praktycznych
(sprzet, oprogramowanie, laboratoria)

Zrddto: opracowanie wtasne.

O wyborze formy wspotpracy uczelni z przedsiebiorcami decyduje tez che¢ zaangazowania sie w dostosowy-
wanie lub tworzenie programoéw nauczania pod potrzeby biznesu. Rektorzy niektérych uczelni jednoznacznie
podkreslali, ze nie podejmuja wspotpracy z firmami, ktdre poza samymi deklaracjami wspotpracy nie wykazuja
zadnego zaangazowania a catos$¢ ryzyka zwiazanego z przyszta wspotpraca przerzucaja na uczelnie. Jeden
z respondentéw podsumowat to nastepujaco: Uczelnia zainteresowana jest wspotpraca z firmami, ktére ro-
zumieja strategie win-win. Z punktu widzenia uczelni taka wspdtpraca miataby sie przyczyni¢ do pozyskania
studentow oraz poprawy jakosci ksztatcenia - konkurencja wsréd studentéw o zatrudnienie czy praktyki w naj-
lepszych firmach.

PWSZ sa generalnie bardzo otwarte na wspotprace z otoczeniem gospodarczym, ale zarzadzajacy nimi pod-
kreslaja, ze wspdtpraca ta musi by¢ korzystna dla obu stron. Uczelnia dostosowuje program nauczania pod za-
potrzebowanie otoczenia gospodarczego (bardziej do potrzeb branzy niz konkretnej firmy), poszukuje $rodkéw
zewnetrznych m.in. w ramach programaéw unijnych, umozliwia pracodawcy przetestowanie potencjalnych kan-
dydatéw do pracy w ramach praktyk i stazy (o wiele lepsza forma niz klasyczna rekrutacja) a ponadto umozli-
wia zdobycie niekiedy waskich umiejetnosci potrzebnych w danej firmie. Firma ze swojej strony moze zaofe-
rowac uczelni oprogramowanie, sprzet, wizyty studyjne, bezptatne praktyki, bezptatne szkolenia i certyfikaty
dla studentéw oraz prowadzenie zaje¢ w ramach stawek obowiazujacych w szkolnictwie wyzszym (finansowo
zwykle nieatrakcyjnych dla specjalistéw), jak tez wspdlna promocje kierunku.

Najczesciej przyjmowany schemat w podejmowanej wspdtpracy przez PWSZ z firmami przy tworzeniu lub do-
stosowywaniu programdw nauczania to:

1. Nawiazanie kontaktu przez uczelnie/firme za posrednictwem samorzadu lokalnego.
2. Przedstawienie przez firme opisu sylwetki absolwenta.

3. Stworzenie zespotu roboczego w celu okreslenia formy wspodtpracy, jakiego typu inwestycje w zwiazku z ta
wspotpraca beda potrzebne.

4. Rozmowy z firma nt. wsparcia ze strony firmy przy tworzeniu kierunku pod jej potrzeby.

Studia dualne

Studia w formie dualnej moga by¢ realizowane na | (licencjackie, inzynierskie) lub Il stopniu studiéw (magi-
sterskie). Jest to formuta ksztatcenia przemiennego réwnolegle w formie zaje¢ dydaktycznych realizowanych
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w uczelni i zaje¢ praktycznych odbywanych u pracodawcy, uwzgledniajacych realizacje wszystkich efektéw
ksztatcenia przewidzianych w programie ksztatcenia okreslonego kierunku studiéw o profilu praktycznym.
W przypadku studiéow dualnych zajecia praktyczne powinny przybra¢ forme stazu minimum trzymiesiecznego
w trakcie jednego roku akademickiego odbywanego u jednego lub kilku pracodawcéw, wizyt studyjnych u pra-
codawcow. Dodatkowa forma wsparcia, jaka moga zostaé objeci studenci sa certyfikowane szkolenia.

Pierwsza uczelnia wyzsza w Polsce, ktéra umozliwita studentom ksztatcenie w formule studidw dualnych
byta PWSZ w Lesznie. Na podstawie doswiadczen tej uczelni formute te wprowadzity inne PWSZ oraz uczelnie
akademickie. Do spopularyzowania tej formy ksztatcenia przyczynit sie niewatpliwie konkurs w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, 0s IIl Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
w ramach Dziatania 3.1 Kompetencje w szkolnictwie wyzszym konkurs nr POWR.03.01.00-1P.08-00-DUO/18 na
,Studia dualne” dotyczacy opracowania programow ksztatcenia i realizacji studiéow dualnych (Narodowe Cen-
trum Badan i Rozwoju jako Instytucja Posredniczaca).

Aktualnie trzynascie PWSZ deklaruje prowadzenie studiéw w formie dualnej na 27 kierunkach. W wiekszosci
uczelnie prowadza ten rodzaj studiow na pojedynczych kierunkach z wyjatkiem Akademii w Gorzowie Wielko-
polskim i PWSZ w Pile - 4 kierunki oraz PWSZ w Chetmie, Gtogowie oraz Tarnowie - 2. W ramach konkursu
PO WER studia dualne prowadzi pie¢ PWSZ dla 7 kierunkdw.

TABELA 55. Studia dualne prowadzone przez PWSZ

. . 2 . Finansowanie
Lp. PWSZ Liczba kierunkow Kierunek w ramach konkursu POWER
Mechanika i budowa maszyn Tak
1. Chetm 2
Pedagogika Tak
Automatyka i robotyka Tak
2. Gtogow 2
Metalurgia Tak
Informatyka
Mechanika i budowa maszyn,
3. Gorzéw Wielkopolski 4
Energetyka
Inzynieria bezpieczenstwa
4. Jelenia Gora 1 Informatyka
5. Kalisz 1 Mechanika i budowa maszyn Tak
6. Leszno 1 Elektrotechnika
7. Nowy Targ 1 Finanse i rachunkowos$¢ Tak
8. Nysa 1 Ttumaczenia w biznesie
Informatyka
9. Oswiecim 2
Zarzadzanie inzynieria produkcji
Budownictwo
Elektrotechnika
10. Pita 4
Mechanika i budowa maszyn
Transport
11. Suwatki 1 Zarzadzanie i inzynieria produkcji Tak
Elektronika i telekomunikacja
12. Tarnow 2
Mechatronika
Zarzadzanie i inzynieria produkcji
Finanse i rachunkowos¢
13. Watcz 1 Administracja
Pedagogika
Wychowanie fizyczne

Zrédto: badania wtasne.
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Praktyki zawodowe

W ramach ksztatcenia praktycznego obowiazuja minimum trzy miesieczne praktyki zawodowe, ktdre w zwiazku
z nowa Ustawa z dnia 20 lipca 2018 . Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce od roku akademickiego 2019/2020
maja wynosic¢ 6 miesiecy. Wydtuzony okres praktyk umozliwi pracodawcom poznanie umiejetnosci i kompeten-
cji studentéw oraz umozliwi wyszkolenie pod katem potrzeb firmy potencjalnego pracownika.

Obecnie ptatne praktyki zawodowe oferuje 28 PWSZ a 24 z nich brato udziat wiecej niz w jednym naborze.
W wiekszosci analizowanych uczelni ta forma wsparcia spowodowata o wiele wieksze zaangazowanie biznesu
w proces dydaktyczny. Rdwnoczesnie uczelnia dzieki wynagrodzeniu, ktére oferuje w ramach projektu opieku-
nom w zaktadach, a ktérego nie byta wstanie pokry¢ z samej dotacji, moze wiecej wymagac, a i zaangazowanie
wyznaczonych w firmie opiekundéw studentdw jest o wiele wieksze. Czes¢ uczelni, ktdre posiadaty juz wczesniej
bardzo dobra wspétprace z pracodawcami, swiadomie nie weszta w projekt ptatnych praktyk, gdyz obawiata
sie ze pogorszy to relacje z pracodawcami, ktorzy po zakonczeniu projektu ,Program praktyk zawodowych
w Panstwowych Wyzszych Szkotach Zawodowych” te same praktyki beda musieli prowadzi¢ bez wynagrodze-
nia. Dlatego formutowane sa silne oczekiwania ze strony PWSZ, w zwiazku z sukcesem ptatnych praktyk za-
wodowych, iz po zakonczeniu programu pilotazowego ta forma wspoétpracy z biznesem zostanie utrzymana i na
state wprowadzona przez MNiSW jako forma finansowania praktyk zawodowych.

Piaty poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Ksztatcenie na 5. poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) jest edukacja zawodowa tzw. krétkiego cyklu stu-
diéw pierwszego stopnia, bedacych pomostem pomiedzy kwalifikacjami nadawanymi na 4. poziomie (szkota
$rednia) oraz 6. (inzyniera). Od kandydatéw nie jest wymagane $wiadectwo maturalne. Ksztatcenie na 5. po-
ziom PRK nie jest jeszcze w Polsce uregulowane prawnie, dlatego tez w ramach programu MOTO PO WER nr
POWR.04.01.00-12.00-00-013/17 Przetestowanie 5. poziomu ksztatcenia na przyktadzie rozwoju kadry dla sek-
tora motoryzacji, ksztatcenie to jest potraktowane formalnie jako szkolenie lub kurs, a jego zakonczenie moze
zosta¢ udokumentowane wydaniem stosownego certyfikatu.

Pierwsza uczelnia, ktéra opracowata programy dla ksztatcenia na 5. poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji
byta PWSZ w Elblagu (program dla programistéw i operatoréw numerycznych centréw obrébkowych oraz re-
ferentow ksiegowo-prawnych). Uczelniami, ktore testuja krotkie cykle ksztatcenia, od roku akademickiego
2018/2019, na kierunkach zwiazanych z przemystem motoryzacyjnym sa Ciechandw, Legnica i Nysa. Uczelnie
te uzyskaty dofinansowanie w ramach konkursu MOTO PO WER. Decydujacym elementem w tym konkursie
byta udokumentowana wspétpraca uczelni z branza samochodowa.

W ramach projektu uczelnie moga pokry¢ koszty zwigzane z wynagrodzeniem stazysty oraz jego opiekuna, jak
i dodatkowe koszty zwiazane z odbywaniem stazu (np. koszty dojazdu, wyposazenia stanowiska pracy w nie-
zbedne materiaty i narzedzia dla stazysty, koszty eksploatacji materiatow i narzedzi, szkolenia BHP stazysty,
itp.) w wysokoséci nieprzekraczajacej 5 000 zt brutto na 1 stazyste.

TABELA 56. Szkolenia specjalistyczne w ramach 5 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji

Finansowanie
Tytut projektu Szkolenie specjalistyczne w ramach konkursu
MOTO POWER

Czas trwania

Lp. PWSZ (rok]

mechaniki motoryzacyjnej
1. Ciechandw 1,5 Innowacyjni z MOTO POWER i obrabiarek sterowanych TAK
numerycznie CNC

Innowacyjny Program Ksztatcenia specjalista obstugi procesu

2. Legnica 1,0 dla branzy motoryzacyjnej . TAK
- MotoSpec produkcyjnego
3 Nysa 2.0 Ksztatcenie na 5. poziomie w branzy | specjalista technolog produkcji TAK

motoryzacyjnej w PWSZ w Nysie $rodkéw transportu drogowego

Ksztatcimy praktycznie - rozwdj
. _ kadr dla branzy motoryzacyjne;j _
4 Gtogow w Panstwowej Wyzszej Szkole NIE

Zawodowej w Gtogowie

Zrddto: opracowanie wtasne.
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Wspotpraca Panstwowych Wyzszych Szkét Zawodowych z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym

Wymagania stawiane panstwowym uczelniom zawodowym przez organ nadzorujacy narzucaja obowiazek
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Reprezentanci uczelni wskazuja przede wszystkim na na-
stepujace, obowiazkowe, narzedzia i formy wspotpracy:

1. udziat przedstawicieli pracodawcéw w sktadzie i w pracach Konwentu Uczelni.

2. udziat przedstawicieli pracodawcéw w Radach programowych kierunkéw studiéw na ktore uczelnia otrzy-
mata zgode MNiSW, uczestniczacych w przygotowaniu, monitorowaniu i ewaluacji efektdw ksztatcenia.

3. obowiazek uwzglednienia w programie studidow praktyk zawodowych i wynikajaca z tego potrzeba wspot-
pracy z pracodawcami, m. in. w celu opracowywania programow praktyk.

Jak podkreslaja przedstawiciele uczelni, zaangazowanie cztonkdéw konwentu oraz rad programowych w sprawy
uczelni wymaga aktywnych dziatan ze strony wtadz uczelni oraz reprezentantow wydziatow. W niektorych przy-
padkach uczelnie wyznaczaja na szczeblu wtadz (najczesciej petnomocnik Rektora lub Prorektor) lub/i jedno-
stek prowadzacych studia (najczesciej koordynatorzy praktyk] funkcje osoby odpowiedzialnej za utrzymywanie
relacji z otoczeniem.

Dodatkowo uczelnie poszerzaja zakres wspoétpracy z przedsiebiorcami, angazujac sie we wspdlne nadzoro-
wanie projektow dyplomowych, studia dualne, oferujac kursy doksztatcajace, studia podyplomowe, zatrudnia-
jac przedstawicieli pracodawcéw do prowadzenia zaje¢, realizujac wspdlnie projekty dydaktyczne, spotkania
i konferencje. Funkcjonujac na styku popytu i podazy na rynku pracy, uczelnie tworza w odpowiedzi struktury
kontaktu w formie biur karier oraz inkubatoréw przedsiebiorczosci.

Uczelnie ponadto petnia w skali lokalnej, a niekiedy i regionalnej, role aktywnego aktora zycia spoteczno-go-
spodarczego, zwtaszcza w sferze dziatan podejmowanych na rzecz edukacji (wspétpraca ze szkotami w for-
mie zaje¢ dla ucznidéw, udostepnianie laboratoriéw i innych elementdw infrastruktury, organizacji wydarzen),
czesto we wspotpracy z samorzadem lokalnym i regionalnym (np. wspdétpraca na rzecz realizacji projektow).
Samorzad bywa czesto pierwszym lokalnym punktem kontaktu dla inwestoréw/pracodawcéw. Zaangazowanie
samorzadu w sprawy uczelni i zrozumienie roli uczelni w rozwoju spoteczno-gospodarczym regionu jest wazne
dla kreowania korzysci, jakie moga byc¢ rezultatem wspdtpracy obu instytucji. Uczelnie nie tylko wtaczaja sie,
ale takze inicjuja powstawanie wielostronnych form wspétpracy takich jak klastry.

Z opinii reprezentantow uczelni wynika, ze nie zawsze wspotpraca jest realizowana poprzez formalna umowe
- wskazywano na wartos¢ kontaktéw nieformalnych, zwtaszcza wynikajacych z utrzymywania kontaktu z ab-
solwentami uczelni i przekazywanych ta droga informacji o zmianach zachodzacych na rynku pracy.

W systemie powiazan uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zwieksza sie rola umiedzynarodowie-
nia kontaktoéw, nawiazywanych gtéwnie z innymi uczelniami, na rzecz realizacji okresowej mobilnosci kadry
i studentow.

Istotnym czynnikiem zachecajacym do podejmowania nowych inicjatyw w zakresie wspotpracy jest mozliwos¢
aplikowania PWSZ o zewnetrzne zrédta finansowania na rozwijanie praktycznych form ksztatcenia. Duze pro-
gramy wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej, m. in. takie jak Program Operacyjny Wiedza, Edukacja
Rozwdj, Regionalne Programy Operacyjne, Program Erasmus+ w obecnej perspektywie finansowania (2014-
2020) stwarzaja wiele mozliwosci dla PWSZ.

Nalezy zaznaczy¢, ze niektére PWSZ planuja sie rozwija¢ w kierunku akademickim, z uwzglednieniem prowa-
dzenia badan naukowych oraz prac badawczo-rozwojowych. W tym wypadku przedstawiciele instytucji otocze-
nia postrzegani sa jako potencjalny partner.

Analiza strategii rozwoju panstwowych wyzszych szkdt zawodowych pozwala na okreslenie postrzegania przez
te podmioty mozliwej skali i zakresu oddziatywania uczelni na otoczenie.
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RYCINA 58. Model oddziatywania wyzszych szkdt zawodowych w konteksécie strategii uczelni (na podstawie zapisow
w strategii rozwoju uczelni: misja i wizja)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Poziom wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi

PWSZ sa lub moga by¢ istotnym podmiotem koordynujacym sieci wspotpracy na réznych poziomach, co
wiecej to poprzez ich dziatalno$é miasta moga by¢ wtaczane w miedzynarodowe sieci wspoétpracy. W pro-
wadzanych badaniach starano sie uchwyci¢ jak aktualnie ksztattuje sie wspotpraca PWSZ z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Czy polega ona jedynie na relatywnie ptytkich i prostych interakcjach czy ma cha-
rakter ztozonych i zaawansowanych form wspdtpracy? Czy jest to tylko wspotpraca w ramach regulacji ustawy
o szkolnictwie wyzszym czy szerzej, faktycznego dostrzegania korzysci ptynacej z tej wspotpracy zaréwno dla
uczelni jak i interesariuszy zewnetrznych?

Wywiady przeprowadzone z przedstawicielami PWSZ pozwolity na wyrdznienie form wspétpracy uczelni z in-
stytucjami zewnetrznymi tworzacymi system powiazan uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
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RYCINA 59. Formy wspoétpracy panstwowych wyzszych szkét zawodowych z otoczeniem gospodarczym

Konwent uczelni
Rady programowe kierunkow z udziatem pracodawcow
Koordynatorzy praktyk na kierunkach
Biuro prakt
Feinomaocnit Ktora wspotpracy z ot eniem spot spod
Prre tawicl e ow wsrod kadry dydakt nej uczeini
otkania z 1z
e B DA nIow nferenc)e na I

kty dydaktyezne z udriatem pracodavwcos

Zrédto: badania wtasne.

Scista wspétpraca pomiedzy uczelniami, samorzadem a biznesem generuje efekt synergii, ktéry poprzez efek-
tywny przeptyw wiedzy pobudza innowacyjnosé, a tym samym zmienia korzystnie warunki rozwoju lokalnego
i regionalnego. Zatozenie to jest podstawa tzw. koncepcji ztotego tréjkata (potréjnej helisy). W analizowanych
35 miastach mozemy wyrézni¢ kilka typow relacji w tréjkacie uczelnia—samorzad-biznes:

Bardzo zaawansowana wspétpraca: przynajmniej dwa podmioty wspdtpracuja na wysokim poziomie, a trzeci
na minimum $rednim poziomie:

B A: Scista wspdtpraca na bardzo zaawansowanym poziomie wszystkich trzech interesariuszy. Ten typ cha-
rakteryzuje Opole, Pite, Gorzow Wielkopolski, Legnice i Ciechanéw. We wszystkich tych miastach, poza

Ciechanowem (gdzie wiodaca jest rola uczelni), role lidera petni samorzad przy silnym wsparciu uczelni
(Opole) i biznesu (Pita).

B B: Scista wspétpraca na bardzo zaawansowanym poziomie dwdch z trzech interesariuszy. Taka sytuacje
zdiagnozowano w Elblagu i Watczu (gdzie liderem jest uczelnia), a ponadto w Gtogowie, Kaliszu, Mtawie
(wiodaca rola przedsiebiorstw) oraz Nysie, gdzie liderem jest samorzad.
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Srednia wspétpraca:

B A: przynajmniej jeden podmiot wspétpracuja na wysokim poziomie, a dwa na poziomie srednim: Jarostaw,
Krosno, Suwatki, gdzie niekwestionowanym liderem w inicjowaniu wspotpracy jest uczelnia oraz Ptock,
Tarnow, Watbrzych gdzie gtdwnym akceleratorem wspétpracy jest samorzad.

B B: trzy podmioty na trzech réznych poziomach wspétpracy: wysokim, srednim i niskim: Gniezno, Wtocta-
wek, Zamos¢ (lider samorzad, wspomaganie uczelnia, stabe wspomaganie biznes); Biata Podlaska, Raci-
borz (lider uczelnia, wspomaganie samorzad, stabe wspomaganie biznes); Chetm, Nowy Sacz, Nowy Targ,
Przemysl (lider uczelnia, wspomaganie biznes, stabe wspomaganie samorzad).

m C: dwa podmioty na érednim poziomie wspotpracy, trzeci na niskim: Oswiecim, Sanok, Jelenia Géra (lider
uczelnia, wspomaganie biznes); Skierniewice (lider uczelnia, wspomaganie samorzad); Konin, Leszno (li-
der biznes, wspomaganie samorzad).

Podkresli¢ nalezy, ze w przypadku analizowanych 35 miast, to wtasnie PWSZ odgrywaja dominujaca role w ak-
tywizowaniu potrdjnej helisy (49% miast] a w dalsze] kolejnosci samorzad (37% miast), natomiast najmniej
aktywnym podmiotem byt najczesciej biznes (wiodaca role posiadat on w 14% miast).

Zdiagnozowane zréznicowanie w funkcjonowaniu wspoétpracy w trojkacie uczelnia—samorzad-biznes moze by¢
wynikiem kilku uwarunkowan. W relacji uczelnia-biznes trzeba zwréci¢ uwage przede wszystkim na cechy
strukturalne lokalnych gospodarek, ktore kreuja "umozliwiajace” lub "utrudniajace” srodowisko do wspétpra-
cy. Problemy pojawiaja sie szczegdlnie wtedy, gdy w strukturze gospodarczej miasta zdecydowanie dominuja
mate podmioty (niedobdr silnych $rednich i duzych firm), a takze gdy gospodarka zdominowana jest przez od-
dziaty wielkich firm zewnetrznych, ktére pozbawione sa na poziomie lokalnym decyzyjnosci. Wydtuza to okres
nawiazywania wspoétpracy a nierzadko negocjacje celem jej nawiazania po wielu miesigcach staran, koncza sie
niepowodzeniem.

Mikroprzedsiebiorstwa i mate podmioty sa bardziej krytyczne w swych opiniach na temat kompetencji i umie-
jetnosci studentdw i absolwentow uczelni. Wynika to z niewielkich zasobdw kadrowych w tych firmach, gdzie
kazdy pracownik musi by¢ wielozadaniowy i samodzielny. W przypadku tworzenia nowych miejsc pracy pod-
mioty takie poszukuja raczej uksztattowanych pracownikdéw, niz oséb niedoswiadczonych. Z kolei przedsie-
biorstwa o krajowym i miedzynarodowym zasiegu dziatalnosci czesto poszukuja pracownikdw z wyzszym po-
ziomem wiedzy (po studiach magisterskich) i z lepsza znajomoscia jezyka obcego. Duze podmioty do niedawna
byty zainteresowane jedynie wspétpraca z uczelniami akademickimi z duzych osrodkéw, jednak problemy z re-
krutacja pracownikow, pojawienie sie mozliwosci ptatnych praktyk oraz mozliwos¢ tworzenia kierunkdw dual-
nych zwiekszyto takze zainteresowanie tych firm lokalnymi uczelniami zawodowymi.

W ramach badan relacji uczelnia-biznes kazda ze stron podkreslata, ze pogtebione formy wspotpracy wyma-
gaja czasu. Kadra zarzadzajaca PWSZ zwracata uwage na to, ze jezeli dany pracodawca wspotpracuje z uczel-
nia od kilku lat, na réznych polach mniej lub bardziej zaawansowanych, to o wiele tatwiej podjaé decyzje o po-
gtebieniu tej wspotpracy przez utworzenie na jego potrzebe specjalnosci, kierunku studidw czy utworzenia
studidw dualnych. Tego typu pracodawcy tez lepiej rozumieja specyfike wyzszej uczelni, zasiadajac w Konwen-
cie Uczelni lub Radach Programowych maja wieksza swiadomos¢ konsekwencji podejmowanych decyzji od
strony merytorycznej, finansowej czy organizacyjnej. Bardziej zdaja sobie sprawe, ze wchodzac w pogtebione
relacje z uczelnia dotyczaca procesu dydaktycznego, musza by¢ tez jego aktywna strona wspottworzac m.in.
profil absolwenta, efekty ksztatcenia, zapewnienie kadry specjalistycznej, specjalistycznego sprzetu i oprogra-
mowania, aktywny udziat w promocji.

Trzeba podkresli¢, ze wiele PWSZ cechuje ciagle dosy¢ niska zdolno$¢ do nawiazywanie kontaktéw bizneso-
wych. Wiaze sie to z problemem m.in. w zarzadzaniu przeptywem informacji, decyzyjnosci na poziomie wydzia-
tow/instytutéw, odpowiedzialnoéci za ztozone deklaracje, czy przyjmowaniu przez delegowanych pracownikow
strategii na przeczekanie, ktdra jest tolerowana przez zarzadzajacych. Czestym powodem sa tez szczupte za-
soby kadry, zwtaszcza pierwszoetatowej, ktéra w pierwszej kolejnosci musi zadbaé o biezace funkcjonowanie
uczelni.
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WYBRANE TRUDNOSCI WE WSPOLPRACY UCZELNIA-BIZNES
W SWIETLE WYPOWIEDZI ZARZADZAJACYCH UCZELNIAMI

.Pracodawcy nie sa zainteresowani za bardzo praca nad programami studidw, gdyz dla laika nie jest tatwo
wniknaé i zrozumie¢ w strukture programu, nauczyciele szkoét wyzszych bardziej je czuja gdyz juz przecwi-
czyli kilka ich wersji. Osoby z zewnatrz daja albo ogélne wytyczne albo bardziej szczegdtowe, kadra dydak-
tyczna musi to przetozy¢ na jezyk wymaganej dokumentacji.”

Wiekszos¢ przedsiebiorcow nie wie co to jest uczelnia wyzsza, w jaki sposob funkcjonuje, patrza bardzo
wasko tylko przez pryzmat wtasnego przedsiebiorstwa.”

.Uczelnia nie do konca wie czego oczekuje od niej przemyst. Z jednej strony firmy chca mieé studentéw
na praktyki w okresie wakacyjnym z drugiej jest problem z wyznaczeniem dla nich opiekunéw na terenie
zaktadu.”

.Dostrzega sie po stronie firm trudnosci w sprecyzowaniu wymagan wobec uczelni. Ze strony podmiotéw
gospodarczych wida¢ obawy zwiazane z mozliwoscia przejecia przez uczelnie kompetencji lub uprawnien
bedacych do tej pory w gestii danej firmy, co niepokoi dziat kadr.”

Wspotpraca z duzymi firmami z jednej strony to wieksze mozliwosci, wieksze know-how dla studentow
i pracownikow, ale bardzo dtugi okres decyzyjnosci. Zanim dojdzie do porozumienia mija wiele miesie-
cy i bardzo czesto konczy sie brakiem wspdtpracy. Firmy duze bardziej zwracaja uwage na kompetencje

miekkie.”

Wspétpraca na linii uczelnia—samorzad lokalny jest w wiekszosci osrodkow z reguty dobra lub bardzo dobra.
W Konwencie Uczelni zasiada najczeéciej prezydent/burmistrz lub osoba wydelegowana ze strony miasta (91%
PWSZ]). Prezydenci/burmistrzowie czesto tez petnia role przewodniczacych tych rad. Najczesciej podawany
rodzaj wspotpracy z samorzadem to praktyki studentéw (47%]), wspdlne imprezy kulturalne, edukacyjne (35%),
darowizna terenéw/budynkéw, dofinansowanie inwestycji (24%). Warte podkreélenia jest tez obecno$¢ uczelni
w procesie aktywnego tworzenia strategii miasta (Elblag, Legnica, tomza, Wtoctawek], radach parkéw tech-
nologicznych (Elblag, Suwatki, Tarnéw) czy dotacja celowa na rzecz szkolnictwa wyzszego zapisana w budzecie
miasta (Ciechandw, Skierniewice, Watcz, Wtoctawek].

Potencjat PWSZ na wielu polach jest jednak ciagle stabo wykorzystywany. Samorzady rzadko dostrzegaja mia-
stotworcza role PWSZ, zwtaszcza w jej wymiarze kulturotwdrczym. Ciagle w bardzo matym stopniu wtadze
lokalne wykorzystuja potencjat uczelni do prowadzenia badan i analiz dotyczacych réznych sfer funkcjonowa-
nia miasta, ktére mogtyby by¢ wykorzystywane m.in. przy tworzeniu czy ewaluacji wdrazania strategii rozwoju
miasta, sektorowych dokumentéw programowych czy szerzej ujmujac w formutowaniu i implementowaniu po-
lityk miejskich. Innym problemem, ktory zostat zdiagnozowany w trakcie badan byto wzajemne wyczekiwanie
na inicjatywe podjecia wspoétpracy pomiedzy samorzadem lokalnym a PWSZ.

Wsrod uczelni pojawity sie tez sygnaty, ze brak dobrych relacji na linii PWSZ- samorzad wynika z braku zrozu-
mienia autonomii uczelni oraz roli, jaka maja one spetnia¢ w rozwoju lokalnym i regionalnym. Duzym zagroze-
niem jest waskie patrzenie na role PWSZ przez niektdrych zarzadzajacych miastami. Pojawiaty sie np. w trak-
cie badan opinie, ze PWSZ prowadza zbyt wiele kierunkdw, postrzeganych jako niedopasowane do aktualnych
potrzeb gospodarki lokalnej. Tymczasem dowiedziono juz niejednokrotnie, ze kluczowym zasobem dla krea-
tywnosci i przedsiebiorczosci jest réznorodnosé¢ (m.in. Morris, Penido 2014, Audretsch, Dohse, Niebuhr 2010).
Wiele, pozornie nieprzydatnych kierunkdéw studiéow tworzy podwaliny pod dziatalnosci, ktére moga rozwinac sie
w danym miejscu. Anegdotycznym w kontekscie zgtaszanych potrzeb kompetencyjnych sektora nowoczesnych
ustug biznesowych (znajomosc¢ jezykdw obcych) byta watpliwosé ujawniona przez jednego z zarzadzajacych
miastem co do sensownosci utrzymywania kierunku filologicznego na miejscowej PWSZ.

Formy wspotpracy

Sposdb w jaki mysli sie o wspdtpracy, wyraznie warunkuje to, co mozna w tym obszarze osiagnaé. Wspotpraca
w ramach ztotego trojkata moze odbywac sie na mniej lub bardziej zaawansowanych polach.

Do mniej zaawansowanych form naleza: luzna, niesformalizowana wspotpraca, okolicznosciowe prowadze-
nie szkolen, obecnos¢ w radach programowych, prowadzenie przedmiotéw w ramach programu studiéw oraz
przyjmowanie studentéw na praktyki zawodowe. Do bardziej zaawansowanych form wspoétpracy naleza: cy-
kliczne prowadzenie szkolen, ptatne praktyki, studia dualne oraz ksztatcenia na piatym poziomie. Natomiast za
najbardziej zaawansowana forme wspétpracy uznaje sie prowadzenie wspolnych projektéw (w tym wspdlnych
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projektéw naukowo-badawczych), projekty celowe, kontrakty na pilotaze, demonstratory technologii i spétki
celowe.

Obecnosé wymienionych mniej zaawansowanych form wspotpracy jest powszechna w PWSZ, gtdwnie za spra-
wa wymogow wynikajacych z przepiséw dotyczacych funkcjonowania tych instytucji i prowadzonych przez nich
kierunkow o profilu praktycznym. Ptatne praktyki prowadzi 28 PWSZ, prowadzenie przedmiotdw przez prakty-
kéw w ramach programu studiow wystepuje w 27 uczelniach (taka sama liczba PWSZ deklaruje okolicznoscio-
we prowadzenie szkolen), znacznie mniej powszechne sa studia dualne (14 PWSZ) oraz ksztatcenie na piatym
poziomie (3 PWSZ). Udziat zatrudnienia praktykéw w regularnym procesie dydaktycznym wzrdst zwtaszcza po
przejsciu PWSZ na powszechne ksztatcenie praktyczne w roku akademickim 2017/2018, a tym samym uela-
stycznieniem minimoéw kadrowych — mozliwos$¢ zastapienia doktora dwoma magistrami praktykami zatrud-
nionymi na minimum 0,25 etatu, a obecnie mozliwosc¢ zliczenia czesci etatow praktykéw i stosowania takich
samych przelicznikéw finansowych jak przy osobach zatrudnionych na petnym etacie.

Najbardziej zaawansowane formy wspotpracy wystepowaty zdecydowanie rzadziej. W zwiazku z brakiem obo-
wiazku prowadzenia badan naukowych przez pracownikéow PWSZ, a tym samym utrudniony dostep do zré-
det ich finansowania, poziom prowadzenie wspdlnych projektéw z przedsiebiorstwami jest relatywnie niski
(18 PWSZ jest zaangazowane w takie dziatania), jeszcze nizsza jest liczba PWSZ, ktéra prowadzi wspélne pro-
jekty naukowo-badawcze (13 PWSZ). Jeszcze skromniejszy jest udziat PWSZ w dziataniach o charakterze pro-
jektéw celowych, demonstratoréw technologii (po 8 PWSZ), kontrakty na pilotaze (6 PWSZ) i powotanie spotek
celowych ([PWSZ w Ciechanowie, Gorzowie Wielkopolskim i tomza). Akademickie inkubatory przedsiebiorczo-
Sci prowadzi 6 PWSZ, a centra transferu technologii - 5 PWSZ.

PWSZ a prowadzenie dziatalnosci naukowej:

W zakresie ambicji naukowych widoczne sa trzy strategie podejmowane przez PWSZ. Bardzo czesto podyk-
towane sa one charakterem otoczenia, w ktdérym te uczelnie funkcjonuja:

m aktywnosé naukowa stanowi istotny element funkcjonowania uczelni, wsparty dziataniami wewnetrzny-
mi (zapis w statucie, nizsze pensa dydaktyczne, wewnetrzne granty) - 26% PWSZ,

m aktywnos$é naukowa jest istotnym aspektem, ale realizowana jest poprzez wspdtprace z pracownikami
wiekszych osrodkéw akademickich bardziej przez pracownikéw niz uczelnie - 30% PWSZ,

® aktywnos¢ naukowa jest mato istotna w dziataniach uczelni (44% PWSZ).

Silne nakierowanie rozwoju w kierunku uczelni akademickiej widoczne jest w Gorzowie Wielkopolskim,
gdzie PWSZ od 2016 roku ma status Akademii, podobne aspiracje zgtasza PWSZ z Biatej Podlaskiej (ocena
w ramach parametryzacji B+). Pozostate PWSZ, ktére poddaty sie parametryzacji (Opole - kategoria A, El-
blag, Krosno, Nysa - kategoria C) podkreélaja, ze nawet relatywnie niska ocena parametryczna umozliwia
im otrzymanie dodatkowych $rodkdéw finansowych, ktére moga przeznaczyé na projekty naukowe, wdro-
zeniowe czy awans naukowy wtasnej kadry. Im wyzsza ocena parametryczna tym wieksze mozliwosci dla
uczelni i jej pracownikdw w pozyskaniu srodkéw z NCBiR, NCN czy srodkéw unijnych w ramach regional-
nych programéw operacyjnych, gdzie istnieje potrzeba wykazania ze beneficjent spetnia kryteria jednostki
naukowo-badawczej. Jest to rowniez bardzo istotne we wspélnych inicjatywach realizowanych z otoczeniem
biznesowym, gdzie najczestsza forma pokrycia kosztéw wdrozen maja by¢ srodki unijne. Uczelnie, ktére
nie posiadaja parametryzacji a dla ktorych aspekt naukowy w kontekscie badan wdrozeniowych jest istotny,
powotuja konsorcja z uczelniami, z ktdrymi wspotpracuja czy to poprzez kontakty pracownikdw, czy tez ze-
spoty badawcze.

Brak mozliwosci wsparcia w dziatalno$¢ naukowa oraz trudniejsze warunki pozyskiwania grantéw badaw-
czych czy projektéw zwiazanych ze wspdtpraca z przemystem jest istotna bariera w pozyskaniu pracowni-
kéw na pierwsze miejsca pracy. Nauczyciel akademicki powinien bezustannie sie rozwijaé, bowiem bez tego
imperatywu nie mozna moéwi¢ o edukacji na poziomie wyzszym. Dlatego tez stopieh doktora powinien by¢
standardem wsrdod kadry PWSZ. Tymczasem pozyskanie na pierwsze miejsce pracy mtodych, uzdolnionych
doktoréw z ambicjami dalszego rozwoju naukowego, wymaga odpowiedniej bazy naukowej, mozliwosci two-
rzenia zespotu w konteksécie dostepdw do $rodkéw finansowych na nauke (NCN, NCBIR).

Widoczny jest natomiast stopien zaangazowania instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego w rozwoj
uczelni wynikajacy z zaangazowania ich srodkow wtasnych. Wérdd tego typu aktywnosci najczesciej wystepuje
przekazanie darmowego oprogramowania (16 PWSZ), zakup sprzetu (11 PWSZ], ptatne praktyki zawodowe dla
studentéw (9 PWSZ) oraz darmowa certyfikacja studentéw/pracownikéw (6 PWSZ). Pojawiaja sie takze dona-
cje na stypendia/nagrody, pokrycie kosztéw publikacji a niekiedy sponsorowanie laboratoriéw. W pojedynczych
przypadkach PWSZ jest udziatowcem w parku technologicznym (m.in. PWSZ Suwatki).
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Rola uczelni niepublicznych

Tworzenie uczelni niepublicznych, jako rownoprawnego elementu polskiego systemu szkolnictwa wyzszego
wprowadzita Ustawa z dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym*". Obecnie ten segment szkolnictwa
wyzszego przezywa duzy kryzys, zwtaszcza jezeli skupia swoja dziatalnosc tylko na studiach | stopnia w formu-
le studidw niestacjonarnych. Od kilku lat studenci coraz rzadziej decyduja sie na odptatne formy ksztatcenia,
co powoduje systematyczny spadek przychodoéw tych uczelni. W segmencie studiéw dla oséb pracujacych coraz
silnej konkuruja ze szkotami niepublicznymi PWSZ wprowadzajac studia stacjonarne tzw. 26+, pod ktdre przy-
gotowywany jest harmonogram zaje¢ w godzinach popotudniowych, a czesciowo weekendowych.

Wedtug ewidencji uczelni niepublicznych POL-on w Polsce funkcjonuje obecnie 304 takich podmiotéw, z czego
55 jest w fazie likwidacji. W analizowanych w niniejszym raporcie miastach dziata 31 uczelni, ktdre prowadza
swoja dziatalnos¢ w 22 z nich.

W wiekszosci sa to niewielkie uczelnie: Srednia liczba studentéw w analizowanych miastach wyniosta 520
w 2017 r. (mediana 266 studentéw). Do najwiekszych pod wzgledem liczby studentéw naleza: Wyzsza Szkota
Bankowa we Wroctawiu filia w Opolu (2 384 studentéw), Szkota Wyzsza im. Pawta Wtodkowica w Ptocku (1 667
studentéw), Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna w Elblagu (1 642 studentow), Wyzsza Szkota Za-
rzadzania i Administracji w Opolu (1 606 studentéw), Kujawska Szkota Wyzsza we Wtoctawku (1 277 studen-
tow) oraz Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University z siedziba w Nowym Saczu (1 191 studentéw).

Uczelnie te w wiekszosci nie konkuruja z PWSZ o studentéw studidw stacjonarnych, jedynie 11 z uczelni nie-
publicznych dziatajacych w badanych 35 miastach prowadzi studia w tej formie, w wiekszosci na kierunkach,

ktdre nie posiada miejscowa PWSZ.

TABELA 57. Liczba studentéw wg poziomu ksztatcenia w uczelniach niepublicznych

. Kierunki
Data Studia okrywaiace sie
PWSZ utworzenia| Ogotem | | stopien | Il stopien | jednolite pokrywajace sig
uczelni magisterskie kierunkami
E w PWSZ

Chetm 275 142 133 0

Wyzsza szkol’(_a Stosunkoyv Mledzyn_arodowych 2004 275 142 133 0 Pedagogika

i Komunikacji Spotecznej w Chetmie
Ciechanow 198 198 0 0

Wyzsza Szkota Biznesu i Zarzadzania w Ciechanowie 1998 77 77 0 0 brak

Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie 1995 121 121 0 0 brak
Elblag 1642 839 754 0

Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna 2004 1642 839 754 0 Ped.ag.oglkal,

w Elblagu Administracja
Gniezno 388 209 197 0

Gnlez_n[ehska Szkota Wyzsza Milenium z siedziba 2003 388 209 197 0 brak

w Gnieznie
Gorzow Wielkopolski 127 127 0 0

Wyzsza Szkota Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim 1997 127 127 0 0 Zarzadzanie
Kalisz 161 161 0 0

Wyzsza Szkota Finansow i Informatyki im. prof.

Janusza Chechlinskiego w todzi 1997 161 161 0 0 brak
Konin 468 401 67 0

Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP w Szczecinie 1997 29 29 0 0 brak

Wylzsza. Szkota K.ac.lr Menedzerskich w Koninie 2007 397 260 67 0 Energetyka

z siedziba w Koninie Pedagogika

Wyzsza Szkota Pedagogiczno-Techniczna w Koninie 2007 50 50 0 0 Pedagogika
Koszalin 448 354 94

Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna 2002 266 266 0 0 Pedagogika

40 Dz.U. z 1990, Nr 65, poz. 385.

Potencjat miast $rednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D

127



Kierunki

Data Studia okrywajace sie
PWSZ utworzenia| Ogétem | | stopien | Il stopien | jednolite pokrywajace sig
uczelni magisterskie LT Clul
w PWSZ
Koszalln;kg Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych 2005 182 88 9% 0 Pedagogika
w Koszalinie
Legnica 0
Wyzsza.Szko{a Medyczna w Legnicy z siedziba 2004 407 407 0 0 brak
w Legnicy
Wylzsza. Szkota Mgnedzerska w Legnicy w likwidacji 1997 622 261 0 361 Zarzadzanie
z siedziba w Legnicy ’
Leszno 459 136 184 0
Wyzsza §zkf){a Humanlst-yczna im. Kréla Stanistawa 2005 459 136 184 0 Pedagogika
Leszczynskiego w Lesznie
tomza 1449 811 638 0
Uczelnia Janskiego z siedziba w Lomzy 1997 446 186 260 0 Zarzadzanie
Wyzsza Szkota Agrobiznesu w tomzy 1996 985 607 378 0 Pielegniarstwo
Wyzsza. Szko_{a Z.awodowa Qchrony Zdrowia TWP 2011 18 18 0 0 brak
w tomzy z siedziba w tomzy
Nowy Sacz 1123 519 374 230
Wylzsza. Szkota Biznesu - National Louis University 1992 1123 519 374 230 Informatyka
z siedziba w Nowym Saczu
Nowy Targ 94 94 ] 0
Kujawska Szkota Wyzsza we Wtoctawku 1995 94 94 0 0 brak
Opole 3990 2701 1289 0
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu 1998 2384 1878 506 0 brak
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu 1996 1606 823 783 0 brak
Ptock 1667 854 813 0
Szkota Wyzsza im. Pawta Wtodkowica w Ptocku 1993 1667 854 813 0 Pedagogika
Przemysl 57 57 0 0
Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa w Przemyslu 2001 57 57 0 0 brak
Skierniewice 52 32 20 0
Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna .
im. prof. Szczepana A. Pieniazka w Skierniewicach 1996 52 32 20 0 Ogrodnictwo
Tarnobrzeg 196 85 111 0
Spoteczna Akademia Nauk z siedziba w todzi 1995 196 85 m Ekonomia
Tarnéw 1014 651 363 0
Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna z siedziba 1995 711 410 301 0 Pedagogika
w Tarnowie
Tarnowska Szkota Wyzsza z siedziba w Tarnowie 2004 235 173 62 0 Pedagogika
Wylzsza. Szkota Biznesu - National Louis University 1992 68 68 0 0 brak
z siedziba w Nowym Saczu
Watbrzych 838 428 410 0
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci Pedagogika
z siedziba w Watbrzychu 1996 838 428 410 0 Administracja
Wtoctawek 1183 590 593 0
Kujawska Szkota Wyzsza we Wtoctawku Pedagogika
1995 1183 590 593 0 Pielegniarstwo
Administracja
Zamos¢ 374 334 40 0
Wyzsza S.zko{a Humanlls'tyczno—Ekonomlczna im. J. 1998 161 161 0 0 Bezpieczenstwo
Zamoyskiego w Zamosciu narodowe
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji 1997 213 173 40 0 Pielegniarstwo

w Zamosciu

Uwaga: dane na 30.11.2017 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych POL-on.
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Uczelnie niepubliczne ksztatca przynajmniej w jednej z grup istotnych z punktu sektora ustug wiedzochton-
nych w 18 z badanych miast. We wszystkich z nich wystepuja kierunki z grupy biznes i administracja, ale je-
dynie uczelnie niepubliczne w Opolu, Nowym Saczu i tomzy prowadza je w formie studiéw stacjonarnych. Pa-
trzac pod katem liczebnosci studentow stacjonarnych w tej grupie nalezy podkresli¢, ze jedynie Opole i Nowy
Sacz posiadaja odpowiednio duzy potencjat dla branzy nowoczesnych ustug biznesowych. Druga istotna grupe
stanowia studia inzynieryjno-techniczne, ktore oferowane sa we Wtoctawku, Legnicy i Koninie. Kierunek tele-
informacyjny prowadza uczelnie niepubliczne w Nowym Saczu i Ptocku a pielegniarstwo - w Elblagu i Ltomzy.
Brak jest natomiast w ofercie szkot niepublicznych kierunkéw filologicznych.

TABELA 58. Liczba studentéw uczelni niepublicznych wedtug grup kierunkéw istotnych z punktu ustug wiedzochtonnych

Liczba studentow wedtug grup kierunkow istotnych z punktu ustug wiedzochtonnych
Uczelnie technologii inzynieryjno- biznes . . .
niepubliczne teleinformacyjnych -techniczne i administracja Jezykowe pielegniarstwo
S N S N S N S N S N

Ciechandw 198
Elblag 288 914
Gniezno 174
Gorzdéw Wielkopolski 127
Kalisz 161
Konin 107 249
Koszalin 167
Legnica 10 100 255
Leszno 39
tomza 35 65 299
Nowy Sacz 42 103 128 617
Opole 547 1181
Ptock 112 726
Tarnobrzeg 196
Tarnéw 455
Watbrzych 496
Wtoctawek 204 73
Zamosc 127

Uwaga: dane na 30.11.2017 r; S = studia stacjonarne, N = studia niestacjonarne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych POL-on.

Najwiekszy potencjat pod katem sektora BPO posiadaja trzy uczelnie niepubliczne zlokalizowane w badanych
miastach: opolska filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis Uni-
versity z siedziba w Nowym Saczu oraz Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna.

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu filia w Opolu cechuje sie najwiekszym udziatem studentow studiow sta-
cjonarnych ogotem jak i w grupie kierunkdw biznes i administracja (547 studentéw) w stosunku do wszystkich
pozostatych uczelni niepublicznych. Prowadzi profesjonalne dziatania w ramach Biura Karier oraz Akademi-
ckiego Inkubatora Przedsiebiorczosci, ktérych celem jest aktywne ulokowanie studentéw w firmach na stano-
wiskach odpowiadajacych ich wyksztatceniu. Cechuje sie silng wspotpraca z sektorem finansowym. Funkcjo-
nowanie w ramach Holdingu Wyzszych Szkdét Bankowych umozliwia tej uczelni m.in. dostep do profesjonalnych
badan analizy rynku edukacyjnego, mozliwosc szerszej wspotpracy miedzynarodowej oraz instytucji zajmuja-
cej sie komercjalizacja badan naukowych. Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu posiada doswiadczenie we
wspotpracy z sektorem nowoczesnych ustug biznesowych.

Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University z siedziba w Nowym Saczu, jest uczelnia z rozpoznawalna
marka wsrdd firm z sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Uczelnie wspiera rozwdj nowych technologii,
w tym m.in. w obszarze Virtual Reality i Augmented Reality. Posiada duze doswiadczenie w zakresie kierun-
kow informatycznych dzieki wspotpracy m.in. z branza gier komputerowych. Uczelnia otwarta jest na ksztat-
cenie obcokrajowcow w jezyku angielskim. Duza szanse upatruje w otwarciu krajowego rynku na studentéw
zagranicznych np. z Indii, co jednak jest zwiazane z uelastycznieniem regulacji wizowych.
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Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna jest uczelnia bardzo otwarta na sygnaty ptynace z rynku pra-
cy. W swojej ofercie studidw posiada m.in. kierunek zarzadzanie ustugami outsourcingu, utworzony we wspot-
pracy z ICT Amber Klaster Teleinformatyczny.

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia w panstwowych wyzszych
szkotach zawodowych

Jak wynika z przeprowadzonych badan, pafnstwowe wyzsze szkoty zawodowe podejmuja dziatania ukierunko-
wane na pozyskanie partnerdw za granica. Wspdtpraca prowadzona jest najczesciej na zasadach umoéw bilate-
ralnych i/lub w ramach miedzynarodowych programéw wymiany (gtéwnie ERASMUS+) oraz okazjonalnie (np.
w ramach prowadzonych projektéw). Dane POLON wskazuja na duze zréznicowanie w aktywnosci w obszarze
nawiazywania wspotpracy bilateralnej, z danych udostepnionych przez uczelnie wynika, ze podobnie zrézni-
cowane jest zaangazowanie uczelni i jej jednostek w podpisywanie umoéw w ramach programu ERASMUS+.
Niezaleznie jednak od mozliwosci stwarzanych przez istniejaca formalna sieé wspotpracy, wspdlna bolaczka
uczelni jest niski stopien uczestnictwa studentéw w wymianie akademickiej. Przedstawiciele uczelni wska-
zuja na kilka prawdopodobnych zrédet tej sytuacji: 1) niepewno$¢ studentdw co do wtasnych kompetencji je-
zykowych; 2] duzy udziat wérdd studentéw oséb pracujacych; 3) brak mozliwosci wygospodarowania czasu
na wyjazd semestralny z uwagi na udziat w dodatkowych formach ksztatcenia w kraju (np. dodatkowe ptatne
praktyki zawodowe, certyfikowane szkolenia i in.); 4) inne zobowiazania (np. rodzinne); 5) obawa zwiazana z ko-
niecznoscia organizacji pobytu za granica.

RYCINA 60. Umowy o wspétprace zawarte przez PWSZ z partnerami zagranicznymi (wg danych POLON)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych POL-on.

Poziom realizowanej wymiany jest wypadkowa nie tylko zaangazowania uczelni w pozyskiwanie partnerdw
oraz otwartosci studentdéw na wykorzystanie istniejacych mozliwosci, lecz takze przygotowania procesu dy-
daktycznego na przyjmowanie studentéw zagranicznych. Za kluczowe w tym wzgledzie mozna uzna¢ przygo-
towanie oferty kurséw w jezykach obcych, ktéra sprawia, ze uczelnia staje sie rownorzednym partnerem wy-
miany akademickiej. Oferta kurséw w jezykach obcych zacheca do przyjazdu studentéw z krajéw partnerskich,
ktdrych obecnosc na uczelni przektada¢ sie moze na wzrost zainteresowania uczestnictwem w programach
wymiany studentéw krajowych Efekt umiedzynarodowienia zyskuje dodatkowy wymiar, gdy uczelnia oferuje
caty program ksztatcenia w jezyku obcym, co pozwala studentom krajowym doskonali¢ umiejetnosci jezykowe,
a ponadto pozwala oferowac petny cykl ksztatcenia obcokrajowcom. Mozliwos¢ studiowania w takiej formie
utworzyta PWSZ w Kaliszu na specjalnosci Zarzadzanie biznesem miedzynarodowym (kierunek Zarzadzanie),
a takze PWSZ w Nysie na specjalnoéci Architecture and urban planning (kierunek architektura). Wymienione
uczelnie dzieki wspétpracy z partnerami zagranicznymi, wypracowaty programy ksztatcenia uprawniajace do
uzyskania podwojnego dyplomu. Programy ksztatcenia w jezykach obcych oferuja takze inne uczelnie. Istotne
znaczenie dla tworzenia programoéw ksztatcenia i kurséw w jezykach obcych maja kompetencje jezykowe ka-
dry. W tym wzgledzie nalezy podkresli¢ znaczenie projektow realizowanych w ramach konkurséw PO WER na
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zintegrowane programy uczelni, niejednokrotnie zawierajace moduty doskonalenia kompetencji jezykowych
kadry dydaktycznej. W zakresie wspierania umiedzynarodowienia ksztatcenia studentéw nalezy podkresli¢
znaczenie konkurséw na miedzynarodowe programy ksztatcenia oraz programy rozwoju kompetencji ogtasza-
ne w ramach programu PO WER oraz innych programoéw UE.

W szczegodlnej sytuacji sa uczelnie, ktore rekrutuja na studia znaczaca liczbe osdb z zagranicy. Uczelnie te
szczegolnie staja przed wyzwaniami zwiazanymi z dostosowaniem proceséw rekrutacji do obstugi obcokrajow-
cow, a nastepnie z zapewnieniem wysokiej jakosci obstugi proceséw legalizacji, adaptacji i ksztatcenia obco-
krajowcdw, w tym osdb nie postugujacych sie jezykiem polskim.

Propozycje wzgledem dziatan na rzecz zwiekszenia mobilnosci i umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia:

® stworzenie ram programowych na szczeblu krajowym (w ramach istniejacych lub nowych programow
finansowania) umozliwiajacych studentom uczestnictwo w krétkotrwatych formach ksztatcenia za gra-
nica (wyjazdy studyjne, szkoty letnie, kursy doksztatcajace), co pozwoli zminimalizowa¢ obawy studentow
przed zaktdceniem realizacji toku studiéw oraz/lub pogodzi¢ wyjazd z innymi statymi obowiazkami,

® stworzenie ram programowych na szczeblu krajowym (w ramach istniejacych lub nowych programoéw
finansowania) umozliwiajacych studentom uczestnictwo w grupowych (kilku-, kilkunastoosobowych])
wyjazdach w celach edukacyjnych, co pozwoli zminimalizowac¢ obawe przed koniecznoscia samodzielnej
organizacji zycia i studiéw za granica,

B wspieranie umiedzynarodowienia oferty edukacyjnej PWSZ poprzez programy zachecajace do tworzenia
oferty kurséw w jezykach obcych, zatrudniania wyktadowcoéw z zagranicy i in., co pozwoli realizowac cele
zwiazane z umiedzynarodowieniem in situ,

B wspieranie uczelni w tworzeniu programoéw studidw wtaczajacych okres mobilnosci do podstawowego
programu studiéw (np. program podwdjnych dyplomoéwl), co pozwoli zminimalizowaé obawy studentéw
przed zaktdceniem realizacji toku studiow,

® wspieranie uczelni w zakresie doskonalenia proceséw administracji i organizacji pobytu i ksztatcenia
obcokrajowcow.

Procesy umiedzynarodowienia uczelni w panstwowych wyzszych szkotach zawodowych - CASE
STUDIES:

PWSZ w Legnicy: TRANSFER WIEDZY - PROJEKTY TRANSFEROWE

Program ksztatcenia na kierunku Inzynieria testowa to unikalna w skali kraju propozycja praktycznego ksztat-
cenia na poziomie wyzszym, powstata z wykorzystaniem modelu ksztatcenia stosowanego w uczelni niemie-
ckiej Steinbeis-Hochschule Berlin.

Model niemiecki zaktada koniecznos$¢ realizacji po kazdym semestrze projektu, ktéry zbiera catos¢ wiedzy
z okresu ksztatcenia. Projekt okreslany mianem projektu transferowego oznacza wspotprace trojstronna stu-
dent-uczelnia-pracodawca. W przypadku polskim na bazie modelu niemieckiego zaproponowano unikalny
program ksztatcenia wykorzystujacy elementy modelu niemieckiego. Jak informuje uczelnia: ,InZynieria te-
stowa jest kierunkiem o profilu praktycznym, w ktorym wystepuja elementy dualnego systemu ksztatcenia.
Dlatego zajecia na Uczelni odbywaja sie rownolegle z nauka w zaktadzie pracy. W kazdym semestrze studenci
realizuja praktyki zawodowe. Dodatkowo wykonuja praktyczne zadania oraz projekty na rzecz zaktadu pracy
w ramach tzw. projektéw transferowych lub godzin transferowych. Praca dyplomowa wiaze sie z przygotowa-
niem projektu i ma charakter praktyczny. [...] Absolwent nabywa umiejetnosci inzyniera taczac wiedze zdobyta
podczas zaje¢ na uczelni i umiejetnosci praktyczne uzyskane podczas praktyk w zaktadzie pracy oraz projek-
tow i godzin transferowych”.

PWSZ w Pile: STRATEGIA INTERNACJONALIZACJI - ZINTEGROWANE DZIALANIA

Strategia Internacjonalizacji Pafnstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile na lata
2014-2021 ustanowiona zostata na mocy Uchwaty NR X/58/13 Senatu uczelni z dnia 9 maja 2013 r. Uczelnia
deklaruje ,,Naszym celem jest budowa potencjatu ludzkiego za sprawa przygotowania mtodej kadry mobilnych
specjalistow gotowych do podjecia pracy w dowolnym czasie i kraju Unii Europejskiej, w ktérym wystapi zapo-
trzebowanie na ich umiejetnosci.”
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Wymiary umiedzynarodowienia uczelni na przyktadzie zapisow Strategii Internacjonalizacji Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile na lata 2014-2021

DZIALANIA
Wzrost skali mobilnosci edukacyjnej i zawodowej spotecznosci akademickiej uczelni

Utworzenie miedzynarodowych programdw studiow

Udziat w miedzynarodowych projektach naukowo-badawczych

Dtugo- i krétkoterminowe zatrudnianie/goszczenie kadry naukowej i dydaktycznej z zagranicy

Wysokie standardy obstugi w zakresie wspotpracy miedzynarodowej

Wydawanie publikacji we wspoétpracy z partnerami zagranicznymi

Organizacja przedsiewzie¢ o charakterze kulturalnym celem poznania kultur i zwyczajow Polski i krajow
partnerskich

Petna uznawalnos¢ efektow ksztatcenia i uczenia sie zdobytych podczas pobytu za granica

Stworzenie systemu rekrutacji kandydatéw z zagranicy
REZULTATY
Poprawa jakosci ksztatcenia

Doskonalenie proceséw zarzadczych

Podniesienie poziomu kluczowych kompetencji i umiejetnosci studentéw i pracownikéw Uczelni

Lepsze wzajemne zrozumienie kultur, budowanie wiezi

Budowanie marki uczelni na rynku miedzynarodowym

Zwiekszenie atrakcyjnosci uczelni dla studentéw zagranicznych

Wysoki poziom satysfakcji osob uczestniczacych w dziataniach z zakresu wspétpracy miedzynarodowej

PWSZ w Nysie, PWSZ w Kaliszu, PWSZ w Pile, AJP w Gorzowie Wielkopolskim: PODWOJNY DYPLOM

PWSZ w Nysie od 2008 r. oferuje polsko-niemiecki kierunek studidw inzynierskich w zakresie Architektury.
Realizacja programu studidw umozliwia uzyskanie podwojnego dyplomu: PWSZ w Nysie oraz Brandenburgi-
sche Technische Universitat. Program ksztatcenia obejmuje realizacje czesci programu w uczelni partnerskiej
oraz ksztatcenie jezykowe w zakresie jez. niemieckiego.

W 2015 r. PWSZ w Kaliszu podpisato umowe z Instituto Politecnico de Braganca (Portugalia), ktéra otworzyta
studentom kierunku Zarzadzanie, specjalnos¢ Zarzadzanie Biznesem Miedzynarodowym uzyskanie podwdj-
nego dyplomu studiéw licencjackich. Program studiéow przewiduje ksztatcenie wytacznie w jezyku angielskim
oraz dwusemestralny program ksztatcenia w uczelni partnerskiej.

W 2016 roku Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile podjeta dziatania w celu
utworzenia studiow typu Joint Degree na kierunkach Ekonomia oraz Elektrotechnika we wspétpracy z uczel-
niami partnerskimi z Czech, Rumunii oraz Serbii. W ofercie studidw w jezyku angielskim znalazta sie jedna
specjalnosé na kierunku Ekonomia, przystapiono takze do tworzenia anglojezycznej specjalnosci na kierunku
Elektrotechnika.

Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim oferuje studentom na kierunku Pedagogika, spe-
cjalnos¢ pedagogika opiekunczo-wychowawcza mozliwos¢ uzyskania drugiego dyplomu uczelni Brandenbur-
gische Technische Universitat Cottbus-Senftenberg w Niemczech. Mozliwos¢ ta jest dostepna pod warunkiem:
znajomosci jezyka niemieckiego w stopniu umozliwiajacym swobodna komunikacje; realizacji jednoseme-
stralnego programu ksztatcenia w uczelni partnerskiej BTU Cottbus-Senftenberg; napisnia pracy dyplomowej
zwiazana z obszarem pracy socjalnej; obrony pracy w Polsce i w Niemczech.

PSW w Biatej Podlaskiej: KSZTALCENIE OBCOKRAJOWCOW

PSW w Biatej Podlaskiej posiana doswiadczenie w ksztatceniu osdb bedacych obcokrajowcami. W roku akade-
mickim 2017/2018 w uczelni ksztatcito sie 204 studentéw zagranicznych na zasadach obowiazujacych studen-
téw polskich oraz 115 studiujacych na zasadach obowiazujacych obcokrajowcéw. Zdecydowana wiekszos¢ sta-
nowili obywatele Biatorusi i Ukrainy. Miedzy innymi dla os6b nieznajacych jezyka polskiego uczelnia proponuje
studia licencjackie w jezyku angielskim na dwdch kierunkach: Nursing oraz Tourism and Recreation.

Potencjat miast $rednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D



PSW w Biatej Podlaskiej w rekrutacji na rok akademicki 2018/2019 rozpoczeta nabdr na studia w Zamiejsco-
wym Wydziale w Terespolu na kierunku turystyka i rekreacja. Oferta skierowana jest szczegélnie do kandyda-
toéw z Terespola i pobliskiego Brzescia oraz terenéw przygranicznych.

PWSZ w Pile: Promocja programu ERASMUS+ w srodowisku lokalnych przedsiebiorcow

Na stronie PWSZ w Pile czytamy: ,Program Erasmus+ to nie tylko szansa na rozwdj Uczelni i podniesie-
nie jakosci ksztatcenia, ale przede wszystkim szansa rozwoju dla spotecznosci lokalnej oraz miejscowych
przedsiebiorstw.

Obecnos¢ beneficjentow Programu Erasmus w naszym miescie stwarza dla rodzimego rynku ustug oraz han-
dlu detalicznego mozliwosé pozyskania nowych klientow wraz z towarzyszacym im kapitatem. Odpowiednio
sporzadzona oferta (w tym oferta przygotowana w jezyku angielskim) z pewnoscia spotka sie z aprobata na-
szych zagranicznych gosci i sprawi, ze chetniej beda wydawali swoje stypendia w Pile niz winnych duZych
miastach Polski i Europy.

Jednym z narzedzi, majacych na celu promowanie miasta Pita, jako miejsca atrakcyjnego dla studentéw i pra-
cownikéw zagranicznych uczelni jest stworzenie bazy przedsiebiorstw, ktére odznaczone zostana tytutem Era-
smus Open lub Erasmus Friendly.

Program Erasmus otwiera przed przedsiebiorcami réwniez szanse na poszerzenie grupy kontrahentdéw, stwa-
rza takze mozliwos¢ ekspansji na nowe, dotychczas niedostepne rynki zbytu, czy tez ustug. Dzieje sie tak
za sprawa trzymiesiecznych praktyk Erasmusa pozwalajacych na zatrudnianie studentéw zagranicznych, co
sprzyja czerpaniu z ich wiedzy teoretycznej i praktycznej. Wiedze te jednak trudno zdoby¢ nie mieszkajac w da-
nym kraju. Jej sktadankami sa: znajomos¢ kultury pracy, znajomos¢ kultury zawierania umdéw biznesowych,
wreszcie znajomosc¢ rynku lokalnego w danym kraju.

Nad jakoscia praktyk czuwad bedzie Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile,
ktéra odpowiada za wstepna rekrutacje kandydatéw na praktyke zawodowa i weryfikacje ich kompetencji
jezykowych.”

PWSZ w Sanoku: WSPARCIE ORGANIZACYJNE | ADMINISTRACYJNE MOBILNOSCI STUDENTOW w celu odbycia
stazy zawodowych w ramach ERASMUS+

Wsrod pracodawcow wspdtpracujacych z PWSZ w Sanoku znalazty sie firmy miedzynarodowe, ktorych oddziaty
zostaty zlokalizowane w regionie. Wspotpraca uczelni z firmami ADR oraz Pass Polska zyskata wymiar miedzy-
narodowy poprzez wykorzystanie istniejacych kanatdw komunikacji pomiedzy instytucjami i w ramach instytu-
cji, do utatwienia studentom uczelni znalezienia miejsca realizacji stazu za granica.

Z drugiej strony - uczelnia oferuje wsparcie dla studentéw z uczelni partnerskich nie tylko w znalezieniu miej-
sca realizacji stazu w Polsce, ale takze w przygotowaniu dokumentacji stazysty, znalezieniu miejsca zakwate-
rowania, zatatwianiu spraw zwiazanych z legalizacja pobytu w Polsce.

KPSW w Jeleniej Gorze: AKADEMICKA WSPOLPRACA TRANSGRANICZNA

Akademickie Centrum Koordynacyjne w Euroregionie NYSA zostato utworzone w roku 1991. Jego celem jest
wspieranie wspoétpracy szkét wyzszych na polsko-niemiecko-czeskim terenie przygranicznym. W ACK wspot-
pracuje obecnie 6 uczelni wyzszych z Polski, Czech i Niemiec, w tym Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza,
ktdra jest cztonkiem ACK od 1998 roku.

KPSW korzysta takze z Programu Wspétpracy Terytorialnej Interreg V-A Republika Czeska-Polska (Europej-
ski Fundusz Rozwoju Regionalnego) w celu realizacji miedzynarodowych projektéw z uczelniami partnerski-
mi z regionu, np. projekt Transgraniczne ksztatcenie studentow kierunkéw medycznych realizowany wspoélnie
z Wyzsza i Srednia Szkota Medyczna z Trutnova w Republice Czeskiej.

Analiza serwisdw internetowych PWSZ

Jakkolwiek niezbedna i ztozona wydaje sie wspotpraca uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, wiek-
szos¢ PWSZ w zbyt matym stopniu wykorzystuje narzedzie, jakim jest witryna internetowa uczelni do infor-
mowania o formach podejmowanej wspdtpracy i podmiotach partnerskich oraz budowania wizerunku uczelni
skutecznie dziatajacej w tym zakresie.

Witryny prowadzone przez panstwowe wyzsze szkoty zawodowe zawsze zawieraja element zatytutowany naj-
czesciej ,Aktualnosci” lub ,Wydarzenia”, bedacy aktywna forma komunikowania o zyciu uczelni. Tu najczesciej
trafiaja informacje o wydarzeniach na uczelni realizowanych we wspotpracy z instytucjami z otoczenia spo-
tecznego i gospodarczego. Réznorodnos¢ aktualnych informacji o wydarzeniach zamieszczanych w ramach
tego elementu wspomaga budowanie pozytywnego wizerunku uczelni aktywnej. Jednakze krotka zywotnosc
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zamieszczanych w tym dziale informacji sprawia, ze nie bedzie on oddawat samodzielnie obrazu catego spek-
trum inicjatyw uczelni w zakresie wspotpracy z pracodawcami, ani tez nie bedzie przydatny do prezentowania
oferty uczelni dla pracodawcéw/biznesu.

TABELA 59. Wykorzystanie witryny internetowej jako narzedzia komunikowania o zakresie i formach wspétpracy uczelni
z partnerami gospodarczymi/pracodawcami

. . Liczba stron internetowych uczelni w przypadku
Rodzaj i forma komunikatu , L. .
ktorych zastosowano dany rodzaj i forme komunikatu

Aktualnoéci/Wydarzenia 35
Oferta wspodtpracy z pracodawcami na stronie biura karier (zaktadka

b . " ) . 19
.dla pracodawcy”, ,wspdtpraca”) lub/uczelnianego biura praktyk
Odnosnik na stronie gtéwnej uczelni do podstrony prezentujacej liste 16
instytucji, z ktérymi uczelnia wspotpracuje
Sktad Konwentu uczelni z podaniem instytucji 1"
Opis kierunku studiow zawiera nazwy firm przyjmujacych studentéw na 8
praktyki
Lista/opis firm wspétpracujacych w ramach uczelnianego inkubatora 5
przedsiebiorczosci
Lista instytucji wspotpracujacych w ramach centrum badawczego/ 4
transferowego
Udziat przedstawicieli pracodawcéw/absolwentéw w filmach promujacych 2
kierunek/kierunki studiéow

Zrddto: opracowanie wtasne.

Luke w tym wzgledzie w ponad potowy sposrdod badanych uczelni wypetnia biuro karier (niekiedy Biuro ka-
rier i praktyk, Biuro karier, promocji i wspétpracy, Dziat wspdtpracy z otoczeniem spotecznym, gospodarczym
i akademickim, Biuro karier i projektow, iin.) Na podstronach tych jednostek nie tylko pojawia sie informacja
o mozliwosciach publikowania ogtoszen na temat ofert stazy i pracy, czesto pojawia sie tez oferta skierowa-
na do pracodawcy opisujaca mozliwosci wspotpracy z biurem karier. Sa to najczesciej: oferta zorganizowania
spotkania, prezentacji firmy; oferta udziatu w targach pracy; oferta dokonywania preselekcji kandydatow na
ogtaszane stanowiska pracy; oferta zaangazowania w programy typu mentoring; zaproszenie do wspotpracy
w ramach praktyk i stazy; oferta przeprowadzenia badan i analiz/ankiet wérdd studentéw; deklaracja otwarto-
Sci ze strony uczelni na inicjatywy wspdtpracy ze strony pracodawcow.

Uczelnie (40%) zamieszczaja takze na stronach informacje na temat instytucji, z ktérymi uczelnia wspotpracu-
je, najczesciej w odnosnikach dostepnych w zaktadkach Uczelnia. Zakres podanych informacji moze byc¢ rézny
- od zataczonego dokumentu PDF z lista nazw firm, poprzez liste uzupetniona o informacje o branzy i link do
strony firmy, po rekomendacje instytucji wspétpracujacych (PWSZ w Pile). Okoto 20% uczelni zamieszcza in-
formacje o wspétpracujacych instytucjach (najczesciej w kontekscie miejsc odbywania praktyk) jako element
opisu wybranych kierunkéw studiow, gtdwnie na podstronach jednostek organizacyjnych prowadzacych te
kierunki.

W zaktadce Uczelnia pojawia sie takze w przypadku ok. 30% uczelni sktad Konwentu z podaniem obok nazwi-
ska cztonkdéw Konwentu takze nazwe instytucji, ktora reprezentuje.

Niektore uczelnie prowadza wyspecjalizowane jednostki ukierunkowane na wspoétprace z otoczeniem, np.
akademickie inkubatory przedsiebiorczosci, centra badawcze, centra transferu technologii. W informacjach
zamieszczonych na stronach opisujacych dziatalnos¢ tych struktur pojawiaja sie opisy wspotpracujacych firm
lub/i oferta skierowana do potencjalnych partneréw biznesowych. [Na stronie Centrum Transferu Technologii
PWSZ w Suwatkach zamieszczono wykaz ponad 100 partneréw biznesowych z ktérymi laboratoria centrum
zawarty porozumienie.]

Ciekawa inicjatywe podjety PWSZ w Gnieznie oraz PWSZ w Watczu, ktérych wspdtpraca z pracodawcami i ab-
solwentami zaowocowata udziatem tych partnerdéw w filmach promocyjnych prezentujacych potencjalnym
kandydatom wybrane kierunki studidw oferowane przez uczelnie.

Tylko dwie uczelnie - PWSZ w Pile oraz PWSZ we Wtoctawku - zamiescity na swoich stronach internetowych

szeroka informacje pozwalajaca uzyskac petniejszy obraz systemu wspotpracy uczelni z pracodawcami.
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Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa we Wtoctawku na swojej stronie internetowej stworzyta w menu
gtéownym zaktadke Wspdtpraca z otoczeniem. W ramach tego dziatu zebrane zostaty informacje na temat
partneréw uczelni (uporzadkowane wedtug rodzaju instytucjil, Konwentu uczelni (sktad osobowy z poda-
niem nazwy reprezentowanej instytucjil oraz Rad Ekspertéw (sktad Rad w podziale na Instytuty i kierunki
studidéw). W tym dziale znajduje sie ponadto informacja, jaka role w dziataniach uczelni odgrywa tworzenie
tych struktur.

[https://www.pwsz.wloclawek.pl/wspolpraca-z-otoczeniem/partnerzy].

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Pile w wielu miejscach na stronie internetowej uczelni umiesci-
ta informacje o formach i zakresie prowadzonej wspotpracy, jak rowniez komunikaty skierowane do pra-
codawcow. W menu gtdwnym strony umieszczona zostata zaktadka Dla regionu a w jej ramach odnosnik
Dla Biznesu, ktéry prowadzi do podstrony wyposazonej w wykaz umow i porozumien (ustrukturyzowany wg
formy wspétpracyl, informacje o wydarzeniach gospodarczo-biznesowych oraz baze ofert ustugowych (wy-
szukiwarka). Informacje o wspotpracy z pracodawcami umieszczone sa takze na stronach instytutéw, m.
in. w odniesieniu do informacji o prowadzonych studiach dualnych. W zaktadce Uczelnia w menu gtéwnym
znajduje sie odnosnik Referencje dla PWSZ, zbierajacy skany listow referencyjnych od podmiotéw otoczenia,
w tym pracodawcow, jak rowniez linkowane loga instytucji udzielajacych uczelni rekomendacji. Uczelnia
prowadzi centrum transferu technologii, w ramach ktdrego tworzy oferte wspdtpracy dla firm i instytuc;ji.
Ciekawa inicjatywa jest umieszczenie w zaktadce ERASMUS+ komunikatu skierowanego do pracodawcow,
zachecajacego do przyjmowania na praktyki w ramach programu studentdéw zagranicznych - uczelnia de-
klaruje pomoc w organizacji udziatu studenta w programie.

http://www.pwsz.pila.pl/pl/uczelnia/referencje-dla-pwsz.html
http://www.pwsz.pila.pl/pl/dla-regionu/dla-biznesu.html
[http://www.ctt.pwsz.pila.pl/]
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Analiza programu PO WER w obszarze konkursu
na projekty wspierajgce rozwoj kadr dla sektora
nowoczesnych biznesowych

Konkurs na projekty wspierajace rozwdj kadr dla sektora ustug dla biznesu zostat ogtoszony przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju w 2017 r. (nabdr projektéw byt prowadzony od 8 maja do 28 lipca 2017 r.) w ramach
dziatania 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyzszym, Il Osi priorytetowej Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki
i rozwoju Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. (POWR.03.01.00-1P.08.00-BP0/17)

Konkurs przewidywat mozliwos¢ aplikowania o srodki na projekty wspierajace rozwoj kadr dla sektora ustug
dla biznesu (np. BPO, SSC, IT, R&D), uznanego za stanowiacy duzy potencjat rozwojowy dla gospodarki i za-
trudnieniowy dla absolwentow szkdt wyzszych. Mozliwos$é aplikowania o srodki zostata zawezona do szkdt wyz-
szych (publicznych lub niepublicznych), ksztatcacych co najmniej 100 studentéw, ktére posiadaja siedzibe lub
oddziat zamiejscowy istniejacy co najmniej 24 miesiace w miescie, ktdrego liczba mieszkancow nie przekracza
240 tys., poniewaz zatozeniem organizatora konkursu byto skoncentrowanie interwencji na mniejszych osrod-
kach akademickich i tworzenie warunkdw sprzyjajacych lokowaniu ustug dla biznesu w mniejszych miastach,
posiadajacych potencjat rozwojowy w tym zakresie. Wydziaty uczelni majace realizowac¢ projekt nie mogty po-
siada¢ negatywnej oceny jakosci ksztatcenia PKA.

W konkursie zaplanowano alokacje w wys. 100 mln zt z maksymalnym dopuszczalnym poziomem dofinanso-
wania projektu na poziomie 97% (konieczny wktad wtasny uczelni).

W ramach konkursu uwzgledniono mozliwos¢ realizacji nastepujacych typow projektow:

1. Realizacja programéw ksztatcenia o profilu ogdlnoakademickim albo praktycznym, dostosowanych, w opar-
ciuo analizyi prognozy, do potrzeb gospodarki, rynku pracy i spoteczenstwa, zawierajacychw szczegolnosci:

® tworzenie i realizacje nowych kierunkéw studiow odpowiadajacych na aktualne potrzeby spoteczno-
-gospodarcze,

B dostosowanie i realizacje programoéw ksztatcenia do potrzeb spoteczno-gospodarczych,
B dziatania wtaczajace pracodawcow w przygotowanie programow ksztatcenia i ich realizacje,
m wysokiej jakosci programy stazowe (ten rodzaj dziatan moze stanowi¢ odrebny typ projektéw).

2. Podnoszenie kompetencji 0séb uczestniczacych w edukacji na poziomie wyzszym, w obszarach kluczowych
dla gospodarki i rozwoju kraju, okreslanych w oparciu o analizy i prognozy potwierdzajace potrzebe roz-
wijania okreslonych kompetencji w konkretnych obszarach oraz w oparciu o zapotrzebowanie zgtaszane
przez pracodawcow/organizacje pracodawcéw, realizowane (z wytaczeniem stazy) np. poprzez:

m certyfikowane szkolenia i zajecia warsztatowe ksztatcace kompetencje,

®m dodatkowe zajecia realizowane wspoélnie z pracodawcami,

® dodatkowe zadania praktyczne dla studentéw realizowane w formie projektowej, w tym w ramach ze-
spotdw projektowych,

B wizyty studyjne u pracodawcow.
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Organizator konkursu wymagat, aby wnioskodawca przygotowujacy projekt i planujacy jego realizacje musiat
uwzgledni¢ podjecie nastepujacych dziatan*?:

1. Konieczno$¢ nawiazania, przed zawarciem umowy o dofinansowanie, formalnej wspotpracy z co najmniej
jedmym przedsiebiorca prowadzacym dziatalno$¢ w Polsce w sektorze BPO lub SSC lub IT lub realizujacym
lub zamierzajacym realizowa¢ procesy biznesowe w formule SSC lub poprzez ich zlecanie zewnetrznym
podmiotom w Polsce.

2. Wtaczenie przedsiebiorcy, o ktorym mowa w pkt. 1, w realizacje wszystkich zaplanowanych w projekcie ele-
mentdw wsparcia. Organizator konkursu informowat, ze kryterium ma na celu zagwarantowac wspotprace
szkoty wyzszej z przedsiebiorca w procesie przygotowania i realizacji procesu dydaktycznego.

3. Udzielanie wsparcia studentom studidow stacjonarnych (obowiazkowo) i ew. studiéw niestacjonarnych, z wy-
taczeniem osob, ktére zostaty objete wsparciem ze srodkéw EFS w projekcie pozakonkursowym pt. ,.Pro-
gram praktyk zawodowych w Panstwowych Wyzszych Szkotach Zawodowych™ realizowanym przez MNiSW.

4. Zapewni¢, aby co najmniej 30% absolwentdw uczelni, ktdrzy zostali objeci wsparciem w projekcie podjeto
zatrudnienie w ciagu 6 m-cy od zakonczenia udziatu w projekcie u pracodawcy z branz wskazanych w doku-
mentacji. Zatrudnienie oznacza¢ miato w tym wypadku zawarcie umowy prace na okres minimum 3 miesie-
cy w wymiarze co najmniej %2 etatu®®. Organizator konkursu uzasadniat, ze minimalny okres zatrudnienia
podjetego po zakonczeniu ksztatcenia ma gwarantowac trwatosé efektow projektu i stanowié dowdd wyso-
kiej jakosci prowadzonych w jego ramach dziatan.

Wydatki ponoszone na realizacje zadan w ramach projektu nie mogty byé przeznaczone na dziatania finanso-
wane ze $rodkdw budzetu panstwa na ksztatcenie studentéw studiéw stacjonarnych ani na dziatania finanso-
wane z czesnego optacanego przez studentéw objetych projektem. Wynika to z faktu, iz dziatania w projekcie
dotyczyty wsparcia nieobjetego programem ksztatcenia na danym kierunku.

Wydatki w projekcie nie mogty przekroczyé maksymalnego poziomu: - dla miesiecznego stypendium stazowe-
go studenta: 18,50 zt brutto za godzine zadania stazowego, - dla refundacji miesiecznego kosztu wynagrodze-
nia opiekuna po stronie pracodawcy: 28,25 zt brutto za godzine opieki nad stazystami, przy czym petna stawka
przystugiwata za wykonywanie czynnosci zwiazanych z opieka nad co najmniej 10 stazystami realizujacymi
obwiazki stazowe. W pozostatych wypadkach wysokos$¢ wynagrodzenia mogta byé naliczana proporcjonalnie
do liczby stazystow.

Jak wskazuje organizator konkursu: Wskazane stawki zostaty wyliczone w oparciu o obwieszczenie Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 18 lipca 2016 r. w sprawie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw w czerwcu 2016 r.

Dziatania dotyczace branzy o ktérej mowa w konkursie, miaty zaktadac realizacje wszystkich wskazanych po-
nizej elementéw:

® realizacja wysokiej jakosci programoéw stazowych [minimalny wymiar: 1 miesiac - 120 godzin) dla co naj-
mniej 30% studentéw ksztatcacych sie na danym roku na kierunku objetym dziataniami w ramach projektu,
(w przypadku osiagniecia wskaznika w wysoko$ci mniejszej niz 50% zatozonej wartoéci, wnioskodawca be-
dzie zmuszony do zwrotu catosci dofinansowanial;

427 uwagi na potrzebe zastosowania sformutowan tozsamych z dokumentacja konkursowa, w opisie ponizszych punktéw zastosowano
cytaty z regulaminu konkursu oraz zatacznika do uchwaty nr 89 KM PO WER: Zatacznik do Uchwaty nr 89 KM PO WER z 14 wrzes-
nia 2016 r. w sprawie zatwierdzenia szczegétowych kryteriéw wyboru projektéw zawartych w Rocznym Planie Dziatania na 2017 rok
dla Ill Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, opracowanym przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju http://www.power.gov.pl/strony/o-programie/instytucje/komitet-monitorujacy/#Dokumenty (data dostepu: 10.10.2018) Do-
kumenty konkursowe dla POWR.03.01.00-1P.08.00-BP0/17 https://www.ncbr.gov.pl/programy/fundusze-europejskie/power/konkursy/
konkurs-nr-powr030100-ip08-00-bpo17/ (data dostepu 7.07.2018).

43 Dokumentacja konkursowa rézni sie od uzgodnien zamieszczonych w Zataczniku do Uchwaty nr 89 KM PO WER z 14 wrzeénia 2016 .
w sprawie zatwierdzenia szczegotowych kryteriéow wyboru projektéw zawartych w Rocznym Planie Dziatania na 2017 rok dla Il Osi
Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, opracowanym przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju,
w ktérym sprecyzowano: .Wnioskodawca zapewnia, ze co najmniej 30% absolwentéw uczelni, ktdrzy zostali objeci wsparciem w pro-
jekcie podjeto zatrudnienie w ciagu 6 m-cy od zakonczenia udziatu w projekcie u pracodawcy z branz o ktérych mowa w kryterium nr 3.
Zatrudnienie rozumiane jest jako: - zawarcie umowy prace na okres minimum 3 miesiecy w wymiarze co najmnie] 2 etatu, - umowy/éw
cywilnoprawnej/ych zawartej/ych na okres co najmniej 3 miesiecy, - samozatrudnienie lub rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej trwa-
jace co najmniej 3 miesiace.”
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® programéw rozwoju kompetencji studentéw oczekiwanych od kandydatow do pracy (w oparciu o najnowsze
badania rynku) przez pracodawcéw z branz nowoczesnych ustug biznesowych z ktérymi uczelnia nawiazata
wspotprace

®m wtaczania pracodawcow w przygotowanie programow ksztatcenia i ich realizacje.

Dziatania projektowane we wniosku musiaty dotyczy¢ co najmniej trzech modutdw przewidzianych dla Dzia-
tania 3.1 w Szczegdétowym Opisie Osi Priorytetowej PO WER. W zakresie obligatoryjnego elementu rozwoju
kompetencji, projekt miat obejmowaé nie mniej niz trzy elementy, wytacznie ze wskazanych ponizej:

m certyfikowane szkolenia prowadzace do uzyskania kwalifikacji i/lub zajecia warsztatowe ksztatcace
kompetencje,

®m dodatkowe zajecia realizowane wspolnie z pracodawcami, dodatkowe zadania praktyczne dla studentéw
realizowane w formie projektowej, w tym w ramach zespotdw projektowych,

B wizyty studyjne u pracodawcéw,

B uczestniczenie studentéw w formach aktywnosci wynikajacych ze wspotpracy uczelni z pracodawcami,
zwiekszajacych zaangazowanie pracodawcéw w realizacje programéw ksztatcenia (np. zajecia dodatko-
we organizowane z pracodawcami), stuzacych lepszemu przygotowaniu absolwentéw do wejscia na rynek

pracy.

Pod pojeciem certyfikowane szkolenia prowadzace do uzyskania kwalifikacji organizator konkursu brat pod
uwage szkolenia zakonczone uzyskaniem kwalifikacji. Poprzez uzyskanie kwalifikacji nalezato rozumiec for-
malny wynik oceny i walidacji uzyskany w momencie potwierdzenia przez upowazniona do tego instytucje, ze
dana osoba uzyskata efekty uczenia sie spetniajace okreslone standardy. Certyfikaty i inne dokumenty po-
twierdzajace uzyskanie kwalifikacji powinny byc rozpoznawalne i uznawane w danym srodowisku, sektorze lub
branzy.

Zakres zadan idziatan przewidzianych do realizacji w projekcie miat prowadzi¢ do uzyskania co najmnie;
dwdch (w tym obligatoryjnie jezykowych) sposréd m.in. nastepujacych kompetencji lub kwalifikacji zgodnych
z potrzebami pracodawcow z branzy nowoczesnych ustug biznesowych z ktérymi uczelnia nawiazata wspot-
prace: - zawodowe - jezykowe — komunikacyjne, w tym umiejetnos¢ pracy w grupie, interpersonalne - w za-
kresie przedsiebiorczosci - informatyczne, w tym wyszukiwanie informacji - analityczne, w tym umiejetnos¢
rozwiazywania problemow.

Dziatania przewidziane w projekcie przez wnioskodawce mogty prowadzi¢ do uzyskania innych kompetencji
lub kwalifikacji niz wskazane powyzej, o ile sa one zgodne z potrzebami pracodawcdéw z branz nowoczesnych
ustug biznesowych z ktérymi uczelnia nawiazata wspotprace.

Dodatkowo wnioskodawcy mieli mozliwos¢ dobrowolnego przyjecia na siebie zobowiazania do:

B zadanidziatan przewidzianych do realizacji w projekcie prowadzacych do uzyskania specjalistycznych kom-
petencji lub kwalifikacji w zakresie co najmniej dwoch j. obcych, w tym w zakresie j. niemieckiego,

B nawiagzania formalnej wspotpracy z podmiotem oferujacym rozwiazania prorozwojowe typu: Specjalne
Strefy Ekonomiczne, Parki Naukowo-Technologiczne lub Przemystowo-Technologiczne lub Przemystowe
lub Naukowe itp.

B zawarcia partnerstwa z przedsiebiorstwem, w tym spotka skarbu panstwa, przenoszacym lub zamierzaja-
cym przenies¢ prowadzona dziatalnosé lub jej cze$¢ do mniejszego oérodka miejskiego, (zgodnie z wyma-

ganiami konkursu) najpézniej do dnia wyznaczajacego potowe okresu realizacji projektu.

Konkurs spotkat sie z zainteresowaniem ze strony 22 uczelni, w tym tylko jednej panstwowej wyzszej szkoty
zawodowej. W konkursie ztozono projekty wyszczegélnione w TABELI 60.
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TABELA 60. Lista projektow ztozonych w konkursie PO WER.03.01.00-1P.08.00-BP0/17

Zatwierdzone

z Paradyza

im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim

Whioskodawca Tytut projektu Kierunek studiow X .
do finansowania
1 | Uniwersytet Mikotaja Kompetencje doskonalenia procesowego Ekonomia,
Kopernika w Toruniu z wykorzystaniem narzedzi ICT zarzadzanie, finanse Tak
i rachunkowos¢
2 | Wyzsza Szkota Bankowa Studentki i Studenci kierunku Informatyka na studiach
w Poznaniu inzynierskich | stopnia na Wydziale Zamiejscowym
w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu Informatyka Tak
przyszta profesjonalna kadra sektora ustug dla
biznesu i branzy IT
3 Unlwersytet Przyrodplczo- Kompetencje pracownikéw jutra w sektorze ustug Logistyka
-Humanistyczny w Siedlcach . . . Tak
dla biznesu i zarzadzanie
4 | Uniwersytet Mikotaja . . . Finanse
Kopernika w Toruniu Kompetencje - energia dla rozwoju i rachunkowosc¢ Tak
5 | Panstwowa Wyzsza Szkota Program wspierajacy rozwdj kadry dla sektora ustug . .
Zawodowa w Raciborzu dla biznesu w PWSZ w Raciborzu administracja Tak
6 | Wyzsza Szkota Prawa )
i Administracji Rzeszowska WSPIA KUZNIA KADR Administracja, Tak
Szkota Wyzsza z siedziba SEKTORA UStUG DLA BIZNESU zarzadzanie
w Rzeszowie
7 | Wyzsza Szkota Bankowa Specjalisci dla BPO - program rozwoju kompetencji .
) A o . Finanse
w Toruniu i staze zawodowe dla studentéw kierunku Finanse . s Tak
; s i rachunkowosc¢
i Rachunkowos¢
8 | Politechnika Czestochowska BE CREATIVE - rozw¢j kadr dla sektora ustug Finanse Tak
dla biznesu i rachunkowos¢
9 | Uniwersytet Rzeszowski Rozwdj kompetencji zawodowych studentow Technologia
Uniwersytetu Rzeszowskiego w obszarze technologii | zywnoscii zywienie Tak
zywnosci i zywienia cztowieka cztowieka
10 | Uniwersytet Opolski Filologia angielska,
Rozwdj specjalistycznych kadr dla biznesu w Opolu filologia niemiecka, Tak
ekonomia
11 | Uniwersytet Slaski BPO&IT - wysokiej jakosci program stazowy oraz
w Katowicach program rozwoju kompetencji stude[ltéw kierunku Informatyka Tak
informatyka WIiNoM US
12 | Politechnika Koszalinska Informatyka,
Rozwdj kompetencji zawodowych studentow zarzadzaple,
. o R ekonomia, Tak
Politechniki Koszalinskiej .
transport, finanse
i rachunkowos¢
13 | Politechnika Slaska Logistyka,
Zarzadzanie,
Zabrzanskie kadry dla nowoczesnych ustug Zarzadzanie Tak
i Inzynieria
Produkcji
14 | Wyzsza Sz.kota’ B'?”e?“ Profesjonalne kadry sektora ustug dla biznesu FILOL.Ogla ang|‘elska Tak
w Dabrowie Goérniczej i ekonomia
15 | Wyzsza Szkota Humanitas Rozwdj kompetencji zawodowych studentow
Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu w obszarze b.d. Tak
administracji i zarzadzania
16 | Wyzsza Szkota Menadzerska Kompleksowe wsparcie studentéw Zamiejscowego
w Warszawie Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie Wyzszej Szkoty b.d. Tak
Menedzerskiej
17 | Sopocka Szkota Wyzsza Profilowanie kompetencji studentéw SSW dla sektora .
b.d. Nie
BPO
18 | Politechnika Rzeszowska im. Studenci Wydziatu Zarzadzania Politechniki b d Nie
Ignacego tukasiewicza Rzeszowskiej kadra dla sektora ustug dla biznesu o
19 | Collegium Mazovia Innowacyjne centrum ustug wspolnych Collegium .
. . . b.d. Nie
Innowacyjna Szkota Wyzsza Mazovia
20 | Akademia im. Jakuba Certyfikowany inzynier — absolwent Akademii b.d Nie
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Zatwierdzone

Whioskodawca Tytut projektu Kierunek studiow X L
do finansowania

21 | Akademia im. Jana Dtugosza

w Czestochowie Jezyki w srodowisku pracy b.d. Nie

22 | Wyzsza Szkota Informatyki
i Zarzadzania z siedziba Grafik przysztosci b.d. Nie
w Rzeszowie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.

Do finansowania zatwierdzono 15 projektéw oraz, po protescie, projekt Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Raciborzu®.

W konkursie zaplanowano alokacje w wys. 100 mln. zt. z maksymalnym dopuszczalnym poziomem dofinanso-
wania projektu na poziomie 97% (97 000 000 zt) z uwagi na wymagany min. 3% wktad wtasny uczelni. W wyniku
rozstrzygniecia konkursu (lista rankingowa wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie z dnia 30.10.2017 r.) zadecy-
dowano o mozliwosci dofinansowania projektow na kwote 17 660 083,11 zt (18,2% przewidzianej alokacji).

Wywiady przeprowadzone z kadra zarzadzajaca panstwowych wyzszych szkdt zawodowych wskazuja na powo-
dy niskiego zainteresowania tej grupy uczelni konkursem wymienione w TABELI 61.

TABELA 61. Przyczyny braku zainteresowania uczestnictwem w konkursie PO WER.03.01.00-1P.08.00-BP0/17

Powody braku zainteresowania uczestnictwem w konkursie POWR.03.01.00-1P.08.00-BP0/17 Liczba wskazan

1. | Brak mozliwosci osiagniecia wskaznika dot. 30% studentow danego kierunku uczestniczacych
w projekcie wobec realizacji innych projektow stazowych (wiekszego zainteresowania studentéw innymi 16
programami stazowymi oraz/lub wysokiego udziatu oséb pracujacych wérdd studentow

2. | Brak mozliwosci wptywania na poziom osiagania wskaznika dot. zatrudniania absolwentéw 12
3. | Brak mo'ili_woéci kadrowych przygotowania i realizacji projektu (w zakresie do$wiadczenia 10
oraz obcigzenia praca)
4. | Zainteresowanie innymi projektami 10
5. | Wymagania formalne dot. wspdtpracy z sektorem ustug dla biznesu 4
6. | Brak nawiazanej wspotpracy z przedsiebiorstwami z sektora nowoczesnych ustug biznesowych 4
7. | Brak srodkdw na pokrycie wktadu wtasnego do projektu 3
8. | Wymuszone poniesienie dodatkowych kosztow niekwalifikowanych po okresie realizacji projektu 2

(np. monitorowanie loséw absolwentéw)

9. | Brak lokalnych firm z sektora nowoczesnych ustug biznesowych, przy nastawieniu uczelni na lokalny
rynek pracy

Zrédto: badania wtasne.

Informacje przekazane przez przedstawicieli uczelni z grupy PWSZ wskazuja, ze stopien zainteresowania kon-
kursem ze strony tych uczelni byt zazwyczaj wypadkowa kilku czynnikéw stanowiacych ograniczenie mozliwo-
Sci aplikowania. Jako jeden z czesciej wskazywanych czynnikdéw pojawia sie fakt zaangazowania szkoty w rea-
lizacje projektow powstatych w odpowiedzi na inne konkursy PO WER, w tym ukierunkowanych na ksztatcenie
studentow na potrzeby rynku pracy, czy tez - szerzej - na wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Zestawienie przyktadowych informacji w tym zakresie zawiera TABELA 62.

44 Uczelnia odstapita od podpisania umowy o dofinansowanie projektu z uwagi na brak mozliwosci realizacji projektu w terminie wskaza-
nym we wniosku oraz decyzje o zaangazowaniu uczelni w inne projekty.
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TABELA 62. Udziat PWSZ w wybranych konkursach w ramach programu PO WER*®

Liczba wnioskow ztozonych przez PWSZ
Identyfikator konkursu Temat konkursu ocenione oceniona
wszystkie . X
pozytywnie negatywnie
2/PRK/POWER/3.1/2016 Podnoszenie kompetencji 0séb uczestniczacych 41 17 2%
w edukacji na poziomie wyzszym
1/PRK/POWER/3.1/2015 Podnoszenie kompetencji 0séb uczestniczacych 9 4 28
w edukacji na poziomie wyzszym
POWR 03.05.00-1P.08.00-PZ1/17 Programy zintegrowane uczelni $ciezka 1 22 19 3
3/ABK/POWER.3.1/2015 Akademickie Biura Karier 16 4 12
POWR.03.01.00-1P.00-UM0O/17 Uniwersytety Mtodego Odkrywcy min. 10 10 b.d.
1/KADRA/POWER/3.4/2016 Kadry dydaktyczne uczelni 9 2 7
1/NPK/POWER/3.1/2016 Nowe programy ksztatcenia 8 1 7
POWR.03.01.00-1P.08-00-ABK/17 Akademickie Biura Karier 7 4 3
POWR.03.01.00-1P.08.00.DU0/18 Studia dualne min. 7 7 b.d.
POWR.03.01.00-IP.08-00-M0T/17 Rozwdj kadr dla przemystu motoryzacyjnego 1 1 -
POWR.04.01.00-12.00-00-013/17 Programy ksztatcenia na 5. poziomie PRK na
kierunkach istotnych z punktu widzenia rozwoju 4 3 1
przemystu motoryzacyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponadto 31 uczelni o statusie PWSZ realizuje badz realizowato praktyki zawodowe w ramach pozakonkur-
sowego ,,Programu praktyk zawodowych w Panstwowych Wyzszych Szkotach Zawodowych” organizowanego
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Dotychczas ogtoszono 6 naboréw, przy czym wiekszos¢
uczelni (24) brato udziat w wiecej niz jednym naborze.

Przedstawiciele PWSZ wskazuja, ze warunki finansowe oferowane studentom i opiekunom praktyk w programie
MNiSW byty znaczaco bardziej korzystne, niz warunki oferowane w konkursie POWR.03.01.00-1P.08.00-BP0/17,
co sprawiato, ze wybierali oni korzystniejszy dla siebie program MNiSW (warunki konkursu POWR.03.01.00-
-1P.08.00-BP0/17 nie dopuszczaty mozliwosci uczestniczenia w obu formach wsparcia). Zainteresowanie ze
strony studentoéw zachecato zatem uczelnie do aplikowania o udziat w programie MNiSW.

Dodatkowo uczelnie wskazuja, ze udziat programie praktyk dla PWSZ wiaze sie z mniejszym ryzykiem dla
uczelni niz udziat w konkursie POWR.03.01.00-1P.08.00-BP0/17 z uwagi na inaczej zdefiniowane wskazniki pro-
duktu i rezultatu. Przedstawiciele PWSZ za obarczony najwyzszym ryzykiem uznali wskaznik zatrudnialnosci,
zobowiazujacy uczelnie wykazania, ze 30% absolwentdw uczelni, ktérzy zostali objeci wsparciem w projekcie
podjeto zatrudnienie (zawarcie umowy prace na okres minimum 3 miesiecy w wymiarze co najmniej 2 etatu]
w ciagu 6 m-cy od zakonczenia udziatu w projekcie u pracodawcy z branz nowoczesnych ustug biznesowych.
Tak skonstruowany wskaznik spotkat sie z krytyka ze strony znacznej czesci respondentéw z PWSZ. Wskazuje
sie, ze ryzyko zwiazane z osiaganiem wskaznika zatrudnialnosci jest naktadane na uczelnie, cho¢ nie sa one
strong umdw o prace: nie petnia one wobec uczestnikéw projektu roli pracodawcy, nie maja takze wptywu na
decyzje zyciowe uczestnikow projektu.

Jak wynika z informacji przekazanych przez Departament EFS Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, koniecznos¢
wykazywania efektywnosci zatrudnieniowej w projektach realizowanych w PO WER wynika z zalecen Komisji
Europejskiej. Minimalny okres zatrudnienia podjetego po zakonczeniu ksztatcenia ma gwarantowa¢ trwatos¢
efektow projektu i stanowié dowdd wysokiej jakosci prowadzonych w jego ramach dziatan. Wymogi KE znalazty
odzwierciedlenie w zapisach PO WER oraz kryteriach przyjmowanych przez Komitet Monitorujacy PO WER dla
poszczegodlnych konkursow. Nalezy zaznaczy¢, ze uzgodnione na poziomie KM PO WER warunki dla konkursu
dot. rozwoju kadr dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych, ukierunkowywaty rezultaty w obszarze za-
trudnialnosci bezposrednio na rzecz tego sektora. Dopuszczalne formy zatrudnienia uznawane za wtasciwy
rezultat projektéow finansowanych w ramach konkursu, zostaty zawezone do umowy o prace, co, jak wskazuje
przedstawiciel Departamentu EFS MIiR, takze byto odpowiedzia na oczekiwania Komisji Europejskiej.

43 Dokumentacje konkurséw PO WER https://www.ncbr.gov.pl/programy/fundusze-europejskie/power/
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Jak wynika z informacji przekazanych przez przedstawicieli PWSZ, wiele uczelni nie posiadato na moment
ogtoszenia konkursu nawiazanej wspotpracy z firmami z sektora nowoczesnych ustug biznesowych, co utrud-
niato przygotowanie wniosku o dofinansowanie z uwagi na konieczno$¢ uwzglednienia/zaplanowania nie tylko
wymiaru praktyk zawodowych, ale takze programu zajec praktycznych, szkolen, warsztatéw, wizyt studyjnych
realizowanych wspélnie z pracodawca. Skutecznos¢ planowania zadan szkoleniowych bez konsultacji z poten-
cjalnymi pracodawcami wydawata sie obarczona wysokim ryzykiem. Wymdg zaangazowania w realizacje szko-
len i zwiazanego z tym dopetnianiem formalnosci projektowych zniechecat tez firmy. Wobec wspomnianego
wczesniej wymagania dot. wskaznik zatrudnialnosci, kwestia mozliwosci nawiazania wspotpracy z solidnym,
zaangazowanym pracodawca nabierata istotnego znaczenia.

Nalezy podkreslic, ze pozakonkursowy program praktyk zawodowych dla PWSZ nie ogranicza mozliwosci na-
wiazywania wspétpracy z podmiotami z sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

W przypadku wielu PWSZ, aktywnos¢ uczelni w realizacji projektow we wspoétpracy z pracodawcami skutko-
wata réznorodnosciag form zaangazowania studentéw w zajecia poza obowiazkowym standardem godzino-
wym wynikajacym z realizacji wybranego kierunku studiow. Ponadto specyfika PWSZ jest czesto wysoki udziat
w grupach studenckich os6b pracujacych. Obowiazek zapewnienia, ze realizacja wysokiej jakosci programéw
stazowych dotyczy¢ bedzie co najmniej 30% studentéw ksztatcacych sie na danym roku na kierunku, podwyz-
szat ryzyko zaangazowania uczelni w projekty odpowiadajace wymaganiom konkursu POWR.03.01.00-1P.08.00-
-BP0O/17 lub wykluczat je z udziatu w tym konkursie.
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System polityki proinwestycyjnej i wsparcia
przedsiebiorczosci

Jakos¢ lokalnej polityki rozwojowej jest najwazniejszym z tzw. miekkich czynnikéw lokalizacji nowych inwesty-
cji oraz prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (Jarczewski 2012, Standardy obstugi inwestoréw w Matopolsce
2010).

Pod pojeciem jakosci lokalnej polityki nalezy rozumie¢ zdolno$¢ wtadz samorzadowych do sprostania wyzwa-
niom gospodarczym, w obliczu ktérych stoja obecnie lub w przysztosci, zwtaszcza w obszarze pozyskiwania
nowych inwestycji i wspierania rozwoju przedsiebiorczosci. Przyjmuje sie, ze jej prowadzenie polega na swia-
domym ksztattowaniu rozwoju lokalnej gospodarki za posrednictwem okreslonych instrumentéw (narzedzi)
bedacych w gestii samorzadu lokalnego. Wtasciwe ich stosowane moze przynies¢ wymierne efekty w postaci
nowych inwestycji (przedsiewziec) realizowanych przez prywatne podmioty gospodarcze na terenie miasta.

Z tego wzgledu dla wtadz samorzadowych kluczowe jest wskazanie i wdrozenie kierunkowych dziatan proin-
westycyjnych oraz dobér instrumentéw (narzedzi) wspierajacych realizacje polityki rozwojowej miasta, ktére
tacznie ukierunkowuja decyzje podmiotéw krajowych i zagranicznych o lokalizacji ich dziatalnosci w danym
miejscu w Polsce. Przyjmuje sie, ze rola samorzadu terytorialnego jest swoiste stymulowanie pozadanych
przemian w miko- i makrostrukturze lokalnej gospodarki, co zalezy od $wiadomego doboru i stosowania do-
stepnych instrumentéw (narzedzil, ktére skutecznie zastosowane przyczynia sie do osiagniecia zaktadanych
przez nia celow rozwojowych.

Wtadze samorzadowe korzystaja z wielu sposobdw realizacji polityki rozwojowej miasta. W kontekscie anali-
zowanych czynnikow lokalizacji nowych inwestycji dziatania samorzadu wiaza sie z prowadzona przez nie ak-
tywna polityka proinwestycyjna i wsparcia przedsiebiorczosci. Prowadzona polityke najczesciej postrzega sie
kategoriach wykonywania pojedynczych dziatan lub zespotu dziatan. Obraz tego rodzaju prowadzenia polityki
jest zbyt daleko uproszczony, zwtaszcza jezeli chodzi o procesy gospodarowania zwiazane z podejmowaniem
inwestycji i prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

W ztozonej rzeczywistosci gospodarczej o skutecznosci podejmowanych dziatan przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego (JST) decyduje umiejetnosé stosowania systemowych rozwiazan w obliczu probleméw, z ktérymi
dana jednostka sie zmaga. Przyjmuje sie, ze w ich rozwiazywaniu najlepsze efekty osiaga sie w ramach grupy
zaplanowanych i podejmowanych dziatan. W przyjetym podejsciu systemowym dostrzega sie bowiem wystepo-
wanie elementdw instytucjonalno-organizacyjnych (podmiotéw), w ramach tzw. ztotego tréjkata: samorzadu,
nauki i edukacji oraz biznesu, powiazanych ze soba, ktore jako catos¢ realizujacych wspélnie nadrzedny cel
jakim jest zapewnienie trwatego rozwoju gospodarczego. Gwarancja sukcesu gospodarczego w przypadku da-
nego miasta jest umiejetne wykorzystanie nauki i oSwiaty dla potrzeb biznesu przy wsparciu samorzadu.

System polityki proinwestycyjnej i wsparcia przedsiebiorczosci zaktada konieczno$¢ podejmowania szeregu
kierunkowych dziatan, ktoére przyczynia sie do wzmocnienie wiezi miedzy elementami systemu, co stanowi
warunek osiagniecia celu posredniego - pozyskania nowych inwestycji. W zatozeniu jednak kluczowe jest dobr
stosowanych instrumentdéw, ktore przyczynia sie do wsparcia dziatalnosci gospodarczej lokalnych przedsie-
biorcéw i jednoczesnie wzmocnia ich relacje z otoczeniem biznesu.
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RYCINA 61. Model budowy polityki proinwestycyjnej i wsparcia przedsiebiorczosci

Wizja i misja
Obszar priorytetowy
GOSPODARKA

<L =

Cel nadrzedny
POZYSKANIE | ZATRZYMANIE INWESTOROW

< =

STRATEGIE ROZWOJU MIASTA | MIEJSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO
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Zrédto: opracowanie wtasne

Dziatania proinwestycyjne i przedsiebiorcze w dokumentach strategicznych
miast

Punktem wyjscia realizacji dziatan proinwestycyjnych i wspierajacych lokalna przedsiebiorczosé jest opraco-
wanie i przyjecie dokumentow strategicznych przez samorzad gminy miejskie. W dokumencie tym wskazuje
sie bowiem kierunki realizacji strategii oraz okresla sie sposoby osiagania nadrzednych celow (strategicznych)
w wybranych obszarach uznanych za priorytetowe. Stanowia one punkt wyjscia do formutowania celéw szcze-
gdtowych jako punktéw odniesienia dla polityki proinwestycyjnej i wsparcia przedsiebiorczosci. Dla poszcze-
gélnych celéw szczegotowych wymagane jest zaplanowania dziatan kierunkowych

Z punktu widzenia przedstawicieli wtadz przyjete dziatania odzwierciedlaja sposéb prowadzenia przez nich ak-
tywnej polityki w tych dziedzinach zycia spotecznego - gospodarczego miast, ktore zostaty uznane za kluczowe
dla osiagniecia trwatego rozwoju. O skutecznosci i efektywnosci poszczegélnych dziatan (zadan) decyduje do-
stepnos¢ srodkdw przeznaczonych na zapewnienie mozliwosci realizacji zaktadanych celéw operacyjnych oraz
funkcjonalne przypisanie zadan poszczegdélnym komadrkom organizacyjnym urzedu. Zaktada sie ze przyjety
do realizacji program (plan] dziatan proinwestycyjnych i przedsiebiorczych powinien przynies¢ spodziewane
wymierne efekty w postaci lokalizacji nowych inwestycji w miescie

Celem tej czesci raportu jest identyfikacja i ocena dziatan proinwestycyjnych i przedsiebiorczych przewidzia-
nych do realizacji na postawie zapisoéw przyjetych w dokumentach strategicznych badanych miast. Przedmio-
tem analizy sa jedynie ustalone i przyjete w dokumentach zapisy dotyczace planowanych kierunkowych dzia-
tan proinwestycyjnych oraz instrumentow (narzedzi) wsparcia lokalnej przedsiebiorczosci, a nie faktyczne ich
wykonanie.
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Analiza pozwoli na ustalenie zaplanowanych sposobdw realizacji polityki rozwojowej przez wtadze miejskie
w obszarze przyciagania nowych inwestycji i wspierania lokalnej przedsiebiorczosci.

Zrédta danych

Analizie poddano czesci programowe dokumentow strategicznych (strategie rozwoju oraz programy kierun-
kowe) przyjetych do realizacji w 35 miastach uwzglednionych w projekcie badawczym. Zrédtem pozyskiwania
tych dokumentdw byty oficjalne portale internetowe polskich miast lub strony internetowe Biuletyndw Infor-
macji Publicznej poszczegdlnych urzeddw.

Punktem wyjscia do analizy byty strategie rozwoju miasta przyjete przez samorzad lokalny w drodze uchwaty.
Dokument stanowi podstawowe narzedzie zarzadzania lokalnym rozwojem spoteczno-gospodarczym danego
miasta. Przegladem objeto w sumie 34 dokumentdéw strategicznych z 35 miast poddanych badaniu. Dodatkowo
rowniez przegladem objeto kierunkowe programy rozwojowe, ktére sze$¢ miast (Koszalin, Leszno, tomza,
Suwatki, Tarnéw, Racibérz), przyjeto w drodze uchwaty.

Uwage skupiano na dziataniach bezposrednio ukierunkowanych na pozyskiwanie (przyciaganie i zatrzymanie)
inwestorow zewnetrznych, a takze aktywizacje lokalnych podmiotéw gospodarczych. W zwiazku z powyzszym
przy analizie dokumentow strategicznych zrezygnowano z uszczegdtowiania tego rodzaj przedsiewziec, ktore
w sposob posredni wptywaja na atrakcyjnosé inwestycyjna lub postawy przedsiebiorcze, jezeli nie byty powia-
zane bezposrednio z celami operacyjnymi i dziataniami przewidzianymi do realizacji w obszarach kluczowych
dla rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta.

Na podstawie przegladu dokumentdéw strategicznych zidentyfikowano pie¢ zasadniczych kierunkdéw (kategorii)
dziatan proinwestycyjnych, wyrazajacych proaktywne nastawienie wtadz samorzadowych do kwestii lokalizacji
na ich terenie nowych inwestycji:

1. Przygotowanie terendw inwestycyjnych

2. Przygotowywanie oferty inwestycyjnej

3. Kompleksowa obstuga inwestoréow

4. Ponadlokalna wspodtpraca w zakresie polityki proinwestycyjnej

5. Stosowanie zachet inwestycyjnych

Natomiast w przypadku dziatan podejmowanych w ramach wspierania postaw przedsiebiorczych wyréznio-
no osiem instrumentéw (narzedzi), stanowiacych odzwierciedlenie sposobu realizacji polityki gospodarcze;.
Wsrdd instrumentdw wsparcia lokalnej przedsiebiorczosci wyrdznia sie [Matusiak, 2007, 2011]:

1. Instrumenty prawno-administracyjne (planistyczne)

2. Instrumenty promocyjno-informacyjne

3. Instrumenty wspotpracy sektora publicznego i prywatnego

4. Instrumenty infrastrukturalne

5. Instrumenty wsparcia instytucjonalnego

6. Instrumenty organizacyjne

7. Instrumenty doskonalenia kapitatu ludzkiego

8. Instrumenty ekonomiczno-finansowe
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Metoda badan

Dokumenty strategiczne podane zostaty analizie sktadajacej sie z trzech etapow:

1. identyfikacji celdw i dziatan proinwestycyjnych iwsparcia lokalnej przedsiebiorczosci, w tym bezposred-
nio ukierunkowanych na pozyskiwanie (przyciaganie) inwestoréw zewnetrznych lub wsparcie miejscowych
przedsiebiorcow;

2. ocenie dziatan proinwestycyjnych wedtug szczegétowych kryteriow w dwodch aspektach:

m kompleksowos¢ i komplementarnos¢ proponowanych dziatan (réznorodnosc¢ dziatan, ich wzajemne po-
wiazanie w ramach wybranej kategorii, zapewniajacych o mozliwosci realizacji wybranej strategii;

B szczegbtowosé zapiséw proponowanych rozwiazan proinwestycyjnych (obecnosé zapiséw konkretnych
dziatan lub zadan realizacyjnych, sposobdw ich osiagniecia, przypisania miernikéw potwierdzajacych
fakt gotowoséci realizacji przyjetej strategii).

3. ocena spojnosci przyjetych w dokumentach strategicznych zapiséw odnoszacych sie do sposobdéw aktywi-
zacji inwestycyjnej i przedsiebiorczej z faktycznymi dziataniami podejmowanymi przez samorzad w ramach
polityki rozwojowej realizowanej w sferze gospodarczej w badanych miastach.

Odrebny etap badan polegat na syntezie uzyskanych wynikéw i zaproponowaniu spoéjnej koncepcji realizacji
polityki rozwoju miasta w sferze wsparcia inwestycji i przedsiebiorczosci.

W ramach przegladu wyréznionych kierunkdéw dziatan proinwestycyjnych zgodnie z przyjetymi kryteriami ich
oceny przydzielano wartosci w skali od 0 do 2 punktdw, gdzie 0 punktéw przyznawano wytacznie w sytuacji, gdy
w dokumentach nie uwzgledniono dziatan proinwestycyjnych.

W przypadku, gdy w kierunki planowanych dziatan zostaty jedynie zasygnalizowane lub sformutowane w spo-
sob ogdlny, przypisywano 1 punkt. Z kolei 2 punkty przyznawano wtedy gdy zaplanowane dziatania uznane
zostaty za wyczerpujace, ujete w sposob kompletny i kompleksowy, a takze szczegdtowo przedstawione i wy-
jasnione. W zwiazku z powyzszym, skala ocen dokumentdw strategicznych gmin miejskich odnoszacych sie
planowanych dziatan proinwestycyjnych mogta sie waha¢ w przedziale od 0 do 10 punktéw. W zadnym bada-
nym przypadku nie przyznano maksymalnej liczby punktdow.

Podobny sposdb postepowania w ramach przyjetej metody badania zastosowano w podejsciu do oceny wy-
réznionych instrumentéw (narzedzi) wsparcia lokalnej przedsiebiorczo$¢. W ramach przegladu instrumen-
téw wsparcia, zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny, przydzielono wartosci w skali od 0 do 2 punktdéw, gdzie
0 punktéw przyznawano w sytuacji braku wskazania konkretnych instrumentéw wsparcia lub gdy miaty one
charakter incydentalny. W przypadku gdy planowane instrumenty oraz przypisane im dziatania wsparcia lo-
kalnej przedsiebiorczosci zostaty zasygnalizowane lub sformutowany w sposéb ogélny (np. okreslone bardzo
ogolnie cele operacyjne bez wskazania konkretnych dziatan stuzacych ich osiagnieciu lub opracowano ogélne
zatozenia programu wspierania przedsiebiorczoséci), przyznawano 1 punkt. Natomiast 2 punkty przypisano wte-
dy gdy wskazane instrumenty oraz zaproponowane rozwiazania zostaty szczegotowo przedstawione, podkre-
$lono ich réznorodnosé, zostaty kompleksowo powiazane w ramach danej kategorii tematycznej (ewentualnie
gdy opracowano i przyjeto kierunkowy program rozwoju w ramach instrumentéw prawno-administracyjnych
ze wskazaniem konkretnych dziatan ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnosci inwestycyjnej i aktywnosci
przedsiebiorczej), wtedy stawiono 2 punkty.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze zadna badana jednostka nie otrzymata maksymalnej liczby punktow gdyz w swoich
dokumentach przewidziaty do realizacji jedynie przedsiewziecia o charakterze ogélnym w ramach wyroéznio-
nych wczesniej instrumentéw wsparcia przedsiebiorczosci, a takze nie uwzgledniono koniecznosci opracowa-
nia i przyjecia plandw lub programoéw realizacji strategii, oraz nie zachowaty spdjnosci w tworzeniu strategii
proinwestycyjnej i strategii wsparcia przedsiebiorczosci (co najmniej w ramach nadrzednego dokumentu stra-
tegicznego jakim jest strategia rozwoju miasta).

Identyfikacja dziatan proinwestycyjnych

Na podstawie przegladu dokumentdw strategicznych wyszczegélniono 22 szczegdtowych dziatan operacyjnych
przypisanych odpowiednio do poszczegélnych kategorii tematycznych (TABELA 63).
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W badanej grupie 35 miast $rednich najwieksze znaczenie przypisane zostato dziataniom ujetym w ramach
kategorii czwartej, tj. wspotpracy ponadlokalnej samorzadu w zakresie polityki proinwestycyjnej (34 mia-
sta, 97%) oraz w ramach kategorii pierwszej tj. przygotowanie terendéw inwestycyjnych (29 miasta, 83%)
(TABELA 63).

Wsrod badanych miasta $rednich najwieksza liczbe przedsiewzieé proinwestycyjnych zaproponowano w doku-
mentach strategicznych Opola (12). Niewiele mniej dziatan ujeto w dokumentach strategicznych Nowego Tar-
gu, Konina, Jarostawa, Wtoctawka, Chetma, Legnicy, Nysy i Kalisza (co najmniej 7 dziatan). Mniej szczegéto-
wych zadan proinwestycyjnych zaproponowano do realizacji w dokumentach strategicznych Krosna, Nowego
Sacza, Sanoka, Tarnowa, Watcza i Oswiecimia (co najmniej 5 dziatan). W pozostatych miastach mozna moéwic
o0 szczatkowych zapisach lub ich braku.

Mniej lub bardziej szczegétowe dziatania proinwestycyjne, jednak o duzym stopniu ich réznorodnosci, w ra-
mach wszystkich wymienionych wczesniej kategorii tematycznych przewidziano do realizacji w dokumentach
strategicznych Biatej Podlaskiej, Krosna, Opola, Nowego Sacza i Wtoctawka.

Relatywnie duzo konkretnych inicjatyw przewidziano réwniez do realizacji w przypadku Kalisza, Legnicy, Ko-
nina i Tarnowa.

Nalezy odnotowad, iz w przypadku 20 badanych jednostek samorzadu terytorialnego odniesienia do polityki
proinwestycyjnej znalazty sie na poziomie wizji i/lub misji rozwoju, co moze $wiadczy¢ o duzej wadze, jaka

przyktadaja te miasta do procesu pozyskiwania inwestorow.

TABELA 63. Dziatania proinwestycyjne w strategii rozwoju $rednich miast wg pieciu kategorii tematycznych

Dziatania operacyjne I;:i::: %

1. Przygotowanie terenéw inwestycyjnych 29 83
1.1. Uzbrojenia i udostepnienie [skomunikowanie) terenéw inwestycyjnych 23 66
1.2. Tworzenie nowych terendw inwestycyjnych w celu sprzedazy 11 31
1.3. Inwentaryzacja terendw i obiektéw przeznaczonych pod inwestycje 5 14
1.4. Powiekszenie zasobu terendw inwestycyjnych (wykup i zamiana gruntéw) 9 26
1.5. Konsolidacja przestrzenna terenéw inwestycyjnych (w tym scalenie gruntéw) 6 17
1.6. Zagospodarowanie terendw zdegradowanych i poprzemystowych pod inwestycje 5 14
1.7. Uregulowanie stanu prawnego obiektéw (nieruchomoéci) przeznaczonych pod inwestycje 4 1"
1.8. Tworzenie nowych badz rozwdj istniejacych parkéw przemystowych 5 14
1.9. Adaptacja istniejacych obiektéw pod inwestycje 2 6

2. Promocja oferty inwestycyjnej 25 71
2.1. Okresélenie preferencji w pozyskiwaniu inwestycji 7 20
2.2. Okreslenie grupy adresatéw przekazu promocyjnego 8 23
2.3. Wybranie techniki promocji oferty 10 29
2.4. Przygotowanie oferty inwestycyjnej 16 46
2.5. Opracowanie planu dystrybucji informacji 5 14
2.6. Przygotowanie harmonogramu dziatan 6 17
2.7. Ustalenie wskaznikdw efektywnosci i skutecznoéci dziatan 8 23
3. Kompleksowa obstuga inwestorow zewnetrznych 18 51
3.1. Usprawnienie procedur i skrocenie terminu obstugi inwestora 8 23
3.2. Tworzenie odrebnych komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za obstuge inwestora 6 17
3.3. Wypracowanie i wdrozenie standardow obstugi inwestora 3 9
4. Wspoétpraca ponadlokalna samorzadu w zakresie polityki proinwestycyjne;j 34 97
4.1. Wspétpraca z instytucjami otoczenia biznesu (np. PAIiH) 17 49
4.2. Wspétpraca z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego 17 49
5. Stosowanie zachet inwestycyjnych 14 40
5.1. Wdrozenie systemu ulg i preferencji podatkowych dla inwestorow 1" 31

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ocena dziatan proinwestycyjnych

W dokumentach strategicznych badanych 35 miast zidentyfikowano szereg dziatan proinwestycyjnych, ktore
spetniaja przyjete kryteria ich oceny pod wzgledem kompletnosci, adekwatnosci oraz szczegdtowosci rozwia-
zan proinwestycyjnych i ktore nalezy uznaé za istotne z punktu widzenia lokalizacji inwestycji w danym miescie.
Dziatania proinwestycyjne zostaty przewidziane w dokumentach strategicznych 23 miast. Wynik oceny nalezy
podzieli¢ na trzy grupy.

W pierwszej wystepuja miasta, ktérych dokumenty strategiczne oznaczaja sie wysokim stopniem komplek-
sowosci, kompletnosci i szczegotowosci, w zakresie dziatan proinwestycyjnych. Dla tej grupy liczba punktow
ksztattuje sie zdecydowanie powyzej sredniej wynoszacej 4 pkt. Na pierwszy miejscu plasuje sie Opole (9 pkt.],
zaraz za nim Wtoctawek (8 pkt.) i Biata Podlaska (7 pkt.). W dalszej kolejnosci to tej grupy mozna réwniez za-
liczy¢ Chetm, Jarostaw, Kalisz, Konin, Krosno, Legnice, Nowy Sacz, Nyse, Tarndw, ktérym odpowiada wartosé
modalna - 6 pkt.

W drugiej grupie mieszcza sie miasta o umiarkowanym stopniu spetnienia przyjetych kryteriow oceny dziatan
proinwestycyjnych oscylujace wokoét wartosci sredniej dla badanej zbiorowosci (skala ocen miesci sie z prze-
dziatu 3-5 pkt.]

W trzeciej grupie, natomiast miasta, ktore kwestie dziatan proinwestycyjnych odktadaja na dalszy plan w stra-
tegii rozwoju miasta, wykazuja niska poziom spetnienia przyjetych kryteriow oceny, i to zdecydowanie ponizej
Sredniej wartosci.

Identyfikacja instrumentow wsparcia przedsiebiorczosci

Na podstawie przegladu dokumentéw strategicznych opracowanych dla 34 z 35 miast $rednich wyrézniono
osiem instrumentow wsparcia przedsiebiorczosci, w ramach ktérych wyszczegolniono 48 planowanych dziatan
(interwencji) przypisanych odpowiednio do poszczegdlnych instrumentéw (TABELA 64).

Wsrod instrumentdw wsparcia najwieksze znaczenie zostato przypisane rozwiazaniom opartym ma instytucjo-
nalnych formach wspierania przedsiebiorczosci (30 miast). Na drugim miejscu ex aequo plasuja sie prawno-
-administracyjne oraz promocyjno-informacyjne formy wspierania przedsiebiorczosci (po 23 miasta).

Najwieksza liczbe dziatan w ramach wspierania lokalnej przedsiebiorczosci zaproponowano w dokumentach
strategicznych Suwatk (22]). Niewiele mniej dziatan zaplanowano w Ptocku, Przemyslu, Raciborzu, Elblagu,
Zamosciu i Biatej Podlaskiej (co najmniej 18 dziatan). Mniej szczegotowych dziatan (zadan) w ramach wspar-
cia przedsiebiorczosci zaproponowano do realizacji w dokumentach strategicznych Biatej Podlaskiej, Gorzowa
Wielkopolskiego, Krosna, Legnicy, Nowego Sacza czy Nysy (co najmniej 13 dziatan) .

W pozostatych miastach mozna mowi¢ o szczatkowych zapisaé dotyczacych wykorzystania konkretnych form
wspierania przedsiebiorczosci, zaplanowanych w dokumentach strategicznych. W tym przypadku mamy do
czynienia ze stwierdzeniem faktu, a nie ocena jakosci prowadzonej polityki rozwojowe;.

Planowane dziatania w obszarze przedsiebiorczosci w ramach wszystkich wymienionych instrumentéw tema-
tycznych przewidziano do realizacji w dokumentach czterech jednostek samorzadu terytorialnego. W grupie

tej znalazt sie Elblag, Ptock, Racibérz i Zamosc.

TABELA 64. Wsparcie przedsiebiorczosci w dokumentach strategicznych miast srednich

Instrumenty wsparcia przedsiebiorczosci L“EZba %
miast
I. Instrumenty prawno-administracyjne 23 66
1.1. Opracowanie polityki, strategii i planéw rozwoju lokalnego 17 49
1.2. Opracowanie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowego planu 4 1
zagospodarowania przestrzennego (MPZP)
1.3. Opracowanie dedykowanych programéw rozwojowych (np. ksztattowania postaw przedsiebiorczych, szkolnictwa 13 37
zawodowego)
1.4. Opracowanie dedykowanych programéw wsparcia dla sektora MSP (np. programu rozwoju przedsiebiorczosci, 10 29
wzmocnienie potencjatu, efektywnego wykorzystania zasobéw)
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Liczba

Instrumenty wsparcia przedsiebiorczosci miast %
1.5. Ustalenie zasad gospodarki mieniem 1 3
[I. Instrumenty promocyjno-informacyjne 26 74
2.1. Wspieranie promocji w dziedzinach zgodnych ze specjalizacja gospodarcza miasta 13 37
2.2. Wspieranie promocji oferty inwestycyjnej miasta 6 17
2.3. Wspieranie promocji pozytywnego wizerunku miasta przyjaznego biznesowi 1 31
2.4. Wspieranie promocji lokalnych produktéw i marek, innowacyjnych rozwiazan 13 37
2.5. Organizacja targéw promocyjnych dla przedsiebiorcow 1 31
2.6. Promocja i wspieranie powstawania grup producenckich oraz inicjatyw (sieci] klastrowych 1" 31
2.7. Wyodrebnienie jednostki ds. promocji przedsiebiorczosci 1 3
[l Instrumenty wspétpracy sektora publicznego i prywatnego 23 66
3.1. Rozwdj sieci wspétpracy przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu (I0B) - o$rodki przedsiebiorczosci 20 57
3.2. Rozwydj sieci wspotpracy przedsiebiorstw z I0B - os$rodki innowacji 9 26
3.3. Wspieranig utworzgnia i roz.wolju instytucji otoczenia/wsparcia biznesowego w tym funduszy pozyczkowych 10 29
i poreczeniowych - instytucje finansowe
3.4. Opracowan,it_e i wdroz_enie nowoczgsnych form wspétpracy oraz organizacji cyklicznych spotkan w obrebie 1 31
.Ztotego trojkata”: biznes, nauka i administracja
3.5. Wspieranie wykorzystania rozwiazan partnerstwa publiczno-prywatnego PPP 8 23
IV. Instrumenty infrastrukturalne (twarde]): 22 63
4.1. Zapewnienie dostepu do infrastruktury technicznej (komunalnej) 8 23
4.2. Poprawa dostepnosci komunikacyjnej 9 26
4.3. Rozwdj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego 7 20
4.4, Integracj.a rt.epozytoré.w danygh, .zapelwnienie wyn'?ia’nly danych, uproszczenie QOstepu do informacji, o 10 29
usprawnienie obstugi przedsiebiorcéw poprzez sie¢ internetowa, opracowanie e-platformy dla przedsiebiorcéw
4.5. Cyfryzacja zgsobéw z obszafru §ystemu Informacji przestrzennej, rozszerzenie jego funkcjonowania, budowa 5 14
numerycznej mapy zasadniczej
4.6. Rewitalizacjg terendw zdegradowanych i przystosowywanie ich dla potrzeb prowadzenia dziatalnosci 4 1
gospodarczej
4.7. Zainicjowanie i budowa bazy wystawienniczo-konferencyjnej i noclegowe;j 3 9
V. Instrumenty wsparcia instytucjonalnego 30 86
5.1. Wsparcie powotania o$rodkéw doradczo-szkoleniowych (0DSz) 2 6
5.2. Utworzenie punktu informacyjnego dla przedsiebiorcéw (lokalne okienko przedsiebiorcy) 6 17
5.3. Wspieranig wspdtpracy z osrodkami doradztwa i doskonalenia kadr, UP, agencjami rozwoju regionalnego ARR 18 51
lub szerzej samorzadem gospodarczym
5.4. Wspieranie .rozw.oju i dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej (zaktady aktywnosci zawodowej, zaktady 7 20
pracy chronionej)
5.5. Tworzenie nowych centréw badawczo-rozwojowych oraz transferu technologii i wiedzy 4 11
5.6. Ws.pieranie inicjatyw stuzacych wspétpracy biznesu z centrami badawczo-rozwojowymi i transferu technologii 10 29
i wiedzy
5.7. Tworzenie r.lowych inkubatordw przedsiebiorczosci i innowacji oraz parku technologicznego (wspieranie 10 29
powstawania StartUp-éw).
5.8. Wsparcie aktywizacji podmiotévy z sektora M‘S'P d;iatajacych w ramach ir?kubatora przedsiebiorczosci/innowacji 13 37
oraz parku naukowo-technologicznego (wspieranie StartUp-6w]) lub sieci (klastréw)
5.9. Proyvadzenie systematy_cznych ba_\dah i analiz w zakresie informacji gospodarczej i spotecznej oraz inicjowanie 6 17
projektéw badawczych i/lub analitycznych
VI. Instrumenty organizacyjne 17 49
6.1. Uproszenie i skrécenie procedur administracyjnych, upowszechnienie e-administracji 5 14
6.2. Zmniejszenie stopnia standaryzacji i formalizacji dla zachowanie elastycznosci dziatania 3 9
6.3. Niwelowanie ograniczen w dostarczaniu niezbednych informacji dla inwestora 6 17
b.4. Wzajemne ucze,nie sie, przekazywanie doswiadczen i dobrych praktyk podczas konferencji, kongresow, debat 7 20
i innych spotkan
6.5. Wprowadzenie utatwien w zaktadaniu i prowadzenie dziatalnosci, rozwoj e-ustug 6 17
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Instrumenty wsparcia przedsiebiorczosci LISZba %
miast
VII. Instrumenty doskonalenia kapitatu ludzkiego 23 66
7.1. Doskonalenie systemu doradztwa zawodowego i preorientacji zawodowej a takze stworzenie systemu zachet 14 40
w celu wyboru szkét zawodowych przez ucznidw
7.2. Stworzenie warunkéw rozwoju wyzszych uczelni, integracji Srodowiska akademickiego 1" 31
7.3. Dostosowanie oferty edukacyjnej oraz kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy we wspétpracy szkot 19 54
zawodowych i wyzszych z przedsiebiorcami
7.4. Zwiekszenie znaczenia praktyk zawodowych w ksztatceniu, tworzenie mechanizmoéw wspotfinansowania 13 37
przekwalifikowania zawodowego
7.5. Stworzenie mechanizméw wsparcia dla uzdolnionych studentéw oraz absolwentéw w poszukiwaniu atrakcyjnej 2 6
pracy
7.6. Wspieranie rozwoju bazy naukowo-dydaktycznej uczelni wyzszej i infrastruktury szkot zawodowych 8 23
VIII. Instrumenty ekonomiczno-finansowe 16 46
8.1. Utatwienie dostepu do narzedzi finansowych ( np. kredytu, system poreczen wzajemnych) 7 20
8.2. Stosowanie systemu ulg i preferencji (zwolnien) podatkowych dla przedsiebiorcow 10 29
8.3. Wdrozenie systemu (pakietu) zachet do podejmowania dziatalnoéci (np. grantéw) 8 23

Zrddto: opracowanie wtasne

Ocena dziatan w ramach wspierania przedsiebiorczosci

W dokumentach strategicznych badanych miast zidentyfikowano szereg dziatan w ramach wspierania przed-
siebiorczosci, ktdre spetniaja przyjete kryteria ich oceny pod wzgledem kompletnosci, adekwatnosci oraz
szczegotowosci. Wynik oceny eksperckiej nalezy podzieli¢ na trzy grupy:

B w pierwszej wystepuja miasta, ktdrych dokumenty strategiczne cechuja sie wysokim stopniem komplekso-
wosci, kompletnoscii szczegdtowosci. Do tej grupy przypisa¢ mozna dokumenty strategiczne przyjete przez
Elblag, Ptock, Przemysl, Raciborz, Suwatki i Zamosé,

B wdrugiej, najwiekszej pod katem liczebnosci grupie miast, mieszcza sie osrodki o umiarkowanym stopniu
spetnienia przyjetych kryteriow oceny dziatan proinwestycyjnych,

® do trzeciej grupy zaliczono miasta, w ktérych dziatania w obszarze przedsiebiorczosci charakteryzuja sie
niska widocznoscia w strategii rozwoju miasta.

System obstugi inwestora

W wiekszosci analizowanych w raporcie miast $rednich funkcjonuja wyspecjalizowane komorki organizacyj-
ne odpowiedzialne za obstuge inwestordw (w niektérych przypadkach wydzielone ze struktur urzedéw miast).
Najczesciej dziatania zwiazane z obstuga inwestora mieszcza sie w zakresie zadan wydziatéw odpowiedzial-
nych za promocje miasta lub wspieranie rozwoju gospodarczego. W przypadku niektorych osrodkéw, zapy-
taniami inwestycyjnymi trafiajacymi do urzeddw miast, z braku dedykowanej temu jednostki organizacyjnej,
zajmuja sie osoby reprezentujace rézne departamenty/wydziaty.

W wybranych osrodkach jednostki dedykowane obstudze inwestora cechuja sie wysokim stopniem samo-
dzielnosci decyzyjnej, co utatwia prowadzenie aktywnych dziatan zwiazanych z zakresem zadan przypisanych
w ramach realizowanej przez miasto polityki proinwestycyjnej. Opisywane komorki organizacyjne zazwyczaj
charakteryzuja sie réwniez szerokim zakresem zadan zwiazanych z profesjonalna opieka poinwestycyjna (ang.
after-investment care).

W zakresie zadan jednostek obstugi inwestora w badanych miastach najczesciej mieszcza sie m.in.:

B udostepnianie informacji i danych potrzebnych inwestorowi,

B organizacja spotkan z przedstawicielami wydziatdw bioracych udziat w wydawaniu decyzji niezbednych
w procesie inwestycyjnym,

B wsparcie w organizacji wizyt referencyjnych w firmach z tej samej branzy,
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B posrednictwo w nawiazaniu kontaktow z firmami rekrutacyjnymi, agencjami nieruchomosci, uczelniami,
deweloperami,

®m pomoc w wyborze miejsca lokalizacji inwestycji/powierzchni biurowej,

B pomoc w przeprowadzeniu procedury uzyskania decyzji administracyjnych wymaganych w procesie
inwestycyjnym.

W przypadku braku sformalizowanej procedury obstugi inwestora urzad moze wykorzysta¢ dobre praktyki wy-
pracowane w trakcie obstugi dotychczasowych proceséw inwestycyjnych iistniejace dokumenty pomocnicze,
ktdrych zakres obejmuje tematyke kontaktdw z inwestorami.

Obstuga inwestoréw w analizowanych miastach najczesciej zajmuje sie zespdt kilku oséb. Przypadki, w kto-
rych omawiane zadania sa realizowane przez zaledwie jedna osobe nie sa jednak odosobnione. W takiej sytua-
cji koordynacja kompleksowej obstugi procesdw inwestycyjnych moze stanowic znaczace wyzwanie.

Zdarza sie, ze jednostka, do ktdrej zadan nalezy obstuga inwestora, jest wydzielona ze struktur urzedu, funk-
cjonujac jako odrebna, zewnetrzna agencja odpowiedzialna za pozyskiwanie i obstuge inwestoréw (réwniez
w szerszej skali, nie tylko na potrzeby danego miasta). To skuteczny model funkcjonowania obstugi inwestora
obecny w wybranych, wiekszych o$rodkach w Polsce (np. Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, Invest in
Pomerania, Bydgoska Agencja Rozwoju Regionalnego). Przyktadem miasta éredniego, w ktérym funkcjonuje
takie rozwiazanie jest Pita, w ktdrej budowa oferty inwestycyjnej i obstuga inwestoréw zajmuje sie Inwest-Park
Sp. z 0.0. (ktérej jedynym udziatowcem jest Gmina Pita) oraz Oswiecim, gdzie za zadania zwiazane z obstuga
inwestora odpowiedzialne jest Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0.

Ranga jednostek zajmujacych sie obstuga inwestorow w badanych miastach jest zréznicowana. W niektérych
z analizowanych miast $rednich osoba przypisana do obstugi inwestoréw na samodzielnym stanowisku lub
kierujaca szersza jednostka zajmujaca sie obstuga inwestora (np. wyspecjalizowanym biurem/departamen-
tem/wydziatem) zajmuje wysoka pozycje w strukturze urzedu. Za powierzony jej zakres zadan odpowiada
bowiem bezposrednio przed prezydentem miasta. Przypisanie zadan zwiazanych z obstuga inwestora osobie
piastujacej np. stanowisko Petnomocnika Prezydenta znaczaco podnosi range (pozycje) spotkan z inwestora-
mi. Mozliwos¢ kontaktu z osoba odpowiedzialna bezposrednio przed prezydentem miasta utatwia nawiazanie
korzystnych dla obu stron relacji i moze pozytywnie wptynac na sprawny przebieg procesu inwestycyjnego.

W zakresie zmian struktury organizacyjnej jednostek miejskich w perspektywie ostatnich lat, najczestszym
przypadkiem w analizowanych osrodkach byto wydzielenie komorki zajmujacej sie obstuga inwestora ze struk-
tury wiekszej jednostki organizacyjnej (np. wydziatu) lub nadanie jej widocznej autonomii w ramach tej jednost-
ki. W niektdérych przypadkach zaobserwowano przyjecie odwrotnego rozwiazania i wtaczenie wczesniej samo-
dzielnej komorki zajmujacej sie obstuga inwestoréw w strukture wiekszej jednostki organizacyjne;.

Aby przyblizy¢ sie do zaktadanych celéw zwiazanych z poziomem obstugi inwestora, w wybranych osrodkach
wdrozono w urzedach system zarzadzania jakoscia (SZJ) zgodny z wymaganiami normy IS0 9001. Wskazane
rozwiazanie funkcjonuje m.in. w: Raciborzu, Watczu, Koninie, Nowym Saczu, Nowym Targu. Potwierdzeniem
realizacji proceséw w urzedzie na wysokim poziomie jest uzyskanie certyfikatu zgodnosci systemu zarzadzania
jakoscia zgodnym z norma IS0, wystawionego przez niezaleznag akredytowana jednostke certyfikujaca. Nale-
zy jednak zauwazy¢, ze wdrozenie w urzedzie SZJ zgodnego z norma ISO 9001, nie zawsze przektada sie na
wysoka, realna jakos¢ obstugi inwestora, ktdérej oczekuje potencjalny inwestor z sektora nowoczesnych ustug
biznesowych.

W czesci analizowanych miast podkreslano spetnienie standardéw obstugi inwestora ustalonych przez PAIiH.
Nalezy w tym miejscu uscisli¢, ze kluczowym wymogiem stawianym przez PAliH jest omdwienie oferty inwe-
stycyjnej dostepnej na stronie internetowej gminy nie tylko w postaci oferty lokalizacyjnej, ale takze jako szer-
szego opisu czynnikow majacych wptyw na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w danym miejscu.

Warto doda¢, ze na poziomie regionalnym (wojewddztwa) wsparcia dla inwestoréw udzielaja jednostki funkcjo-
nujace w strukturach urzedéw marszatkowskich i agencji rozwoju regionalnego czyli regionalne Centra Obstu-
gi Inwestora (COI). Centra wspétpracuja przy obstudze projektéw inwestycyjnych z PAIiH lub realizuja ja samo-
dzielnie, w przypadku bezposredniego zgtoszenia sie inwestora. Wspétpraca regionalnych COI z jednostkami
obstugi inwestora w badanych miastach charakteryzuje sie zréznicowanym poziomem intensywnosci.
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TABELA 65. Jednostki organizacyjne zajmujace sie obstuga inwestora w badanych miastach

Miasto

Nazwa jednostki organizacyjnej, w ktorej zakresie
zadan znajduje sie obstuga inwestora

Profil dziatalnosci

Biata Podlaska

Wydziat Polityki Gospodarczej, Rozwoju i Promocji

Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora

organizacyjnych rownolegle

Chetm Wydziat Rozwoju, Promocji i Wspotpracy z Zagranica Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Ciechandw Wydziat Po.zyslrl(lwa,nla Srodl.<ow Zewnetrznych Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
i Dziatan Strategicznych
Elblag Biuro Wsparcia Przedsiebiorczosci Jednostka dedykowana obstudze inwestorow
Gtogow Gminne Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera Jednostka dedykowana obstudze inwestorow
Gniezno Wydziat Rozwoju Miasta, Gospodarki i Obstugi Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Inwestora
Gorzdéw Wielkopolski Wydziat Obstugi Inwestora i Biznesu Jednostka dedykowana obstudze inwestorow
Jarostaw obstuga inwestorow zajmuje sie kilka jednostek Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora

Jelenia Géra

Wydziat Rozwoju Miasta

Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora

Kalisz Wydziat Strategii i Rozwoju Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Konin Wydziat Obstugi Inwestora Jednostka dedykowana obstudze inwestordw
Koszalin Biuro Petnomocnika Pr.ezydenta‘ds.. Inwestorow Jednostka dedykowana obstudze inwestoréw
Kluczowych i Zatrudnienia
Krosno Wydziat Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Legnica obstuga mwestqrow ;aJmUJe’ si¢ kilka jednostek Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
organizacyjnych réwnolegle
Leszno Wydziat Promocji i Rozwoju Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
tomza Centrum Obstugi Przedsiebiorcow Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami
Mtawa i Planowania Przestrzennego oraz Wieloosobowe Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
stanowisko ds. rozwoju i przedsiebiorczosci.
Nowy Sacz Stanowisko Obstugi Inwestora Jednostka dedykowana obstudze inwestoréw
Nowy Targ Wydziat Rozwoju i Urbanistyki Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Nysa Samodzielne stanowisko do spraw Inwestoréw Jednostka dedykowana obstudze inwestoréw
Opole Biuro Obstugi Inwestoréw Jednostka dedykowana obstudze inwestordw
Oswiecim Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0. Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Pita Inwest-Park Sp. z o.0. Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Ptock Zespot Obstugl Inwestora i Partnerstwa Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Publiczno-Prywatnego
Przemysl Biuro Obstugi Inwestorow Jednostka dedykowana obstudze inwestorow
Racibérz Referat Przed&e,bmrs:zosm : ObétUQI Inwestora Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
w Wydziale Rozwoju ’ ’
Sanok Wydziat Rozwoju Miasta Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora

Skierniewice

Wydziat Rozwoju Gospodarczego, Sportu i Spraw

Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora

Spotecznych
Suwatki Wydziat Rozwoju i Funduszy Zewnetrznych Zakres Zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Tarnobrzeg obstuga Inwestqrow zajmuje si kilka jednostek Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
organizacyjnych réwnolegle ’ ’
Tarnow Wydziat Rozwoju Gospodarczego Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Biuro Zarzadzania Strategicznego, Nadzoru
Watbrzych Whtascicielskiego, Funduszy Europejskich i Rozwoju Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
Gospodarczego
Watcz obstuga mwestqrow gajmuje’ si¢ kilka jednostek Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora
organizacyjnych réwnolegle
Wtoctawek Centrum Obstugi Inwestora Jednostka dedykowana obstudze inwestorow
Zamosc¢ Wydziat Rozwoju Miasta i Funduszy Zewnetrznych Zakres zadan wykraczajacy poza obstuge inwestora

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych urzeddéw miast i przeprowadzonych wywiadoéw.
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Analiza systemu obstugi inwestora w poszczegdlnych miastach wykazata, ze najwyzszy poziom jego zorgani-
zowania charakteryzuje Opole. W dalszej kolejnosci, wérdod miast srednich z bardzo dobrze zorganizowanymi
systemami obstugi inwestora warto wymienic¢: Tarndw, Pite, Koszalin, Konin i Kalisz.

Ocena miejskich serwisow internetowych dedykowanych inwestorom

Integralnym elementem wdrozenia standardéw obstugi inwestora jest stworzenie na portalu miasta serwisu/
podstrony dedykowanej inwestorom*®. Stopief przygotowania serwisu internetowego dedykowanego komu-
nikacji z inwestorami w badanych miastach srednich wykazuje sie duza rozpietoscia. Miejskie serwisy réznia
sie zaréwno rozmiarem zasobu informacyjnego, jak i jego cechami jakosciowymi, w tym réznorodnoscia form
przekazu, otwartoscia na nawiazanie kontaktu z uzytkownikiem, aktualnoscia tresci i sposobu prezentacji,
stopniem dostosowania i wyjsciem naprzeciw potrzebom uzytkownika.

Z analizy wynika, ze najwiecej uwagi miasta poSwiecaja na zaprezentowanie swoich terendw inwestycyjnych.
Sposdb przygotowania tresci tej czesci witryny w przypadku prawie potowy miast jest ponadprzecietnej jakosci.

Przeprowadzona analiza wskazuje na nastepujace elementy wymagajace udoskonalania:

B utrzymywanie platform komunikacji z odbiorca z wykorzystaniem dedykowanych serwiséw social media,
newslettera;

B opracowywanie profilowanych informacji statystycznych i ich uaktualnianie;
B przygotowywanie petnej wersji strony w jezykach obcych;

B nadzoér nad .mechanika uktadu”: struktura i umiejscowieniem tresci, adekwatnoscia tytutéw odnosnikéw,
aktualnoscia linkéw, nawigacja, przekierowaniami o serwiséw zewnetrznych;

B czytelnosé tresci w przypadku stosowania multimedidw;

B selekcja odno$nikdw typu graficznego na podstronie dedykowanej inwestorom, zwtaszcza w przypadku ser-
wisdw umiejscowionych w ramach ogdlnej strony urzedu;

® wypetnianie luk w zasobie informacyjnym.

PRZYKLADY PROFESJONALNYCH SERWISOW INTERNETOWYCH MIAST DEDYKOWANYCH INWESTOROM

RACIBORZ - miasto komunikuje sie z potencjalnymi inwestorami za posrednictwem podstrony zintegrowa-
nej z gtdwna strona miejska. Atuty strony: * Prowadzi do niej grafika ,Invest in Racibérz” umiejscowiona,
zgodnie z zaleceniami PAIiH, jako pierwsza po lewej stronie gtdwnego menu. *Struktura serwisu odznacza
sie duza czytelnoscia z uwagi na krétka liste gtownych odnosnikéw oraz odpowiednia tematycznie struktura
tresci wich ramach * Sposob nawiazania kontaktu z uzytkownikiem - komunikat powitalny od prezydenta
miasta, opis przygotowania i zakresu obowiazkdw osdéb zajmujacych sie obstuga inwestora, newsletter * in-
nowacyjny sposob prezentacji atutow miasta - materiat filmowy zawierajacy przekaz od inwestoréw * uni-
kalny, spdjny sposdb przekierowywania uzytkownika do serwiséw zewnetrznych * innowacyjna prezentacja
multimedialna * petny zasdéb informacyjny zgodnie z zaleceniami PAIiH.

OPOLE - miasto przygotowato z mysla o inwestorach strone internetowa inwestinopole.pl, na ktora uzyt-
kownik jest przekierowywany z gtéwnej strony miejskiej. Atuty strony: * ustrukturyzowany sposdéb pre-
zentacji terendw inwestycyjnych, wyposazony w wyszukiwarke wewnetrzna, zintegrowany z social media,
uwzgledniajacy przekierowania do serwiséw zewnetrznych * rozbudowana informacja na temat firm zlo-
kalizowanych w miescie w podziale na branze, uzupetniona o materiat filmowy z wypowiedzia inwestora
* profilowana informacja na temat rynku pracy zawierajaca czytelne grafiki prezentujace dane statystyczne
* informacja ..Obcokrajowiec w Opolu” * odnosnik ,,Publikacje” zbierajacy w jednym miejscu opracowania
dedykowane inwestorom.

4 Strona internetowa przyjazna inwestorom, Standardy obstugi inwestora w samorzadzie. Materiaty szkoleniowe, 2017, Polska Agencja
Inwestycji i Handlu S.A.
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Instytucje otoczenia biznesu

Instytucje Otoczenia Biznesu (I0B) stanowia réznorodny zbiér podmiotéw infrastruktury rynku, ktérych celem
jest stymulacja proceséw rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i pobudzanie innowacyjnosci. W sze-
rokim ujeciu do |10B zalicza sie zaréwno niekomercyjne organizacje wspierajace przedsiebiorczos¢ (przede
wszystkim MSP), jak i firmy éwiadczace ustugi dla przedsiebiorcéw.

Dla celéw niniejszego raportu przyjeto definicje zgodna z podejSciem wypracowanym przez Stowarzyszenie
Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce (SOOIPP), ktére uznawane jest za swego ro-
dzaju standard wsrdd autordw zajmujacych sie instytucjonalnym otoczeniem biznesu w Polsce. Wedtug ter-
minologii stosowanej przez SOOIPP instytucje otoczenia biznesu okreslane sa jako osrodki innowacji i przed-
siebiorczosci, w podziale na trzy grupy (1) osrodki przedsiebiorczosci; (2) o$rodki innowacji; (3) parabankowe
instytucje finansowe (RYCINA 62). Warto jednak podkresli¢, za autorami najnowszego raportu SOOIPP (Ba-
kowska i Mazewska 201847, ze typologia ta wobec coraz bardziej przenikajacych sie poszczegdlnych rodzajéw
aktywnosci powoli traci swoja warto$¢ poznawcza i analityczna.

RYCINA 62. Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci wedtug SOOIP
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ptoszaj 2013 (na podstawie Matusiak 2010).

Instytucje 10B udzielaja przedsiebiorcom (lub potencjalnym przedsiebiorcom) wsparcia na trzy gtéwne sposo-
by (Ptoszaj 2013%)):

1. Dostep do $rodkéw finansowych (fundusze pozyczkowe, poreczen kredytowych, kapitatu zalazkowego i siec¢
tzw. aniotdw biznesu);

2. Zapewnienie infrastruktury materialnej prowadzenia dziatalnosci, w postaci np. przestrzeni biurowej na
preferencyjnych warunkach czy dostepu do urzadzen, najczesciej w powiazaniu takze z réznymi ustugami
(inkubatory przedsiebiorczosci, parki technologicznel;

3. Swiadczenie ustug szkoleniowych i doradczych (w tym mentoring, ustugi prawne, ksiegowe, marketingo-
we, szkolenia specjalistyczne). Wsrédd tego typu wsparcia wyrdzni¢ nalezy zwtaszcza te, ktére organizuja
przeptywy wiedzy miedzy podmiotami (centra transferu wiedzy lub technologii), ktére petnia role instytucji

47 Bakowski A., Mazewska M. (red), 2018, O$rodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2018, Stowarzyszenie Organizatoréw
0srodkow Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Warszawa, http://www.sooipp.org.pl/static/files/raport_2018.pdf

“8) Ptoszaj A., 2013, Sieci instytucji otoczenia biznesu, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa.
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pomostowych czy tez platform taczacych poszczegélne elementy ekosystemu innowacji (Ptoszaj 2013, Ba-
kowska i Mazewska 2018, Micek 20174).

Stopien wyposazenia badanych miast w I0B jest silnie zréznicowany. Siedemnascie miast, a wiec okoto potowy
uwzglednionych w analizie, posiada na swoim terenie co najmniej jedna z wyréznionych grup I0B. Miastem,
ktdre wyposazone jest w najwieksza liczbe réznorodnych I0B jest Opole, a za nim Koszalin, Suwatki, Lom-
za i Watbrzych. Relatywnie wysokim nasyceniem cechuja sie ponadto: Elblag, Nowy Sacz, Ptock, Tarnobrzeg,
Kalisz, Legnica, Tarndw i Wtoctawek. Na przeciwnym biegunie znajduje sie osiem miast, gdzie funkcjonuje
maksymalnie jeden osrodek innowacji i przedsiebiorczosci.

DOBRA PRAKTYKA: Dla skutecznego wdrazania celow I0B w danej lokalizacji niezbedny jest synergicz-
ny efekt wspotpracy miedzy poszczegdlnymi instytucjami oraz ich wzajemna komplementarnos¢. Dobrym
przyktadem takiego dziatania jest Elblag. W miescie funkcjonuja trzy IOB oferujace infrastrukture material-
na: Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, ktéry pomaga studentom w utworzeniu firmy i w poczatko-
wej fazie rozwoju (realizujgcy m.in. projekt Startup House 11}, Elblaski Inkubator Nowoczesnych Technologii
oraz Elblaski Park Technologiczny. Instytucje te byty tworzone przy Scistej wspotpracy miedzy samorzadem
a PWSZ w Elblagu.

Najliczniejsze w badanych miastach sa instytucje udzielajace wsparcia finansowego. Co najmniej jedna z tego
typu instytucji zlokalizowana jest w 27 miastach. Wiekszos$¢ badanych miast posiada tez 10B z infrastruktu-
ra materialna, najczesciej w postaci inkubatoréw przedsiebiorczosci (19 miast) i akademickich inkubatoréw
przedsiebiorczosci (9 miast). Parki Technologiczne sa mniej liczne, dziataja najczesciej w miastach najwiek-
szych wsrdd badanych (aczkolwiek sa pewne wyjatki). Znajduja sie one w Opolu, Koszalinie, Suwatkach, Wat-
brzychu, Elblagu, Ptocku, Legnicy i Nowym Saczu. Najrzadziej wystepuja Inkubatory Technologiczne - zale-
dwie w pieciu o$rodkach (Watbrzych, Nowy Sacz, Tarnobrzeg, Tarnéw i Krosno), przy czym szczegétowa analiza
faktycznego rodzaju prowadzonych ustug mogtaby nieco zmodyfikowac te liste miast. Stosunkowo liczne sa
Osrodki Szkoleniowo-Doradcze (potowa miast). Stosunkowo nieliczne sa centra transferu technologii. Dzia-
taja one przy Politechnice Opolskiej i Koszalinskiej oraz 5 PWSZ: w Elblagu, Ptocku, Pile, Nysie, Suwatkach
i Jarostawiu.

Tworzenie parkéw technologicznych w obszarach o niskiej koncentracji przedsiebiorstw zaawansowanych
technologicznie oraz z dala od uczelni zdolnych do transferu wynikéw badan naukowych do przemystu jest
czesto krytykowane [np. NIK 2013]. Dla innowacyjnych przedsiebiorcéw dziatajacych w badanych miastach
ten typ instytucji otoczenia biznesu okazuje sie mieé bardzo duze znaczenie, gtownie jednak infrastruktu-
ralne. Dobrze ilustruje to wypowiedz przedsiebiorca z branzy IT, ktory dziata w jednym z parkéw technolo-
gicznych na obszarze Polski Wschodniej ,To miejsce stwarza atmosfere czegos powazniejszego: kojarzy sie
z innowacyjnoscia, jest to biurowiec z prawdziwego zdarzenia, inna jest kultura pracy. Biuro, nawet jedno-
osobowe lepiej sie prezentuje w takiej przestrzeni. Park technologiczny oferuje dostep do bazowej infra-
struktury, jest gdzie przyjac kontrahenta, jest tez wsparcie instytucjonalne”.

49 Micek G., 2017, Blisko$¢ geograficzna przedsiebiorstw zaawansowanego przemystu i ustug a przeptywy wiedzy. Instytut Geografii i Go-
spodarki Przestrzennej, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow.
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Innowacyjne, niestandardowe rozwigzania i dobre
praktyki w zarzgdzaniu miastem

Zapotrzebowanie na innowacyjne, kreatywne rozwiazania w samorzadzie terytorialnym jest wspdtczesnie
ogromne, co wynika tak z rosnacej presji wewnetrznej, jak i zewnetrzne,j.

Nieustannie rosna oczekiwania mieszkancow, zaréwno w tradycyjnych obszarach dziatania administracji pub-
licznej (éwiadczenia ustug publicznych), jak itych zwiazanych z inicjowaniem izarzadzaniem rozwojem lo-
kalnym. Réwnoczesnie tempo, skala zachodzacych zmian spotecznych, technologicznych i $rodowiskowych,
niepewnos$c¢ przysztosci i wzrost ztozonosci otoczenia w jakim dziataja samorzady sa bezprecedensowe w do-
tychczasowej historii.

Aby nie powielaé¢ powszechnie znanych twierdzen podkreslajacych koniecznosé innowacyjnych, kreatywnych
rozwiazan w sektorze publicznym zwré¢my uwage na nastepujacy, niezmiernie istotny a rzadziej podkreslany
w tym kontekscie, aspekt. Innowacyjne, niestandardowe dziatania i wprowadzone dobre praktyki (albo ich
brak) sa wskazaniem - z punktu widzenia inwestora - faktycznej i potencjalnej, jakosci kapitatu ludzkiego
i instytucjonalnego w danym miejscu. Istotna innowacja moze pojawié sie bowiem tylko w Srodowisku o juz
uksztattowanym potencjale innowacyjnym, na ktéry sktada sie m.in. kultura organizacyjna, jako$¢ kadry, dobre
przywddztwo oraz zaangazowanie w sieci wspoétpracy (zob. min. Gorzelak 2003, Howard 2012, Podgérniak-
-Krzykacz 2014). Réwnoczesnie dla miasta, wprowadzona innowacja®, czesto w niezaplanowany i nieocze-
kiwany sposob, moze by¢ wehikutem pozytywnego wizerunku, nowa, atrakcyjna forma reprezentacji, ktora
pozwala wyrdzni¢ sie jej na tle innych jednostek i potencjalnie zaistnie¢ w Swiadomosci inwestoréw. Ma to
szczegolne znaczenie dla inwestoréw z sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Celnie ujat to jeden z ma-
nagerow globalnego centrum ustug funkcjonujacych w Polsce, podkreslajac, ze:

.Miasta srednie musza sie wypromowac wokét innowacji, pokazac jak zaawansowane i skomplikowane rzeczy
robia na swoim terenie. Nie moga konkurowac tylko kosztami.”

W trakcie prowadzonych badan poproszono przedstawicieli samorzadu o przedstawienie innowacyjnych, nie-
standardowych rozwiazan i dobrych praktyk wprowadzonych w miescie w zakresie szeroko rozumianego za-
rzadzania miastem w ostatnich pieciu latach. Rdwnolegle identyfikowano takie dziatania poprzez kwerende
danych zastanych, w tym oficjalnych serwisdw internetowych miast, analiz branzowych, publikacji i rankingdw
w zakresie ,dobrych praktyk” oraz informacji pozyskanych w trakcie dodatkowych wywiaddw z ekspertami.

Podczas analizy, opierajac sie na typologii P. Windruma (2008) wyrézniono nastepujace typy innowacji:

®m nowe lub zmodyfikowane ustugi oraz nowe lub zmienione sposoby dostarczania ustug (wyrdéznione cztery
sfery jak: ustugi spoteczne, techniczne, na rzecz przedsiebiorczosci; efektywnosci energetycznej i mobil-
nosci miejskiej),

B innowacje administracyjne lub organizacyjne, nowe procedury,

B innowacje konceptualne tj. tworcze idee, nowe poglady i zatozenia zmieniajace dotychczasowe podejscia
i sposoby myslenia,

m systemowe (nowe lub ulepszone sposoby interakcji z innymi interesariuszami i organizacjami: partnerstwa,
dialog spoteczny).

Analiza samooceny podejmowanych dziatan dokonana przez respondentéw z badanych miast pozwala zauwa-
zyé, ze najczesciej wymieniano innowacyjne przedsiewziecia i dobre praktyki obejmujace nowe lub zmody-
fikowane ustugi oraz sposoby ich dostarczania. Co interesujace, przedmiotowo dziatania te (w catej grupie
badanych miast) byty w miare rownomiernie roztozone w zakresie ustug spotecznych, technicznych i ustug na

%9 [nnowacja w sektorze publicznym, zgodnie z definicjg Bekkersa, Edelenbos i Steijna to ..kazda transformacja w sektorze publicznym,
majaca na celu zaréwno poprawe jego sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci dziatania, jak i legitymizacji spotecznej” (za Podgérniak-
-Krzykacz 2014). Efektem jej wdrozenia powinna by¢ wyzsza efektywno$¢ i skutecznoéé w realizacji zadan samorzadu.
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rzecz przedsiebiorczoéci (dziatania tego typu wymienito po 13-15 miast], rzadziej wskazywano na innowacje
w zakresie efektywnosci energetycznej i mobilnosci miejskiej (7 miast).5"

Wiekszos¢ wskazanych dobrych praktyk z zakresu ustug spotecznych dotyczy kwestii wspierania kapitatu ludz-
kiego w miescie przede wszystkim w oparciu o niestandardowe praktyki w zakresie mieszkalnictwa, opieki
wychowawcze] i edukacji na réznych poziomach. Przyktadami kompleksowych dziatan w tych obszarach sa
programy wdrozone w Jeleniej Gérze (Mieszkam, pracuje i zyje w Jeleniej Gérze), Pile (Mieszkanie na Start,
Platforma Praca), Nysie (dziatki dla mtodych, nyski bon wychowawczy, pula mieszkan socjalnych dla nyskich
absolwentow uczelni wyzszych) i Opolu (wielostronne wsparcie systemu szkolnictwa publicznego réznych
szczebli, TBS Mieszkanie dla Specjalisty). Bardzo interesujace rozwiazania infrastrukturalne stuzace dtugofa-
lowej budowie i wzmacnianiu kapitatu ludzkiego zrealizowano we Wtoctawku (Centrum Kultury Browar) oraz
Watbrzychu (Citylab).

W zakresie ustug technicznych zarzadzajacy miastami wskazywali przede wszystkim na wdrozenie dziatan
zwigzanych z rozwojem e-ustug (9 na 13 zadeklarowanych innowacji w tym obszarze). Dziatania w obszarze
ustug technicznych, podobnie zreszta jak w zakresie efektywnosci energetycznej i mobilnosci miejskiej sa ra-
czej adaptacja innowacji. Badane miasta rdznia sie w tych obszarach bardziej tempem ich przyswajania niz
unikalnoscia wprowadzanych rozwiazan.

Niestandardowych rozwiazan mozna doszukac¢ sie natomiast w obszarze wsparcia przedsiebiorczosci i polityki
proinwestycyjnej. Dotyczy to zaréwno kompleksowosci i komplementarnosci podejmowanych dziatan (Nysa,
Tarnoéw, Jelenia Gora) jak i nieszablonowych rozwiazan instytucjonalnych (Koszalin) i infrastrukturalnych. Spo-
Srod tych ostatnich szczegélnie warte zauwazenia sa przestrzenie co-workingowe zrealizowane w Tarnowie
(DESK) i Ptocku (Przetwornia). Jest to o tyle istotne, ze odpowiedniego standardu przestrzenie co-wor-
kingowe w opinii inwestorow moga uruchomic lub przyspieszy¢ procesy rozwoju ustug zaawansowanych
w miastach srednich. Wymogiem jest, aby przestrzenie te zapewniaty przede wszystkim: bezpieczenstwo
danych, dostep do szybkiej sieci internetowej oraz dobrze zaprojektowana przestrzen umozliwiajaca nawia-
zywanie interakcji spotecznych w czasie przerw w pracy.

W obszarze zarzadzania miastem na podkreslenie zastuguja rozwiazania, ktore przetamuja ,silosowa” struk-
ture urzeddéw miejskich umozliwiajac przeptyw informacji i pomystéw wewnatrz jednostki. W duzej mierze
wiaza sie one z implementacja praktyk zarzadczych stosowanych w biznesie. Przyktadem takich dziatan sa
zespoty miedzywydziatowe (Mtawa, Pita, Biata Podlaska) oraz podejscie projektowe m.in. z wykorzystaniem
metodologii Prince2 (Elblag). Cztery z badanych miast wskazaty na wdrozenie certyfikowanych systemoéw za-
rzadzania jakoscia 1SO 9001 (Konin, Nowy Sacz, Nowy Targ) lub innych projektéw w zakresie zintegrowanego
zarzadzania miastem (Tarnobrzeg).

Coraz wiecej 0séb zarzadzajacych jednostkami terytorialnymi zdaje sobie sprawe, ze wykorzystanie potencjatu
miasta dla przysztego jego rozwoju bedzie trudne bez zbudowania silnego kapitatu relacyjnego z interesariu-
szami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Na wprowadzenie innowacji/dobrych praktyk z tego obszaru wskaza-
li respondenci z 1/3 miast. Gros z tych dziatan dotyczy partycypacji spotecznej. Najczesciej wskazywano na
implementacje w miescie budzetu obywatelskiego (najwczeéniej wprowadzit go z grupy analizowanych miast
Ptock i Elblag®?), kilka miast wyszczegdlnito takze Inicjatywe Lokalna®! (Leszno, Racibérz). Jako ponadstan-
dardowe rozwiazania wskazywano silna i wielostronna wspotprace z NGO (Pita) oraz szeroki dialog spotecz-
ny (Chetm, Gorzéw Wielkopolski, Suwatki, Zamos$¢). Okazja do wypracowania $cislejszej wspotpracy miasta
z mieszkancami staty sie zwtaszcza programy rewitalizacji (Gorzow Wielkopolski, Zamos¢, Ptock, Wtoctawek).

Istotnym element budowy potencjatu rozwojowego sa partnerstwa terytorialne umozliwiajace lepsze wykorzy-
stanie zasobow kapitatu ludzkiego, dajace przewage konkurencyjna, wieksze oddziatywanie inicjatyw proinwe-
stycyjnych oraz wyzsza rozpoznawalnos$¢ wsrdd inwestoréw. Jako innowatorzy w tym zakresie jawia sie Tarnow
i Watbrzych ktdrzy jako liderzy powotanych Aglomeracji podejmuja dziatania znacznie wykraczajace ponad
standardowy zakres porozumien jednostek terytorialnych zawieranych w ramach obszaréw funkcjonalnych.

1 Nalezy mieé na uwadze, ze wymieniane przez miasta typy innowacji moga by¢ zaktécone tzw. efektem badacza - tzn. respondenci znajac
cel badan mogli czesciej wskazywac na innowacje z obszaru, ktéry dotyczy projekt.

%2 Miasta te nalezaty do waskiej grupy oérodkédw w Polsce, ktdre jako pierwsze zastosowaty te innowacje spotecznag (Mucha A., 2018, Zréz-
nicowanie zwycieskich projektéw budzetu obywatelskiego w latach 2013-2016 w polskich miastach, Prace Geograficzne 154).

%3 nicjatywa lokalna - to forma wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego z ich mieszkarncami, w celu wspdlnego realizowania
zadania publicznego na rzecz spotecznosci lokalnej (Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Rozdziat 2a art.19b
- 19h).
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Wskaznikiem gotowosci do podejmowania niestandardowych dziatan przez wtadze lokalne moze by¢ wdroze-
nie lub przygotowanie ztozonych projektdw, wymagajacych partnerstw publiczno-publicznych i publiczno-pry-
watnych i zastosowania bardziej skomplikowanych mechanizmoéw finansowania. Przyktadem dziatan tego typu
jest realizacja inwestycji w formule partnerstwa publiczno-prywatnego [PPP]. Generalnie, mimo rosnacych
barier w dotychczasowym dos$c¢ prostym modelu finansowania inwestycji komunalnych, PPP jest nadal w skali
Polski stabo wykorzystywanym narzedziem, pomimo coraz bardziej przystepnej formuty tego narzedzia inzy-
nierii finansowej. Sposrdd badanych miast dziesie¢ zrealizowato i realizuje projekty w tej formule. W grupie tej
znajduja sie zaréwno najwieksze z analizowanych osrodkéw, liczace 100 i wiecej tysiecy mieszkancéw (Opole,
Gorzéw Wielkopolski, Tarnéw, Watbrzych, Ptock] jak i najmniejsze (Mtawa, Watcz), oraz miasta érednie potozo-
ne na potudniu i zachodzie Polski (Gtogdéw, Racibdrz, Nowy Sacz). Co ciekawe, projektéw PPP nie zrealizowato
ani jedne miasto z obszaru Polski Wschodniej i Wielkopolski, przy czym niektdre miasta z tych dwoch ostatnich
regionéw (Przemysl, Zamos¢ oraz Konin) planuja takie projekty w obszarze infrastruktury sportowo-rekrea-
cyjnej i kulturalnej. W sumie, PPP nadal jest postrzegana jako skomplikowana procedura, ktérej prawidtowe
przygotowanie wymaga duzego zaangazowania czasowego i jest wysoko kosztowne. Niemniej jednak coraz
wiecej samorzadow lokalnych przymierza sie do realizacji projektéw tej formule. Szczegélnie istotne w tym
kontekscie sa dziatania systemowe Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju: szkolenia i doradztwo oferowane samo-
rzadom oraz umozliwiajaca szeroka wymiane doswiadczen Platforma Partnerstwa Publiczno-Prywatnego. W
dziatania te angazuje sie takze PFR. Dla miast planujacych realizacje projektéw w formule PPP, szczegélnie
cenne moga by¢ doswiadczenia Ptocka, miasta ktore jest jednym z lideréw w Polsce w zakresie PPP. Zdaniem
ptockich decydentéw ..z perspektywy czasu i wtasnych doswiadczern mozemy powiedzied, iz najwazniejszym
czynnikiem powodzenia realizacji projektu w formule PPP jest determinacja wtadz miasta. Przynajmniej jedna
osoba decyzyjna w zarzadzie miasta musi by¢ szczerze przekonana o stusznosci wykorzystania tego modelu,
musi dobrze rozumiec idee partnerstwa i przede wszystkim mie¢ duzo odwagi aby wejs¢ na te nietatwa Sciez-
ke. Potrzebna jest takze duza dawka cierpliwosci i wytrwatosci, gdyz postepowanie PPP trwa zazwyczaj znacz-
nie dtuzej niz tradycyjna realizacja inwestycji”.

Jedna z odpowiedzi na wyzwania, przed ktorym stoja aktualnie miasta jest dynamicznie rozwijajacy sie nurt
smart city (inteligentnego miasta). Wedtug definicji UE (2016: 102) termin ,Smart city oznacza miasta, gdzie
ustugi sa bardziej wydajne dzieki wykorzystaniu technologii cyfrowych i telekomunikacyjnych, z korzyscia dla
mieszkancow i przedsiebiorstw.” Zawezenie koncepcji smart city do obszaru technologii informacyjnych (kto-
re zawsze sa narzedziem i $srodkiem a nie celem!), jest krytykowane przez wielu badaczy i ekspertow, ktérzy
przekonuja, ze koncepcja ta powinno obejmowac znacznie szerszy zakres znaczeniowy. Przyktadowo wg A. Ca-
ragliu, Ch. Del Bo i P. Nijkamp [2011 cyt. za Szczech-Pietkiewicz 2014: 76], smart city oznacza miejsce, gdzie
.inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny, infrastrukture tradycyjna (transport) i nowoczesna (technologie infor-
macyjne i komunikacyjne) sa podstawa do zréwnowazonego rozwoju gospodarczego i wysokiej jakosci zycia,
przy jednoczesnym madrym wykorzystaniu zasobdw naturalnych i instrumentéw demokracji uczestniczacej”.
W niniejszym raporcie nie bedziemy a priori opowiadac sie za jednym z tych ujeé, a raczej testowaé, w jakim
rozumieniu pojawia sie w badanych 35 miastach.

Prowadzone w ramach projektu wywiady, a takze kwerenda zrodet zastanych pozwalaja na stwierdzenie, ze
idea smart city zaczyna byc¢ coraz silniej obecna w dyskursie dotyczacym koncepcji rozwojowych miast Sredniej
wielkos$ci. Przedstawiciele miast (prezydenci, urzednicy, pracownicy miejskich spétek) organizuja i partycypuja
w konferencjach dedykowanych tej tematyce, realizowane sa ,inteligentne” inwestycje i projekty wykorzystu-
jace zaawansowane technologie, co wiecej smart city pojawita sie w niektérych miastach jako element progra-
mowy kandydatéw w wyborach samorzadowych w 2018 r.

Rozumienie smart city jest jednak dosy¢ waskie - zazwyczaj wiaze sie z jednym projektem, ktory udato sie zre-
alizowa¢ w miescie lub jednym aspektem rozwiazan technologicznych (np. inteligentne zarzadzanie ruchem,
inteligentne oswietlenie). Niektore samorzady (zwtaszcza Opole, Ptock, Koszalin, Legnica, Tarnéw i Nysa) ro-
zumieja ja znacznie bardziej kompleksowo. W niektorych miastach istnieja promujace te idee niezalezne od
samorzadu think-tanki (Konin) czy oddolne inicjatywy (Nowy Sacz).

Duze znaczenie w szerszym rozpowszechnieniu idei smart city wsrdéd samorzadéw w Polsce moze mieé do-
stepnos¢ dotacji przeznaczonych na wdrozenie technologii teleinformatycznych, ktére sa elementem smart
city. Impulsem dla przyspieszenia dziatan w obszarze smart stanie sie zapewne program Human Smart City,
w ramach ktdrego przyznano miastom srednim i matym preferencyjne warunki startu. Aplikacje w programie
ztozyto 15 z analizowanych miast (Gtogow, Jarostaw, Jelenia Géra, Koszalin, Krosno, Legnica, tomza, Nysa,
Przemysl, Racibérz, Sanok, Suwatki, Tarnow, Watbrzych, Zamosc).
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Badania pozwolity na stworzenie typologii badanych miast, ktorej gtéwnym kryterium byta ,.gteboko$¢”/skala
innowacji (czy innowacje te maja wymiar unikalnosci na poziomie miedzynarodowej i krajowej, czy raczej re-
gionalnej i lokalnej), réznorodnos¢ sfer, w ktérych wprowadzono innowacje i to czy byty to pojedyncze dziata-
nia czy tez komplementarny system pozwalajacy na wygenerowanie efektéw synergii. Wyrézniono 5 szczebli,
opierajac sie gtdwnie na propozycji klasyfikacji European Innovation Scoreboard: liderzy, silni innowatorzy,
aspirujacy innowatorzy, umiarkowani innowatorzy i skromni innowatorzy. Do grona lideréw zaliczono miasto
Ptock, jako silnych innowatoréw wyrézniono cztery miasta: Opole, Watbrzych, Tarnéw i Pite. Dziatania w sied-
miu osrodkach pozwalaja na wyrdznienie ich jako aspirujacych innowatordw. Sa to: Nysa, Legnica, Koszalin,
Krosno, Elblag, Nowy Sacz i Gorzow Wielkopolski.

Liderzy

Ptock - systemowe i réznorodne rozwiazania, innowacyjne w skali miedzynarodowej i krajowej. Animowanie
kompleksowych dziatan na rzecz rozwoju przedsiebiorczoséci i identyfikacji talentow (przestrzen co-workin-
gowa Przetwornia, AIP, koordynator Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci, Hackathon City Coders Ptock,
konsekwentna budowa marki miasta na poziomie miedzynarodowym poprzez globalna sie¢ CIFAL UNITAR
(Ptock jest jedna z 15 lokalizacji biura CIFIAL na $wiecie), strategiczny partner Europejskiego Kongresu Gospo-
darczego, aktywna rola w Baltic Business Forum i Forum Rozwoju Mazowsza, obecnos$¢ w ratingu Fitch. Mia-
sto jest liderem w zakresie wdrazania Partnerstwa Publiczno-Prywatnego w Polsce (organizator m.in. Miedzy-
narodowego Forum PPP). Wprowadza innowacje konceptualne, takie jak strategia zréwnowazonego rozwoju
Ptock 3.0 (2018-2030), dziatania na rzecz centrum kompetencyjnego rolnictwa miejskiego. Wdrozyto komplek-
sowe dziatania wspierajace innowacyjnos¢ (Rada Innowacji, PPP-T, AIP, udziat w projekcie Akcelerator Tech-
nologii Informacyjnej, wspétpraca z NCBiR w ramach projektéw elektromobilnosci). Prowadzi polityke miesz-
kaniowa nastawiona na przyciagniecie mtodych mieszkancéw: projekt mieszkanie na start (MTBS), wyrdznia
sie podejsciem do rewitalizacji - skuteczne wtaczanie mieszkancow, kompleksowe projekty (Staromiejskie
Centrum Biznesu Przetwornia, wielofunkcyjny dworzec PKP). Dobrze w miescie funkcjonuje potréjna helisa.

Silni innowatorzy

Opole - system strategicznego budowy kapitatu ludzkiego (wielostronne wsparcie systemu szkolnictwa pub-
licznego w miescie na réznych szczeblach, Program TBS Mieszkanie dla Specjalisty), formutowanie syste-
mowych innowacji: wdrazanie kompleksowo rozumianej idei smart city, zdolno$¢é przyciagniecia wiodacych
europejskich instytucji badawczych: Instytut Fraunhofera, modelowa wspétpraca samorzad-uczelnie-biznes.

Watbrzych - dziatania zwiazane z powotaniem w 2011 r. Aglomeracji Watbrzyskiej (400 tys. mieszkancow,
22 gminy). Aglomeracja Watbrzyska jest pionierem w kraju w zakresie zarzadzania funduszami UE na pozio-
mie zintegrowanych inwestycji terytorialnych (AW petni bowiem role Instytucji Posredniczacej dla programéw
ZIT w obecnej perspektywie finansowej]. Miasto prowadzi (jako jedno z trzech w Polsce] projekt pilotazowy
w zakresie rewitalizacji, ktory ma dostarczy¢ modelowych rozwiazan przede wszystkim w obszarze planowania
przestrzennego (unikalne w skali Polski!], mieszkalnictwa i finansowania dziatan rewitalizacyjnych. Podejmo-
wane sa intensywne dziania na rzecz poprawy jakosci zycia w miescie, a tym samym zatrzymania/przyciagnie-
cia ludzi mtodych (m.in. Watbrzych na Dobrej Drodze, Nasz Nowy Dom, Szkota od Nowa, Zielony Watbrzych).
Samorzad Watbrzycha wspotkreuje dziatania strategiczne na poziomie subregionalnym (strategia Sudety
2030). Prowadzi dziatania w zakresie wsparcia innowacyjnosci (Software Hackaton, a zwtaszcza infrastruktura
dla rozwijania pasji w sektorze IT i kreatywnym: CityLab). Wdrazanie elementéw smart city w obszarze techno-
logicznym: pilotazowy program smart waste management. Urzad miasta cechuje sie ptaska struktura zorien-
towana zadaniowo. Dziatania na rzecz przedsiebiorczosci powiazane sa silnie z dziataniami rewitalizacyjnymi
(m.in. srodmiejski obszar wsparcia, inkubator przedsiebiorczosci).

Tarnéw - innowacje systemowe: tworzenie aglomeracyjnego partnerstwa 11 gmin, taczac sity w zakresie
promocji gospodarczej, kapitatu ludzkiego, wspdlnych inicjatyw proinwestycyjnych, kompleksowe wsparcie
przedsiebiorczosci (infrastrukturalne, finansowe i doradcze), w tym: DESK - darmowa strefa co-workingu, in-
kubator przedsiebiorczosci, wdrazanie i realizacja projektéw dofinansowanych ze $rodkéw UE dedykowanych
firmom, ktore chca rozwinac swoja dziatalnosé eksportowa - projekt Business Boost for Matopolska. Dziatania
w obszarze smart-city i e-government: zaangazowanie w realizacje projektu Centrum Ustug Wspélnych dla
22 gmin subregionu tarnowskiego; pilotazowy projekt wdrozenia inteligentnych rozwiazan technologicznych
dla Tarnowa w zakresie podniesienia jakosci zycia, zdrowia, komfortu, efektywnosci energetycznej. Wdrozenie
kompleksowego systemu obstugi inwestora. Dobrze funkcjonujaca wspétpraca samorzadu-uczelni-biznesu.
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Pita - potrdjna helisa - modelowa wspdtpraca samorzadu-uczelni-biznesu, kompleksowy i strategiczny sy-
stem dziatan nakierowany na wzmacnianie kapitatu ludzkiego, obejmujacy m.in. modelowa wspétprace z szko-
tami wyzszymi (Program Studiuj w Pile, Mieszkaj w Pile, Pracuj w Pile); narzedzia w obszarze rynku pracy
(Platforma Pracal; programy rozwoju kompetencji jezykowych iinformatycznych wsrdd dzieci i mtodziezy
(utworzenie klas jezykowych, Pilska Akademia Przedsiebiorczosci, Klub Profesjonalistéw). Realizacja infra-
struktury dla rozwoju przedsiebiorczosci i kreatywnoséci (inkubator przedsiebiorczosci z bezptatna strefa co-
-workingowa dla studentéw]; program Mieszkanie na Start dla fachowcéw poszukiwanych przez lokalnych
pracodawcow, oferta stypendialna dla doktorantéw. Opracowanie dtugofalowe] strategii rozwoju (do 2035 r.),
rzeczywista rola lidera w Pilskim Obszarze Strategicznych interwencji (m.in. organizacja subregionalnych tar-
gow pracy). Dziatania w zakresie planowania przestrzennego, w tym zagospodarowanie zielonego korytarza
rzeki Gwdy wraz z dedykowana oferta turystyczno-edukacyjna (wycieczki tramwajem wodnym z profesjonal-
nym przyrodniczym komentarzem lokalnego eksperta). Otwarcie na wspétprace z sektorem pozarzadowym
(m.in. Wodna Masa Krytyczna, wdrozenie programu Decyduj z Nami - jako pierwsze miasto w wojewddztwie
wielkopolskim], programy dla senioréw (Centrum Aktywizacji Osob Starszych i Niepetnosprawnych), struktura
urzedu miasta zorientowana zadaniowo i zespotowo.

Podsumowanie

Miasta érednie przy odpowiedniej kombinacji czynnikéw sa innowatorami, co zwykle jest niedostrzegane. Zréd-
ta kreatywnosci i innowacyjnosci sa zarazem wynikiem kilku czynnikow: jakosci kapitatu ludzkiego w instytu-
cjach samorzadowych i dobrego przywddztwa. Znaczenie maja przy tym zdolnosci finansowe samorzadow,
aspiracje i poziom oczekiwan mieszkancow, ale przede wszystkim istniejacy w miescie kapitat spoteczny, ktéry
jest efektem funkcjonowania w sieciach tworzonych zaréwno wewnatrz organizacji (‘nie-silosowy’ charakter
urzedu) jak i w relacji z partnerami zewnetrznymi w réznych skalach terytorialnych. W skali lokalnej mobiliza-
cje kreatywnych zasobdw wewnetrznych umozliwia dobrze funkcjonujaca tzw. potréjna helisa czy ztoty-trojkat
(biznes-administracja-uczelnie), a w ponadlokalnej dostep do wiedzy w ramach wiodacych sieci krajowych
i miedzynarodowych. Istotny potencjat innowacyjny moga tez wyzwoli¢ dziatania majace na celu przezwycie-
zenie barier rozwojowych (np. poprzez pilotazowe czy modelowe programy rewitalizacji). Zrédtem innowacji
moze by¢ ponadto koniecznos$¢ godzenia réznych intereséw i konkurencyjnych wartosci, co Bekkers iin. 2013
nazywaja multiracjonalnoscia administracji publiczne;j.

Generalnie pozytywnym faktem jest, ze w rosnacej liczbie miast srednich widoczne sa efekty wdrazania in-

strumentéw zarzadzania menedzerskiego (new public management] oraz wspétrzadzenia lokalnego (local
governance).
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Potencjaty | bariery inwestycyjne miast
w opinii ich przedstawicieli

Celem identyfikacji potencjatow i barier rozwojowych miast w ramach prowadzonych wywiaddw kwestionariu-
szowych zadano pytanie otwarte Jakie sa silne strony Paristwa miasta pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycy;-
nej? W czym tkwia unikalne przewagi miasta? A jakie sa najwazniejsze stabosci?

Odpowiedz na to pytanie traktowano jako wyraz samorefleksji respondentéw nad istniejacymi potencjatami
i barierami rozwojowymi miast. Odpowiedzi, dla potrzeb analizy, ustrukturyzowano w szes$¢ gtownych kategorii
(osobno dla silnych i stabych stron), nawiazujacych do czynnikéw lokalizacji nowoczesnych ustug biznesowych:
POLOZENIE | DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA, INFRASTRUKTURA DLA BIZNESU, POTENCJAL GOSPODAR-
CZY, KAPITAL LUDZKI, KAPITAL SPOLECZNY, USLUGI PUBLICZNE i JAKOSC ZYCIA. Poza nimi wyrézniono
kategorie ,Pozostate” obejmujaca w sumie nieliczne odpowiedzi, ktdre nie wpisywaty sie w wyrdznione pola
analizy. Aby zilustrowa¢ syntetyczna analize odpowiedzi, dla kazdej sfery zataczono wybrane odpowiedzi w ich
oryginalnym brzmieniu [STRONY 163-165].

Generalnie respondenci czesciej wymieniali silne strony swojego miasta, niz wskazywali na stabosci, co w su-
mie jest zrozumiate. Interesujace jest jednak spojrzenie na rozktad silnych i stabych stron w poszczegdlnych
kategoriach (RYCINA 63). Pominawszy generalnie stabo dostrzegalna sfere kapitatu spotecznego (relacyjnego)
najwieksza réznica miedzy silnymi a stabymi stronami cechuje wskazania dotyczace jakosci zycia i ustug pub-
licznych, zas$ najmniej korzystnie relacja ta przedstawia sie dla cech obejmujacych kapitat ludzki.

RYCINA 63. Silne i stabe strony 35 miast w poszczegdlnych kategoriach atrakcyjnosci inwestycyjnej
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Pod wzgledem liczby wskazan najczesciej wymieniana przez respondentow jako silna strona miasta byta in-
frastruktura dla biznesu. Interpretujemy ten fakt, jako wyrazna chec pokazania proinwestycyjnego nastawie-
nia przez respondentéw. Najczesciej wskazywano na elementy twardej infrastruktury (tereny inwestycyjne),
a takze oferowane wsparcie dla biznesu, zaréwno w formie ulg jak i obstugi inwestycyjnej. Znacznie rzadziej
wymieniano elementy infrastruktury szczegdlnie istotne dla nowoczesnych ustug. Dostepnos¢ przestrzeni biu-
rowej wskazaty cztery miasta, istnienie parku technologicznego wymieniono tylko w jednym miescie. Kilka
miast wyrdznia sie unikalnymi na tle catego zbioru rozwiazaniami w zakresie infrastruktury dla biznesu [dobra
praktyka: Pital. Rownoczesnie braki w infrastrukturze dla biznesu pojawiaty sie réwniez najczeéciej jako staba
strona miast. Zdecydowanie najczesciej wskazywano przy tym na deficyty zwiazane z terenami inwestycyjnymi,
w szczegdlnosci brak odpowiednio duzych, uzbrojonych dziatek. Fakt ten ujawnia, ze miasta nastawione sa
przede wszystkim na pozyskanie inwestoréw z sektora przemystowego, ewentualnie LTS. Swiadomoé¢ deficy-
téw w przestrzeni biurowej wykazaty jedynie trzy miasta.
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Miasto Pita, w ramach tworzenia warunkéw korzystnych dla podnoszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej i roz-
woju przedsiebiorczosci powotato spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia, ktorej jest wytacznym udzia-
towcem. Spoétka ta oferuje kompleksowe dziatania na rzecz wsparcia lokalnej przedsiebiorczosci (m.in.
prowadzi inkubator przedsiebiorczosci) i obstugi inwestoréw. Unikalnym rozwiazaniem jest wdrozona Plat-
forma Praca (https://platformapraca.pila.pl).

Trzydziesci jeden miast, jako silne strony wskazato na cechy zwiazane z lokalizacja i dostepnoscia transpor-
towa. Najczesciej wymieniano cechy zwiazane z potozeniem w poblizu lub na przecieciu gtéwnych szlakow
komunikacyjnych (drogowych i kolejowych) i blisko$¢ przejé¢ granicznych. Na czynniki potozenia szczegélnie
istotne dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych (tj. dostepnosé do portéw lotniczych, bliskos¢ i dobre po-
wigzanie z obszarami metropolitalnymi) wskazato tacznie sze$¢ miast. Respondenci z czterech innych oérod-
kow zwrdcili uwage na potozenie w kontekscie duzego potencjatu ludnosciowego i gospodarczego otoczenia.
Z kolei to, ze lokalizacja i dostepnosc¢ transportowa jest bariera inwestycyjna podkreslito osiemnastu respon-
dentow. Najczesciej chodzito przy tym o oddalenie od sieci drég ekspresowych, natomiast respondenci z czte-
rech miast wskazali na wymywanie kapitatu ludzkiego przez potozone w poblizu osrodki metropolitalne.

Tam, gdzie wskazywano na cechy gospodarki miasta jako przewage konkurencyjna (26 o$rodkéw), podkreélano
najczesciej istniejace w miescie skupienie dziatalnosci przemystowej, w szczegdlnosci przemystu nowoczes-
nego (automotive, lotniczy) i ustugowej (logistyka, turystykal. Kilka osrodkéw dostrzegto role dywersyfikacji
gospodarczej i mozliwosci synergii miedzy istniejacymi i nowymi dziatalnosciami. Jako staba strona w zakresie
gospodarki najczesciej pojawiaty sie niskie ptace (a w efekcie ograniczona sita nabywcza) oraz waski rynek
pracy dla os6b z wysokimi kwalifikacjami.

Interesujacych obserwacji dostarczaja odpowiedzi respondentdéw w obszarze kapitatu ludzkiego. Zdecydowa-
nie najczesciej pojawiaja sie dwie silne strony - dostepnosé i kwalifikacje pracownikow oraz jakosé szkolnictwa
Sredniego i wyzszego. W obszarze kapitatu ludzkiego wyczulenie respondentéw na potrzeby sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych (zaréwno explicite jak i implicite] wydaje sie najwieksze. Niemal 1/3 miast wy-
mienita czynniki istotne dla inwestoréw z branzy, takie jak duza liczba studentdw, wysoki poziom wyksztatcenia
mieszkancow, obecnos¢ uczelni i dobrych szkét srednich (w tym jezykowych), dostep do kadry postugujacej
sie jezykiem niemieckim, aktywnos$¢ mieszkancéw, wysoka etyka pracy, zdolnos$¢ uczelni do dopasowania sie
do rynku pracy. Pewnym nieporozumieniem (zwtaszcza w aktualnej sytuacji na rynku pracy) jest podkreslanie
jako silnej strony duzego bezrobocia w miescie czy tez dostepnosci taniej, ale niskokwalifikowanej kadry.

Jako najwieksza bariera w obszarze kapitatu ludzkiego jawi sie drenaz mtodych ludzi, zaréwno przez osrodki
metropolitalne, jak i zagraniczne rynki pracy. Duzy odptyw jest jednym z czynnikéw depopulacji, wskazywanej
rowniez czesto przez respondentéw jako staba strona. Podkreslono takze braki w dostepie do wysokokwali-
fikowanej kadry, a takze zmniejszajaca sie liczbe osob chetnych do podjecia pracy na produkcji. Tylko jedno
miasta odniosto sie do stabosci szkolnictwa wyzszego w miescie, inne jako duze wyzwanie wskazato ptynne
przejscie szkolnictwa wyzszego w nowa rzeczywistosc.

Niestety aktualnie kluczowa dla dalszego rozwoju kraju kwestia kapitatu relacyjnego jest ewidentnie przez
miasta niedoceniana. Jako silna strone, istnienie sieci wspotpracy wymienito wprawdzie 1/3 miast, lecz tylko
dwa miasta wyartykutowaty explicite, ze "stosunkowo niski stopien zaufania” jest bariera rozwoju. Tymczasem
w Swietle pogtebionych analiz w niniejszym raporcie efektywne funkcjonowanie sieci wspdtpracy w miescie
pozostawia wiele przestrzeni do ich poprawy.

Poziom ustug publicznych i jakosc¢ zycia jako silna strona atrakcyjnosci inwestycyjnej tez wydaje sie nieco nie-
dostrzegany przez respondentdw, zwtaszcza jesli odnies¢ go do faktu podkreslanego przez badaczy, ze to one
decyduja o przewadze miast srednich nad metropoliami.

Uzupetnieniem analizy opisowej, byta ocena bonitacyjna poszczegdlnych elementéw sktadowych atrakcyjno-
éci inwestycyjnej dokonywana przez respondentéw (w skali ..szkolnej" od 1 do 5). Jej wyniki ujawniaja w catej
grupie miast, ze relatywnie najlepiej oceniane sa .miekkie" czynniki lokalizacji (otwarto$¢ wobec pracownikow
z innych krajow, wizerunek miasta i jako$¢ zycia w miescie), natomiast "twarde czynniki” rangowane sa znacz-
nie nizej. Zgodnie z przewidywaniami, jako najstabszy element oceniono dostepnosc¢ przestrzeni biurowych.
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RYCINA 64. Ocena elementow sktadowych atrakcyjnosci inwestycyjnej
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Zrddto: opracowanie wtasne.

Jakie sa silne strony miasta pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej?

INFRASTRUKTURA DLA BIZNESU

wysoka jakos¢ obstugi inwestora model one-stop shop * funkcjonowanie i bogata oferta instytucji otoczenia
biznesu * Duze pokrycie miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego * preferencje i udogodnie-
nia dla nowych przedsiebiorcéw iinwestoréw * wysoki rating finansowy miasta* atrakcyjne tereny inwesty-
cyjne * Park Technologiczny ze specjalistycznymi laboratoriami * zapewnione bezpieczenstwo dostaw ustug
komunalnych * Proinwestycyjne nastawienie samorzadu: zyczliwa, szybka i profesjonalna obstuga inwestora
* Atrakcyjny system zwolnien podatkowych * kompleksowo uzbrojone tereny strefy inwestycyjnej * relatywnie
niskie ceny nieruchomosci * wysoka stabilnos¢ lokalnego systemu podatkowego * dobry klimat inwestycyjny *
Przepustowosé taczy internetowych * podstrefa Specjalnej Strefy Ekonomicznej * dostepno$c powierzchni biu-
rowych * kompleksowa obstuga inwestoréw, wsparcie na kazdym etapie inwestycji * spdtka gminna ktéra ma
na celu wspomaganie w rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci i obstuge inwestoréw * opracowane i realizowane
dokumenty strategiczne dotyczace rozwoju gospodarczego * Indywidualny Opiekun Inwestora * Regionalny
Inkubator Przedsiebiorczosci

POLOZENIE | DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA

bardzo dobra lokalizacja przy gtéwnych szlakach komunikacyjnych zaréwno drogowych jak i kolejowych * Bli-
ska odlegtosci od granicy z Niemcami i Czechami * Potozenie w tréjkacie Wroctaw-Poznain-tddz * Potozenie
na przecieciu waznych szlakdw komunikacyjnych * wazny wezet kolejowy z potaczeniami krajowymi i miedzy-
narodowymi * nieduza odlegtos$¢ do portéw lotniczych * Lokalizacja w centrum kraju * Potozenie w sercu Eu-
ropy: te same odlegtosci do kluczowych miast Berlina, Wiednia, Warszawy * Potozenie blisko granic Stowacji
i Ukrainy *dobra komunikacja z duzymi miastami (£6dz, Warszawa) * Korzystne potozenie geograficzne miasta
w poblizu granic z Litwa, Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej i Biatorusia * autostrada A4, linia
kolejowa E30, dwa miedzynarodowe lotniska * duzy wezet drogowy *dostep do gtdwnych szlakdéw komunika-
cyjnych A1/A2

KAPITAL LUDZKI

wysoka kultura pracy, poziom wyksztatcenia i kultury * miasto sie nie kurczy ludnosciowo * szkolnictwo dosto-
sowane do potrzeb rynku pracy * potencjat kadrowy * wysokie kwalifikacje wsrod mieszkancow *wiele szkoét
jezykowych i dobre licea * wysoki poziom ksztatcenia zawodowego dla innowacyjnych branz przemystu i ustug
* atrakcyjne programy ksztatcenia na potrzeby przedsiebiorcéw * Koszty pracy sa jednymi z najnizszych w re-
gionie i w kraju * Stosunkowo wysokie bezrobocie * Ludzie chca i lubia pracowaé, nie czekaja na 500+ * te-
leinformatyka w lokalnej PWSZ * Przedsiebiorczo$¢ mieszkafncow * Potencjat demograficzny * Edukacja na
wszystkich poziomach najlepsza w kraju * kapitat ludzki - tradycje przemystowe i kadra * Dostep do kadry
postugujacej sie jezykiem niemieckim o wysokiej etyce pracy * Przewaga Srodowiska akademickiego - szybka
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zdolnos¢ uczelni do dopasowania sie do rynku * Cechy kulturowe mieszkancow regionu: szacunek dla pracy,
aktywnosé, gospodarnosé * programy wspomagajace zatrudnianie specjalistdw *bogata oferta technicznych
kierunkow ksztatcenia i kurséw zawodowych szkdt srednich i wyzszych * Niski poziom bezrobocia * nadal ni-
skie koszty pracy

JAKOSC ZYCIA

zielone miasto * czyste $rodowisko * dobrze rozwinieta baza rekreacyjno-sportowa * Klimat - jeden z naj-
cieplejszych w Polsce obszaréw * konkurencyjne koszty zycia w miescie * tatwy dostep do przedszkoli i szkot
w miescie * Administracja; Kultura, rozrywka na wysokim poziomie * Otwartos¢, goscinnos¢ mieszkancow *
W miescie jest bezpiecznie * Dobrze sie tu zyje * Atrakcyjnosc krajobrazowa sasiedztwa * rozpoznawalne in-
stytucje kultury i wydarzenia o randze ogoélnopolskiej * miasto o bogatych tradycjach kulturalnych * Ciekawa
oferta spedzania czasu wolnego latem * niskie ceny mieszkan, niskie ceny gruntu * aktywnie prowadzona poli-
tyka miejska w zakresie SMART CITY * e-ustugi komunalne (komunikacja miejska, ustugi spoteczne) * Walory
turystyczne miasta i okolic, w tym unikalne obiekty

GOSPODARKA

obecnos¢ dziatéw B+R przy firmach produkcyjnych * silny przemyst, ktdry daje mozliwosci tworzenia synergii
* Skupienie przemystu motoryzacyjnego - jedno z najwiekszych w CEE * rosnaca wartos¢ miasta jako marki
turystycznej * obecnos$é duzych inwestordw w miescie * warunki dla rozwoju branzy lotniczej * nie jest to miej-
sce, gdzie bedzie rozwiat sie ciezki przemyst, a bardziej dziatalnosci wykorzystujace kapitat ludzki * Zdywersy-
fikowana struktura branzowa * wysoki poziom dochoddw mieszkancow * nasycenie firmami IT

KAPITAL SPOLECZNY, SIECI RELACYJNE

wspotpraca biznesu ze szkolnictwem * dobra wspotpraca wtadz miasta z inwestorami *Aktywnos$c¢ organizacji
pozarzadowych *Otwarto$c¢ miasta na networking * wspétpraca urzedu miasta z uczelniami wyzszymi * Miasto
wspotpracuje z instytucjami integrujacymi srodowisko biznesowe oraz realizujacymi dziatania na rzecz rozwo-
ju lokalnej gospodarki * partnerstwo gmin aglomeracji * bardzo dobra wspotpraca ze Starostwem Powiatowym

Jakie sa najwazniejsze stabosci?

INFRASTRUKTURA DLA BIZNESU

brak odpowiedniej ilosci dobrze przygotowanych (w petni uzbrojonych) i skomunikowanych terendw inwesty-
cyjnych, o duzym areale * rozdrobniona wtasnos$¢ wiekszych gruntéw, gtéwnie w rekach prywatnych * niewy-
starczajacy potencjat ilosciowy i jakoSciowy instytucji otoczenia biznesu * stabe drogi * niedobdr powierzchni
biurowej * maty zasob terendw inwestycyjnych * tylko niewielka cze$¢ miasta objeta jest miejscowymi planami
zagospodarowania przestrzennego * Drogie tereny inwestycyjne (na prywatnych gruntach) * Brak terenéw pod
dziatalnos$¢ ustugowa * Brak wolnych przestrzeni produkcyjno-magazynowych * wysokie ceny uzbrojonych
gruntéw inwestycyjnych

KAPITAL LUDZKI

bardziej ambitne jednostki uciekaja z miasta * ujemne saldo migracji * Niska aktywno$¢ zawodowa kobiet *
staba dostepnos¢ pracownikdw na skutek wysysania prze metropolie * Niski poziom przedsiebiorczosci wsrod
mieszkancéw * Koniecznos$é przebranzowienia duzej liczby mieszkancéw miasta * postepujacy spadek liczby
mieszkancow (depopulacja) * odptyw pracownikéw na konkurencyjny wobec lokalnego niemiecki i czeski rynek
pracy * migracje mtodych do duzych osrodkéw * suburbanizacja* Mato zréznicowana i niedostosowana do po-
trzeb rynku oferta szkolnictwa zawodowego i wyzszego * Niedobor kadry B+R * zmniejszajaca sie liczba osdb
chetnych do podjecia pracy na produkcji * ilosc i jakosc lokalnych elit * Niskie zaangazowanie mieszkancow
w wydarzenia kulturalne * ptynne przejscie szkolnictwa wyzszego w nowa rzeczywistos¢

POLOZENIE | DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA:

wykluczenie transportowe - potrzeba powaznych centralnych inwestycji infrastrukturalnych utatwiajacych
skomunikowanie z reszta kraju i z zagranica * dojazd do autostrady - niby tylko 40-50 km, ale staba droga *
brak drogi ekspresowej * utrudniona komunikacja kolejowa* blisko$¢ innych miast, co powoduje wysysanie ka-
dry * niedostateczna zewnetrzna dostepnos$¢ komunikacyjna * Niedostosowanie oferty kolei do zapotrzebowa-
nia na przewozy * silne oddziatywanie duzych osrodkdéw miejskich o zasiegu wojewddzkim * Niedostatecznie
rozwiniety w miescie oraz w catym wojewddztwie poziom infrastruktury transportowej, istotnej dla inwestordéw
zewnetrznych
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GOSPODARKA

niskie wynagrodzenia na lokalnym rynku * ograniczona chtonnos¢ rynku dla oséb o wysokich kwalifikacjach*
stosunkowo niska sita nabywcza mieszkancéw * Pewna ,prowincjonalnosé” i mata otwartos¢ firm z miejsco-
wym kapitatem na rynki zewnetrzne * stosunkowo wysokie koszty pracy w niektorych branzach * brak nowych
miejsc pracy * wysokie bezrobocie oficjalne, ktore nie przektada sie na realna mozliwosc¢ zatrudnienia

JAKOSC ZYCIA

brak organéw administracji rzadowej (Urzad Kontroli Skarbowej, Gtéwny Urzad Miar) czy wtadzy sadowniczej
(Sad Gospodarczy) * Znaczne przekroczenia norm zanieczyszczenia powietrza * Staba cyfryzacja Urzedu Mia-
sta * deficyty w obszarze sportu i rekreacji * Staba oferta spedzania czasu wolnego poza okresem letnim
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Wartosc¢ syntetycznego wskaznika potencjatu
miast srednich dla inwestycji BPO/SSC/IT/R&D
| jego sktadowe

W ponizszych zestawieniach wyszczegdlniono osrodki charakteryzujace sie najwyzsza wartoscia syntetyczne-
go wskaznika potencjatu miast $rednich dla inwestycji BPO/SSC/IT/R&D (TABELA 66) oraz jego poszczegdl-
nych sktadowych (TABELA 67):

® wskaznika kapitatu ludzkiego (waga 35%),

m wskaznika polityki proinwestycyjnej (waga 15%),

® wskaznika infrastruktury dla sektora (waga 15%),

® wskaznika dostepnosci transportowej (waga 15%),

® wskaznika zatrudnienia w sektorze (waga 10%),

® wskaznika poziomu i jakosci zycia (waga 5%),

® wskaznika wspotpracy uczelni z biznesem (waga 4%),

® wskaznika poziomu wynagrodzen (waga 1%).

Nalezy doda¢, ze w zestawieniach zaprezentowano standaryzowane wartosci wskaznikéw (otrzymane przy wy-
korzystaniu metody dystansowej). Kazde z analizowanych w raporcie miast mogto tym samym otrzymac¢ od

1 (min.) do 100 pkt (max.] w ramach kazdego z wyszczegélnionych wskaznikow.

TABELA 66. Miasta o najwyzszych wartosciach wskaznikéw czastkowych potencjatu miast srednich dla inwestycji

BPO/SSC/IT/R&D
Kapitat ludzki Polityka proinwestycyjna Infrastruktura dla sektora Dostepnos¢ transportowa
Miasto Wart’os?c Miasto Wart’og,c Miasto Wartlos.c Miasto Wart’os?c
wskaznika wskaznika wskaznika wskaznika
Opole 100 Tarnéw 100 Opole 100 Os$wiecim 100
Tarnow 55 Opole 96 Nowy Sacz 79 Skierniewice 96
Nowy Sacz A Watbrzych 81 Elblag 67 Tarnéw 79
Koszalin 41 Pita 78 Ptock 66 Opole 76
Ptock 41 Elblag 75 Legnica 65 Gniezno 72
Gorzow .
Wielkopolski 39 Ptock 73 Kalisz 63 Wtoctawek 72
Kalisz 34 Konin 73 Jelenia Gora 56 Legnica 61
Elblag 33 Racibérz 69 Koszalin 40 Jarostaw 56
Leszno 33 Kalisz 69 Tarnéow 38 Racibérz 56
. Gorzéw .
Legnica 32 Wielkopolski 69 Watbrzych 36 Konin 53
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Zatrudnienie w sektorze Poziom i jakos¢ zycia Wspoétpraca uczelni z biznesem Poziom wynagrodzen
Miasto | e | Mo e | Mo e | MR i
Opole 100 Opole 100 Opole 100 Jarostaw 100
Ptock 48 Jelenia Goéra 93 Elblag 100 Chetm 90
Elblag 36 Zamosc¢ 90 Nowy Sacz 100 Przemysl 90
Tarnéw 21 Koszalin 89 Kalisz 100 Mtawa 89
Pita 21 Leszno 74 Legnica 100 Biata Podlaska 88
Koszalin 18 \?Vci)zlfc\:\;’)olski 69 Koszalin 100 Tarnobrzeg 88
Konin 14 Krosno 69 a‘i’zmolski 100 Konin 88
Oséwiecim 7 Tarnéw 65 Pita 100 Sanok 87
Watbrzych 7 Sanok 61 Nysa 100 Nowy Targ 85
Ciechanow 7 Oswiecim 59 Gtogow 100 Nysa 84
Ciechandw 100
Mtawa 100
Watcz 100

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wtasnych.

TABELA 67. Miasta o najwyzszej wartosci syntetycznego wskaznika potencjatu miast srednich dla inwestycji

BPO/SSC/IT/R&D
Miejsce Miasto Wartosc¢ syntetycznego wskaznika potencjatu miast srednich
1 Opole 100
2 Tarnéw 58
3 Ptock 47
4 Elblag 45
5 Nowy Sacz 42
6 Kalisz 41
7 Legnica 41
8 Koszalin 36
9 Gorzéw Wielkopolski 32
10 Pita 29

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wtasnych.
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CZESC Il

Whnioski

W niniejszej czesci raportu zaprezentowano wnioski Autoréow ptynace z analiz dotyczacych przedmiotu rapor-
tu. Warto dodaé¢, ze przedstawione tresci wzbogacono o przemyslenia bedace efektem dyskusji z inwestorami
z sektora nowoczesnych ustug biznesowych oraz firmami z jego otoczenia (doradztwo inwestycyjne, doradztwo
rekrutacyjne). Wérdd zagadnien poruszanych podczas wywiaddw z przedstawicielami firm dziatajacych w sek-
torze nowoczesnych ustug biznesowych oraz jego otoczeniu mozna wymieni¢ m.in:

B sktonnos¢ firm do inwestycji w miastach subregionalnych wraz z wyszczegdlnieniem czynnikow wptywaja-

cych na podejmowanie decyzji we wspomnianym zakresie,
opinie firm o jakosci kapitatu ludzkiego w miastach subregionalnych,

zatozenia polityk rekrutacyjnych firm w szczegdlnosci w kontekscie pozyskiwania pracownikdéw z miast
subregionalnych,

opinie firm na temat wspétpracy z wtadzami miast, uczelniami i instytucjami otoczenia biznesu z miast
subregionalnych,

kwestie zwiazane z organizacja pracy w firmie w konteksécie nowoczesnych formut pracy (m.in. tzw. digital
office) wraz z ich wptywem na mozliwos¢ pozyskania pracownikéw z miast subregionalnych.

Wyszczegolnienie wnioskéw z analiz:

1.

Zréznicowanie jakosci kapitatu ludzkiego w poszczegdlnych miastach s$rednich oraz ich obszarach od-
dziatywania jest silne. Na taka sytuacje wptyw maja m.in. zréznicowane aspiracje edukacyjne, ktore sa
wynikiem dtugoterminowych proceséw demograficznych i spoteczno-kulturowych. Sa one rowniez efek-
tem dominujacej na danym rynku pracy dziatalnosci gospodarczej. Wsréd szczegdlnych wyzwan mozna
wymieni¢ niedopasowanie strukturalne miedzy wyksztatcona lokalnie kultura pracy i zwigzanymi z nia na-
wykami a wymaganiami sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Dotyczy to zwtaszcza dwdch obszardw:
samodzielnosci i aktywnosci oraz elastycznosci w zakresie godzin pracy w ustugach. Miasta $rednie cha-
rakteryzuja sie generalnie deficytem pod wzgledem umiejetnosci potrzebnych do pracy w centrach ustug.
Wiekszym niz w miastach metropolitalnych wyzwaniem sa w nich réwniez procesy rekrutacyjne (przy czym
nalezy pamietac ze rotacja w firmach z sektora nowoczesnych ustug biznesowych jest czesto wieksza niz
w innych dziatalnosciach).

Szanse na rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych w badanych miastach sa silnie zréznicowa-
ne. Zaleza od sytuacji poszczegdlnych osrodkéw w zakresie analizowanych w raporcie czynnikéw lokali-
zacji inwestycji istotnych z punktu widzenia sektora. Niektére z badanych miast $rednich (w szczegélno-
Sci najwyzej ocenione 10 osrodkdw: Opole, Tarndw, Ptock, Elblag, Nowy Sacz, Kalisz, Legnica, Koszalin,
Gorzéw Wielkopolski i Pita) charakteryzuja sie co najmniej ponadprzecietnym potencjatem inwestycyjnym
dla centréw BPO, SSC, IT, R&D i moga staé sie trwatym elementem ekosystemu sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce. Ich szanse na rozwdj analizowanej branzy zaleza jednak od podjecia (konty-
nuowania, wzmacniania) szeregu dziatan na poziomie lokalnym (wyszczegélnionych w rekomendacjach)
oraz korzystnych aktywnosci prorozwojowych/proinwestycyjnych w skali regionalnej i krajowej (w ramach
zadan roznych innych interesariuszy). W przypadku duzej czesci analizowanej grupy miast trudno oczeki-
wac zainteresowania nimi ze strony firm z sektora, zwtaszcza firm z kapitatem zagranicznym prowadzacych
dziatalnos$c w jezykach obcych na rzecz klientéw zagranicznych. Potencjat inwestycyjny tych osrodkéw jest
bowiem zbyt niski w stosunku do aktualnych i perspektywicznych oczekiwan branzy.
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3. Centra ustug biznesowych bazuja w duzej mierze na mtodej kadrze. Srednia wieku pracownikéw sektora
w skali Polski to 31 lat. Skupienie centréow ustug w danym miescie moze zatem poprawic jego strukture
wiekowa i pozytywnie wptynaé na wizerunek (jako miasta z dostepnoscia talentéw, miasta dobrego do zycia
dla mtodych ludzi).

4. Gtéwnymi przewagami miast srednich dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych sa: nizsze koszty pro-
wadzenia dziatalnosci (przede wszystkim koszt wynajmu powierzchni biurowej oraz oczekiwania ptacowe
pracownikéw) oraz nizsza rotacja kadry.

5. Istnieje szereg powaznych barier, ktére moga silnie hamowac¢ zdolnos¢ srednich osrodkdéw do przyciag-
niecia inwestoréow z sektora nowoczesnych ustug biznesowych, przede wszystkim dziatajacych na rzecz
klientéw zagranicznych (zaréwno zewnetrznych jak i wewnetrznych). Dotyczy to zaréwno brakéw w zakresie
wyposazenia tych miast w twarde czynniki lokalizacji, przede wszystkim w liczbe potencjalnych kandydatéw
do pracy w sektorze, jak i trenddw, ktore obecnie zachodza, w tym zastepowania powtarzalnych czynnosci
przez rozwiazania z zakresu automatyzacji proceséw biznesowych (RPA] i czy nawet wprowadzaniu funkgji
sztucznej inteligencji. Na niekorzy$¢ miast $rednich dziata ponadto stabe zréznicowanie lokalnych rynkéw
pracy (niewielu pracodawcéw, ktérzy moga by¢ alternatywa dla planujacych zmiane pracy) oraz nizsza do-
stepnos¢ ustug dla biznesu, np. serwisowych.

6. Jedna z kluczowych barier o charakterze . miekkim” jest wizerunek miast Srednich jako mato atrakcyjnych
rynkow pracy, jak tez mato prestizowej lokalizacji dla firm z sektora. Z perspektywy prowadzenia dziatalno-
Sci przedsiebiorstwa moze to znaczaco utrudniaé nawiazywanie kontaktow biznesowych oraz pozyskiwanie
i utrzymywanie kontraktow.

7. W przypadku przedsiebiorstw zagranicznych dziatajacych w skali miedzynarodowej (czesto globalnej),
a nieposiadajacych jeszcze w Polsce swoich centréw ustug, badane miasta srednie najczesciej nie funkcjo-
nuja jako rozwazane miejsce lokalizacji inwestycji. Z matymi wyjatkami nie sa réwniez rekomendowane (czy
nawet analizowane) przez firmy zajmujace sie doradztwem inwestycyjnym, z ktérych ustug korzystaja nowi
inwestorzy. Przewaga dojrzatych osrodkdéw ustug biznesowych, tj. najwiekszych osrodkéw metropolitalnych
w Polsce na polu rozpoznawalnosci jest przyttaczajaca.

8. Pozytywnym sygnatem dla miast Srednich moze by¢ coraz czestsze poszukiwanie nowych zasobdéw ka-
drowych przez przedsiebiorstwa posiadajace juz w Polsce swoje centra ustug, majacych dobre rozeznanie
na rynku pracy i zwiazanych z nim wyzwan. Trudnosci wiazace sie z pozyskiwaniem talentdéw réznych spe-
cjalizacji w pierwotnych (dotychczasowych) miejscach lokalizacji centréw moga w niedalekiej przysztosci
sktonic¢ czes¢ firm nie tylko do poszukiwania zasobdw w miastach $rednich i przenoszenia ich ,.do siebie”,
ale i tworzenia nowych, czesto niefunkcjonujacych jeszcze na polskim rynku struktur organizacyjnych - na
przyktad sieci matych, lokalnych oddziatéw raportujacych do centrali/oddziatu gtéwnego. Taka mozliwosé
dotyczy w szczegolnosci duzych centréw outsourcingu proceséw biznesowych (BPO) oraz firm IT.

9. Mozna stwierdzi¢, ze wsérdd przedsiebiorstw sektora nowoczesnych ustug biznesowych, grupa firm, ktdra
w najwiekszym stopniu moze wptynac na rozwdj analizowanej branzy w miastach srednich sa przedsiebior-
stwa z obszaru IT. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci firmom IT tatwiej jest tworzy¢ niewielkie oddziaty
w miastach srednich i wykorzystaé¢ mozliwosci rozwoju biznesu w oparciu o lokalne zasoby kadrowe w ba-
danych osrodkach. Druga grupa firm mogacych znaczaco wptynaé na rynek pracy w wybranych miastach sa
duze przedsiebiorstwa poszukujace oddziatu satelickiego, w ktdrych moga ulokowa¢ obstuge czesci proce-
sow (zazwyczaj mniej wiedzochtonnych). Co istotne, szanse na taka funkcje maja przede wszystkim osrodki
charakteryzujace sie dobra dostepnoscia transportowa do miast (miasta) gdzie mieszcza sie wieksze centra
firmy. Miasta takie musza jednak posiada¢ pewien minimalny, wewnetrzny potencjat (liczba potencjalnych
kandydatdéw), inaczej beda jedynie obszarem rekrutacji dla firm dziatajacych w metropolii.

10.Jedna z mozliwych drdg rozwoju rynkéw pracy miast Srednich pod katem budowy zasobdw kadrowych jest
decentralizacja jednostek administracji publicznej, co postulowane jest od kilku lat przez niektdrych eks-
pertow (zob. np. Sleszynski 2016, Sleszynski 2018, Zaborowski 2016).

11.W miastach srednich firmom jest trudniej pozyska¢ pracownikéw spetniajacych ich oczekiwania, jednak ni-

ski w poréwnaniu z duzymi osrodkami poziom rotacji sprawia, ze taka sytuacja jest akceptowalna dla czesci
inwestorow.

Potencjat miast $rednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D 169



170

12.Miekkie czynniki lokalizacji, takie jak proinwestycyjna postawa wtadz lokalnych, sa istotne, ale bez posiada-
nia odpowiednich ,twardych” czynnikéw, np. dostepnosci osdb o odpowiednich kwalifikacjach jezykowych
i kompetencjach technicznych (dotyczy gtownie IT), akceptowalnej dostepnosci transportowej do oérodka
metropolitalnego, dostepnosci przestrzeni biurowych, miasta srednie nie sa i nie beda wystarczajace do po-
zyskania inwestoréw z sektora nowoczesnych ustug biznesowych, a przede wszystkim tych centrow, w kté-
rych przewazaja zaawansowane dziatalnosci.

13.Zalazkowe skupienia branzy ustug zaawansowanych moga rozwinac sie poprzez wzrost matych, kreatyw-
nych firm w sektorze ICT. ldentyfikacja i (w miare zidentyfikowanych potrzeb) wsparcie takich podmiotéw
powinno by¢ przedmiotem szczegdlnej uwagi wtadz samorzadowych.

14.Planujac inwestycje biurowe, nalezy pamietac¢ o tym, zeby lokowaé je w obszarze $rédmiescia, a nie na
obrzezach miasta, nawet jesli miasto postrzegane jest jako zwarte. Kontekst przestrzenny, w jakim znajdu-
ja sie biurowce, jest bardzo wazny dla firm z sektora, szczegdlnie w zakresie dostepnosci ustug pomocni-
czych, jakosci otoczenia, obstugi transportem publicznym oraz poczucia bezpieczenstwa pracownikow.

15.0bserwowane sa szersze trendy, korzystne dla badanych miast, ktére moga sprzyja¢ zahamowaniu ucieczki
kapitatu ludzkiego z miast $rednich. Zwiazane jest to zaréwno ze zmianami w stylu zycia (work-life balan-
ce), polepszeniem sie dostepnosci komunikacyjnej czeéci z tych miast, wzrostem ich atrakcyjnosci rezy-
dencjonalnej, m.in. w wyniku zrealizowanych inwestycji publicznych i prywatnych, wzrostem atrakcyjnosci
studiowania na PWSZ. Wtadze lokalne powinny dazy¢ do odpowiedniego wykorzystania tych trenddw.

16.Podstawowym problemem licznych badanych miast jest swego rodzaju .klincz” (btedne koto): mato atrak-
cyjny rynek pracy powoduje odptyw mtodych ludzi, a odptyw mtodych ludzi obniza atrakcyjno$¢ danego
miejsca jako rynku pracy dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

17.W wielu badanych miastach brakuje otwartosci PWSZ na kontakty zewnetrzne: regionalne, krajowe i mie-
dzynarodowe, poparte konkretnymi dziataniami wtadz uczelni oraz ich pracownikéw. Wspétpraca pracow-
nikdw PWSZ w zespotach badawczych uczelni akademickich, w zespotach wdrozeniowych nauka-biznes,
obecnos¢ w stowarzyszeniach krajowych i miedzynarodowych itp. powinny by¢ czestsze i sta¢ na wiele wyz-
szym poziomie, co pozwolitoby na szersze wtaczenie PWSZ w ekosystem badanego sektora.

18.Poddane badaniu PWSZ charakteryzuja sie w wiekszosci niskim stopniem otwartosci i przygotowania do
nawiazywania kontaktow biznesowych. Wiele uczelni pomimo deklaracji podczas spotkan w ramach niniej-
szego projektu nie przestata odpowiedzi dotyczacych zasobu uczelni pod katem analizowanego sektora, co
moze Swiadczy¢ o ich braku zainteresowania nawiazaniem wspdtpracy, ale réwniez o problemie w zarza-
dzaniu przeptywem informacji, odpowiedzialnosci za ztozone deklaracje, czy przyjmowaniu przez pracow-
nikdw tych instytucji strategii ..na przeczekanie”, tolerowanej przez zarzadzajacych.

19.Brak smiatego kreowania celow strategicznych w dtuzszej perspektywie czasowej poza 2020 r. przez zde-
cydowana wiekszos¢ PWSZ, wskazuje, ze uczelnie te ciagle nastawione sa do dostosowywania sie do dy-
namicznego otoczenia prawnego: MNiSW i ministerstw pokrewnych czy sposobu finansowania, a nie kre-
owania swojego rozwoju. Jest to podejscie zachowawcze, byé moze wynikajace z ciagtych eksperymentow
prawnych i finansowych na uczelniach w tym PWSZ, ktére jako ,mtodsze twory” prébuja raczej przetrwaé
w obliczu niekorzystnych trendéw demograficznych.

20.Waznym elementem w nawiazywaniu wspotpracy uczelni z biznesem sa juz istniejace kontakty pomiedzy
pracownikami a tym srodowiskiem. Znaczaco utatwia to kolejne dziatania.

21.Mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajace do 9 oséb) oraz mate podmioty charakteryzuja sie mniej pozytywna
opinia o studentach i absolwentach. Wynika to z ich matych zasobéw kadrowych (kazdy pracownik musi by¢
wielofunkcyjny i samodzielny) oraz wyzwan zwiazanych z tworzeniem nowych stanowisk pracy.

22.Duzym podmiotom o miedzynarodowym zasiegu dziatalnosci zdecydowanie tatwiej jest pozyskac pracowni-
kow w miastach srednich. W poréwnaniu do matych lokalnych firm oraz contact centers najczesciej poszu-
kuja one pracownikéw z wysokim poziomem wiedzy specjalistycznej (po studiach magisterskich) i z dobra
znajomoscia jezykdw obcych. Maja jednak odpowiednie zaplecze organizacyjne, zwykle silna marke, zdecy-
dowanie szersze mozliwosci w zakresie procesow rekrutacyjnych, co utatwia im pozyskanie pracownikow
odpowiadajacych oczekiwanemu profilowi.
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23.

Warto zrezygnowac z twierdzenia/myslenia dotyczacego roli PWSZ jako jednostek ksztatcacych tylko na
lokalny rynek pracy, a zaczac¢ rozpatrywacd je w kategorii instytucji ksztatcacych na dynamicznie zmieniajacy
sie, szerszy rynek pracy.

24. Aby wykorzystac¢ impuls rozwojowy w postaci dynamicznie rozwijajacej sie branzy nowoczesnych ustug bi-

25.

26.

27.

28.

znesowych, w programach unijnych oraz innych zrédtach finansowania, powinno potozyé sie wiekszy nacisk
na jak najlepsze rozwijanie kompetencji jezykowych (rekomendowane miesieczne staze za granica potaczo-
ne z intensywna nauka jezyka), informatycznych, finansowych i analitycznych. Istotne sa réwniez szkolenia
w zakresie umiejetnosci miekkich szczegoélnie istotnych dla sektora.

W miastach Srednich, poza klasycznymi powierzchniami biurowymi wysokiej klasy, brakuje profesjonalnie
zaaranzowanych przestrzeni coworkingowych o odpowiedniej jakosci. Ich funkcjonowanie moze by¢ szcze-
gélnie istotne w zwiazku z upowszechniajacym sie w nowoczesnych ustugach biznesowych trybem pracy
zdalnej/cyfrowego biura (ang. digital office). Firmy coraz czesciej spetniaja oczekiwania pracownikéw i ze-
zwalaja na prace zdalna na przyktad przez kilka dni w miesiacu. Nalezy tu jednak pamietaé o ogranicze-
niach zwiazanych z polityka poufnosci w zakresie dziatalnosci wielu firm. W przypadku pracownikéw do-
jezdzajacych do pracy z miast Srednich do duzych miejscowosci praca w przestrzeni coworkingowej moze
byc¢ atrakcyjnym rozwiazaniem. Dotyczy to przede wszystkim pracownikéw branzy IT oraz specjalistéw z co
najmniej kilkuletnim doswiadczeniem zawodowym. Wysokie]j jakosci przestrzenie coworkingowe sa row-
niez bardzo ciekawym rozwiazaniem dla start-upow i wptywaja na zwiekszenie mozliwosci w zakresie pro-
wadzenia dziatalnosci przez lokalnych (w duzej mierze mtodych) przedsiebiorcow.

Dla obecnych i przysztych pracownikéw sektora istotnym elementem przemawiajacym za podjeciem pracy
w danej firmie/branzy jest mozliwo$¢ rozwoju zawodowego. W przypadku zdecydowanej wiekszoéci miast
Srednich perspektywy rozwoju pracownika sa zdecydowanie nizsze w poréwnaniu do szeregu mozliwosci
stwarzanych przez duze aglomeracje miejskie.

W miastach $rednich udziat ustug zaawansowanych jest zdecydowanie nizszy w poréwnaniu do duzych
aglomeracji. Dominuja bowiem ustugi o duzym stopniu powtarzalnosci, obstuga proceséw transakcyjnych
czy ustugi kontaktu z klientem (najczesciej swiadczone wytacznie w jezyku polskim). Istnieje ryzyko, ze
czes$¢ badanych miast moze wpas¢ w tzw. putapke procesdw transakcyjnych i funkcjonowac wytacznie jako
miejsce lokalizacji inwestycji o niewielkiej wartosci dodanej. W perspektywie dtuzszej niz kilka lat moze to
stanowi¢ znaczne zagrozenie dla rynku pracy tych oSrodkéw, miedzy innymi z powodu upowszechnienia sie
rozwiazan z obszaru inteligentnej automatyzacji.

Rozwoj sektora nowoczesnych ustug biznesowych ma charakter wyraznej dyfuzji hierarchicznej o charak-
terze ekspansji. W pierwszej kolejnosci osrodkami skupienia tej dziatalnosci staty sie najwieksze polskie
oérodki metropolitalne (zwtaszcza Warszawa, Krakdw, Wroctaw, Tréjmiasto), nastepnie inwestorzy zainte-
resowali sie duzymi o$rodkami wojewddzkimi (np. Lublin, Bydgoszcz, Szczecin) oraz niektorymi mniejszy-
mi osrodkami co najmniej randze regionalnej (Opole, Rzeszéw). Aktualnie obserwujemy zainteresowanie
inwestorow zewnetrznych takze niektorymi miastami subregionalnymi. Nalezy jednak uscisli¢, ze ma ono
charakter bardzo selektywny.

Zdolnos¢ miast subregionalnych, do zagospodarowania korzysci, jakie generuje rozwdj sektora NUB (No-
woczesnych Ustug Biznesowych) w wielkich miastach jest gtéwnie funkcja dwoch czynnikéw: potencjatu
danego miasta subregionalnego (pierwszorzednym czynnikiem jest tutaj ilos¢ i jakos¢ kapitatu ludzkiego)
oraz dostepnos$¢ transportowa tego osrodka do miasta centralnego danej metropolii (lub nawet kilku me-
tropolii). Mozna to rozpatrywa¢ w formie czteropolowej matrycy (TABELA 68).

Miasta o zbyt matym potencjale wtasnym, potozone w obszarach pozametropolitalnych, o stabej dostepno-
Sci, beda podlegaty negatywnym efektom wymywania - wiekszo$¢ utalentowanych mieszkancoéw najczes-
ciej bedzie realizowac swoje strategie mieszkaniowe i zawodowe poza tymi oSrodkami.

Stabo zintegrowane z metropoliami miasta o odpowiednio duzym wtasnym potencjale maja pewne szanse
na wykreowanie sektora nowoczesnych ustug biznesowych, jednak w obliczu stabej dostepnosci do metro-
polii, drenazu miejscowej kadry przez metropolie i umiarkowanej zdolnosci do $ciagniecia kadry zewnetrz-
nej, moga mieé trudnosci w zapewnieniu dynamiki wzrostu sektora w przysztosci a nawet utrzymaniem
istniejacych firm.
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29.

30.

Miasta o stabym lub umiarkowanym potencjale wtasnym, ktére sa silnie zintegrowane z metropolia (np.
w promieniu 1 godz. dojazdu do pracy) beda z kolei gtéwnie miejscem zamieszkania pracownikéw firm
z sektora NUB, zlokalizowanych w metropolii. Zatrzymujac mieszkancéw, beda jednoczesnie korzystaé
z popytowych efektéw mnoznikowych generowanych przez sektor¥, przy czym skala tych efektéow bedzie
tym wieksza im wiekszy zakres ustug (tak ilosciowo, jak i jako$ciowo) bedzie oferowany w tego typu osrodku
miejskim.

Natomiast miasta subregionalne, o relatywnie duzym potencjale wtasnym a jednoczesnie silnie zintegro-
wane z metropolia sa w stanie nie tylko odnosi¢ korzysci z funkcji mieszkaniowej, ale tez maja realne szan-
se (zaktadajac dalszy wzrost branzy lub tez wzrastajaca presje kosztowa, ktorej nie da sie zrealizowac prze-
noszac dziatalnos¢ do innych krajéw) aby staé sie miejscem inwestycji firm z sektora NUB. Inwestycje takie
beda miaty przy tym najczesciej charakter satelitarny (rzedu 100-150 zatrudnionych oséb) w stosunku do
duzych centréw zlokalizowanych w metropoliach. Elementem podnoszacym atrakcyjnosc¢ takich miast sub-
regionalnych bedzie obecnosé oséb, ktére maja wczesniejsze doswiadczenie pracy w sektorze (dojezdzaty
do pracy w metropolii).

TABELA 68. Schemat relacji miedzy pozytywnymi efektami rozprzestrzeniania sie impulséw rozwojowych
(efektami dyfuzji) a niekorzystnymi efektami wymywania (polaryzacji) pomiedzy wielkimi o$rodkami
metropolitalnymi, a powiazanymi z nimi miastami $rednimi

Potencjat wtasny miasta

silny staby

Mozliwy umiarkowany rozwdj sektora, m.in. w oparciu
o inwestorow zewnetrznych + miejsce faktycznego
zamieszkania pracownikéw sektora NUB zlokalizowanych
w metropolii

Miejsce faktycznego zamieszkania
pracownikéw firm sektora NUB

Integracja silna
zlokalizowanych w metropolii

miasta
z metropolia

Mozliwy umiarkowany rozwdj sektora (zwtaszcza inwestorzy

- . . R " Ucieczka talentéw do metropolii
miejscowi), kwestia trwato$ci inwestycji

staba

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nie istnieje ryzyko, ze zwiekszenie wsparcia na rzecz ksztatcenia na potrzeby sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w mniejszych miastach regionalnych (subregionalnych) doprowadzi do jeszcze wiekszego dre-
nazu zasobdw na rzecz wiekszych osrodkéw metropolitalnych i migracji zagranicznych. Wiedza i umiejet-
nosci jakich wymaga sektor sa umiejetnosciami uniwersalnymi (dobra znajomos¢ jezykdw obcych, umiejet-
nosci finansowe, umiejetnosci informatyczne), ktére moga da¢ dobre podstawy réwniez pod rozwdj innych
branz. Dodatkowo dobry poziom tych umiejetnosci moze pozwoli¢ na zasilenie lokalnych iregionalnych
matych i $rednich firm z miejscowym kapitatem, ktérym trudniej konkurowaé o pracownikéw w duzych
metropoliach.

Pewna bariera moze by¢ natomiast niewielka cheé wspétpracy firm sektora nowoczesnych ustug bizne-
sowych ze szkolnictwem wyzszym w miastach srednich. Wynika to z faktu, ze dziatajace w tych miastach
szkoty wyzsze maja stosunkowo niewielki potencjat w zakresie kierunkéw pozadanych z punktu widzenia
firm sektora, a na dodatek w miastach tych brakuje infrastruktury, ktéra umozliwiataby prace w $srodowi-
sku zapewniajacym standardy oczekiwane przez inwestordw, np. przestrzenie coworkingowe spetniajace
standardy bezpieczenstwa danych.

Zauwazalny jest brak spdjnosci w polityce prorozwojowej pafnstwa, ktdry posrednio wptywa réowniez na zdol-
nos$¢ miast $rednich do zatrzymywania i przyciagania talentéw. W ramach dazenia do zwiekszania przez
firmy naktaddw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz polityki przyciagania do Polski projektow z sek-
tora nowoczesnych ustug biznesowych, bazujacych na dziatalnosci wiedzochtonnej, oferowane sa zache-
ty inwestycyjne. Mozna wsrdd nich wymieni¢ m.in. zwolnienie z podatku dochodowego w ramach zatozen
Polskiej Strefy Inwestycji [pomoc publiczna dla nowych inwestycji) a takze granty rzadowe przyznawane na
podstawie Programu wspierania inwestycji o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej na lata 2011-2023.
Z drugiej strony koncepcje wsparcia inwestoréow zawieraja zapisy, ktore dla miast srednich sa niekorzystne
lub niewystarczajaco korzystne. Mozna wsréd nich wymienic:

®m zbyt niska wage kryterium lokalizacji inwestycji w miescie Srednim tracacym funkcje spoteczno-gospo-
darcze (kryteria otrzymania pomocy publicznej w ramach Polskiej Strefy Inwestycji),

%4 Sa to $rodki pieniezne trafiajace do gospodarki lokalnej na skutek wydatkdw pracownikéw rozwijajacej sie branzy.
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B zapis z ustawy o Polskiej Strefie Inwestycji - Utworzenie centrum nowoczesnych ustug dla biznesu o za-
siegu wykraczajacym poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - co niestety ogranicza mozliwos¢ zdo-
bycia wiekszej liczby punktow przez firmy bedace w poczatkowej fazie rozwoju i/lub nakierunkowane na
rodzimy rynek,

B niekorzystne dla przedsiebiorstw posiadajacych centra ustug w miastach srednich zapisy ustawy o zmia-
nie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych znoszace limit 30-krotnosci przecietnego wynagrodze-
nia, powyzej ktorego sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe nie sa odprowadzane. Ustawa mo-
gtaby przyczyni¢ sie do zwiekszenia kosztow zatrudnienia wysokiej klasy specjalistow, co w duzej mierze
dotyczy sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Piszac wprost: firmom w miastach Srednich bytoby
trudniej konkurowac¢ o specjalistow niz obecnie. Tym samym mogtoby to przynies¢ efekty przeciwne do
planowanych w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. [w dniu 14.11.2018 Trybunat Konstytucyj-
ny uznat zapisy ustawy za niekonstytucyjne - przyp. red.].

31.Konkurs 3.1 POWER Kompetencje w szkolnictwie wyzszym (POWR.03.01.00-1P.08-00-BP0/17) nie przynidst
oczekiwanych efektow. Przeprowadzone badania wskazuja na mate zainteresowanie tym konkursem przez
PWSZ réwniez w przysztosci. Spowodowane to jest przede wszystkim trudnoscia w zapewnieniu osiagnie-
cia wskaznika rezultatu, ograniczonym potencjatem uczelni w miastach érednich (liczba studentéw]) i do-
stepnoscia innych konkurséw w ramach PO WER, ktdre sa bardziej atrakcyjne pod wzgledem uzyskiwanych
efektow. Wedtug zarzadzajacych PWSZ $rodki z analizowanego konkursu powinny zasili¢ kolejne projekty
ptatnych praktyk zawodowych w ramach pozakonkursowego ,Programu praktyk zawodowych w Panstwo-
wych Wyzszych Szkotach Zawodowych™. Wynika to z kilku faktow. Po pierwsze z ptatnych praktyk moga sko-
rzystac firmy réznych branz o ile tylko chca wspédtpracowac z uczelnia. Umozliwia to wieksza swobode wy-
korzystania $rodkdw przez dana uczelnie w kontekscie konkretnego otoczenia spoteczno-gospodarczego
w ktérym ona funkcjonuje. Po drugie to studenci wybieraja miejsce odbywania praktyk, w wyniku czego fir-
my zmuszone sa do przedstawienia bardziej atrakcyjnego ich programu, zas podmioty oferujace najbardziej
prestizowe praktyki z punktu widzenia studentéw moga prowadzi¢ preselekcje kandydatdw, co przyczynia
sie do podnoszenia jakosci ksztatcenia. Po trzecie ptatne praktyki umozliwiaja pokrycie kosztéw dojazdow
i noclegéw dla studentéw. Z tego wzgledu program ten jest bardzo dobrze oceniany przez przedstawicieli
wtadz PWSZ oraz pracodawcéw.

Innym rozwiazaniem mogtoby by¢ przesuniecie Srodkdw przeznaczonych na analizowany konkurs na ,,Nowe
programy ksztatcenia zwiazane z sektorem nowoczesnych ustug biznesowych”. W takim przypadku reko-
menduje sie przeprowadzenie przynajmniej pot roku przed ogtoszeniem naboru spotkan B2B oraz szkolen
dla pracownikéw i studentéw PWSZ na temat sektora nowoczesnych ustug biznesowych (w zdecydowanej
wiekszosci miast Srednich ze wzgledu na nieobecnos¢ sektora, wiedza pracownikéw uczelni i studentéw
o nim jest bardzo niskal, potaczonych z wizytami studyjnymi w firmach zainteresowanych nawiazaniem
wspotpracy wraz z stworzeniem bazy firm z sektora gotowych do nawiazania wspotpracy z uczelniami
wyzszymi.

32.Gtoéwna zidentyfikowana bariera atrakcyjnosci inwestycyjnej miast dla sektora nowoczesnych ustug bi-
znesowych ma charakter strukturalny i wiaze sie z niskim, bezwzglednym wyposazeniem duzej czesci ba-
danych osrodkéw w kapitat ludzki. Tym samym mozliwos¢ przetamania tego rodzaju bariery jest bardzo
ograniczona.
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Rekomendacje

Rekomendacje dla samorzadéw lokalnych

* Dalsza profesjonalizacja polityki proinwestycyjnej w miastach.

¢ Wzmacnianie dziatan na rzecz integracji obszaréw funkcjonalnych a nie tylko miast, wspieranie i budowa platformy wspétpracy
z otoczeniem miasta.

* Stworzenie dedykowanej oferty inwestycyjnej zawierajacej informacje o dostepnosci zasobéw kluczowych dla firm z sektora.

» Wzmocnienie istniejacego przekazu dla inwestoréw (m.in. poprzez profesjonalizacje aktualnej oferty dla inwestorow).

* Wzmacnianie powiazan w ramach triady samorzad-uczelnie-biznes, m.in. poprzez wtaczanie uczelni w polityke proinwestycyjna.

» Poprawa funkcjonalnoséci oficjalnych stron internetowych miasta w tym wersji dla inwestoréw w jezykach obcych (zwtaszcza
angielskim].

¢ Prowadzenie bazy danych odnosnie dostepnosci gminnych i prywatnych powierzchni biurowych i biurowcéw.

¢ Podejmowanie innowacyjnych projektdw, ktére mogtyby przyczynic sie do dywersyfikacji gospodarki miasta oraz wytworzenia
rozpoznawalnej marki miasta.

e Otwarcie na aktywne $rodowiska miejskie. Promowanie aktywnosci lokalnej, wsparcie NGOs, promocja poprzez dziatajace w miescie
innowacyjne firmy z, propagowanie wiedzy o udanych przedsiewzieciach gospodarczych, identyfikacja i propagowanie czesto
nieformalnych inicjatyw, eksperymentow.

¢ Stworzenie warunkdw dla powstania obiektdw biurowych o wysokim standardzie we wspdtpracy z lokalnym deweloperami.

» Utworzenie nowoczesnej przestrzeni coworkingowej i/lub typu shared office, ktérej pomieszczenia biurowe moga zostac
udostepnione freelancerom, start-upom i mikroprzedsiebiorcom.

Powstajace przestrzenie biurowe nalezy koncentrowa¢ w obszarze $rédmiescia miasta (sa one bardziej preferowane przez

pracownikéw i moga wygenerowaé korzystne efekty w otoczeniu, wzmacniaja role miastotwdércza).

* Rozwijanie przestrzeni publicznych o wysokiej jakosci.

¢ Dziatania na rzecz rozwoju kompetencji IT oraz wzmacniania lokalnego srodowiska IT we $cistej wspotpracy z PWSZ, niepublicznymi
szkotami wyzszymi i dynamicznymi firmami lokalnymi z sektora IT (animacja i wsparcie wydarzen z wykorzystaniem zasobéw uczelni
i samorzadéw, np. Parkdéw Naukowo-Technologicznych; identyfikacja i wspieranie talentéw, kreatywne przestrzenie dla realizacji
pasji informatycznych; identyfikacja potrzeb sektora, dziatania w obrebie szkolnictwa $redniego i wyzszego).

» Wtaczenie dziatajacych w miescie innowacyjnych firm IT w proces strategicznego planowania i sieci wspétpracy (dotyczy tak wtadz

samorzadowych jak i szkolnictwa wyzszego).

Wieksze wykorzystanie przez miasta uczelnianych Biur Karier jako biur doradztwa zawodowego. Laczenie studentéw z biznesem

jeszcze na etapie studidw.

e Zintegrowane programy w obszarze: rynek pracy - aktywnos¢ lokalna i przedsiebiorczos¢ - kultura - edukacja - mieszkalnictwo.

* Propagowania dobrych praktyk i promocji sukcesu miejscowych firm.

* Wszelkie dziatania na rzecz wzrostu jakosci zycia w miescie, ktdre moga zaowocowac w przysztosci rozwojem dynamicznych firm
zaktadanych przez mieszkancéw miasta.

¢ Tworzenie kreatywnych przestrzeni w $rodmiesciu m.in. powierzchnie coworkingowe, klubo-kawiarnie, dziatalnosci artystyczne.

» Wzmacnianie zasobéw kreatywnoséci i przedsiebiorczo$ci w miescie w réznych sferach (gospodarczej, spotecznej, kulturalnej
i przestrzennej).

* Zwiekszenie aktywnos$ci miasta w zakresie kreowania warunkéw dla rozwoju dziatalnosci kulturalnej w miescie (m.in. opracowanie
strategii rozwoju kultury)

* Wzmocnienie przedsiebiorczosci - dziatania bezposrednio nakierowane na tworzenie nowych firm i wsparcie istniejacych (np.
wspieranie matych przedsiebiorcéw tworzacych kreatywna przestrzen gastronomiczna i klubowa),

* Wzmocnienie przedsiebiorczosci - dziatania posrednie - w skali $rednio i dtugoterminowej wzmacniajace postawy
przedsiebiorczosci (poprzez system edukacji, wsparcie sektora NGOs, kreatywnych instytucji kultury i organizacji spotecznych).

» Nacisk na dobrej jako$ci edukacje regionalng (wzmacnianie tozsamosci lokalnej i regionalnej).

e Wspieranie wspdtdziatania lokalnych podmiotdéw gospodarczych oraz instytucji okotobiznesowych i publicznych poprzez doradztwo,
szkolenia, tworzenie instytucji posredniczacych.

» Dziatania na rzecz wzmocnienia zaangazowania w srodowisku lokalnym przedsiebiorcéw i firm, ktdrzy juz odniesli sukces.

* Budowanie wysokiej jakosci infrastruktury spotecznej i kulturalnej, utrzymywanie wysokich waloréw przyrodniczych i jakosci
przestrzeni miejskiej.

» Tworzenie centrow ustug wspdlnych (CUW] jednostek gminnych/powiatowych.

» Wsparcie nauczania przedmiotéw filologicznych (angielski + drugi jezyk obcy).

* Wsparcie dziatan prowadzacych do budowy kompetencji miekkich wsrod ucznidw szkét srednich i wyzszych.

* Poprawa komunikacji miasto-zaplecze, utrzymanie przynajmniej regularnych potaczen co godzine, zapobiega to ucieczce ludzi
ksztatcacych sie w miescie zaraz po zajeciach, umozliwi im to wejscie w interakcje, spedzanie wspdlnie czasu.

» Wspieranie uczelni wyzszych (w zakresie kompetencji istniejacych struktur lub poprzez tworzenie struktur dedykowanych)

w dziataniach ukierunkowanych na nawiazywanie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Rekomendacje dla samorzadow regionalnych

¢ Doradztwo dotyczace prowadzenia polityki proinwestycyjnej nakierowanej na sektor NUB.

e Aktywny networking m.in. poprzez dedykowane konferencje i spotkania biznesowe dla samorzadéw i uczelni z firmami z sektora
we wspotpracy z stowarzyszeniami firm.

* Stworzenie profilu absolwenta dla BPO/SSC/IT/ R&D zawierajacego informacje o kluczowych kompetencji i umiejetnosciach dla
sektora.
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Aktywny networking m.in. poprzez organizacje konferencji i wydarzen dla samorzadéw i firm z sektora.
Dziatania na rzecz pozyskiwania, monitorowania i udostepniania istotnych dla procesu planowania i zarzadzania danych
(m.in. w formule open data).

Szkolenia dla pracownikéw administracyjnych odpowiedzialnych za obstuge inwestora.

Wzmocnienia efektywnej polityki przyciagania inwestoréw na poziomie regionalnym.

Stworzenie mozliwos¢ pozyskiwania srodkow w ramach regionalnych programéw operacyjnych w postaci mikrograntow na badania
wdrozeniowe oraz badania regionalne w ramach NCBIiR i NCN dedykowane PWSZ.

Konkursy oraz nabory na projekty z UE nastawione na wspieranie firm MSP.

Uproszczenie warunkdw/wymogdow w procesie aplikowania o $rodki z UE.

Upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu wdrazanych zintegrowanych programéw rozwoju taczacych obszary rynku pracy -
aktywnosci lokalnej (w tym przedsiebiorczosci i kultury) - mieszkalnictwa oraz edukacji.

Doradztwo w zakresie dziatan promujacych wzmacnianie zasobdw kreatywnoéci i przedsiebiorczosci w miescie w réznych sferach
(gospodarcze], spotecznej, kulturalnej i przestrzennej).

Wtaczanie uczelni i jednostek badawczo-rozwojowych z miast $rednich w sieci powiazan z silnymi partnerami w obszarach
metropolitalnych w kraju i za granica.

Dziatania promujace wzrost aspiracji i mozliwosci edukacyjnych w miastach srednich i ich obszarach funkcjonalnych.

Organizacja misji naukowo-gospodarczych - w ktérych uczestnicza przedstawiciele uczelni.

Koordynacja w zakresie dziatan dotyczacych dostepnosci informacji pasazerskiej, dziatania techniczne i organizacyjne na rzecz
tworzenia weztéw intermodalnych.

Wprowadzenie minimalnych standardéw obstugi komunikacyjnej w transporcie publicznym miasta i ciazacych do niego obszaréw
zaplecza.

Wsparcie eksperckie i doradcze dziatan umozliwiajacych przejécie z modelu potréjnej helisy do poczwornej helisy samorzad-biznes-
uczelnia-spoteczenstwo jako najbardziej efektywnego sposobu zmiany wizerunku panstwowych wyzszych szkét zawodowych.
Wspieranie uczelni wyzszych (w zakresie kompetencji istniejacych struktur lub poprzez tworzenie struktur dedykowanych)

w dziataniach ukierunkowanych na nawiazywanie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Rekomendacje dla PWSZ i niepublicznych szkot wyzszych

Dziatania nakierowane na wysoka jako$¢ edukacji w zakresie przedmiotow matematyczno-przyrodniczych (w $rednio-

i dtugoterminowej perspektywie), a w krétko - identyfikacje i wsparcie talentéw (organizacja imprez typu hackathon, stworzenie
kreatywnych przestrzeni dla realizacji pasji informatycznych).

Dziatania nakierowane na wysoka jako$¢ edukacji w zakresie przedmiotow filologicznych (angielski + drugi jezyk obcy).
Zorganizowane wizyty studyjne studentdw w korporacjach miedzynarodowych oraz firmach z kapitatem zagranicznym w celu
m.in. promocji nauczania jezykéw obcych.

Zorganizowane zagraniczne wizyty studyjne w firmach oraz na uczelniach. Wspdlne zajecia warsztatowe w mieszanych zespotach.

Wieksze wykorzystanie uczelnianych Biur Karier jako biur doradztwa zawodowego. taczenie studentéw z biznesem jeszcze na etapie
studidw.

Zintensyfikowanie dziatan ukierunkowanych na nawiazywanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Rekomendacje dla wtadz centralnych

Uruchomienie komorki kontaktowej dla samorzadow i uczelni poszukujacych partnerow z sektora oraz drugiej dla firm z sektora
poszukujacych partneréw do wspotpracy w samorzadzie lub uczelni.

Wieksza promocja miast $rednich.

Dalsze wsparcie finansowe na tworzenie akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci, inkubatorow przedsiebiorczosci oraz
parkow przemystowo-technologicznych.

Aktywna promocja partnerstwa publiczno-prywatnego.

Zwiekszenie mozliwosci skorzystania z preferencyjnych warunkdéw otrzymywania pomocy publicznej przez inwestoréw, ktérzy
podejma decyzje o nowej inwestycji w miescie Srednim, w szczegdlnosci takim, ktore jest narazone na utrate funkcji spoteczno-
gospodarczych. Pozytywnym krokiem w tym kierunku moze byé podniesienie wagi (punktacji) inwestycji w miescie $rednim, co
przetozy sie na ocene inwestora oraz maksymalna wysoko$¢ wsparcia w tzw. kalkulatorze grantowym.

Zapewnienie standardu ustug publicznych (gtédwnie w zakresie stuzby zdrowia i edukacji] co najmniej w oérodkach powiatowych oraz
ustug wyzszego rzedu w miastach subregionalnych.

Stworzenie ram programowych na szczeblu krajowym (w ramach istniejacych lub nowych programéw finansowanial
umozliwiajacych studentom uczestnictwo w grupowych (kilku-, kilkunastoosobowych) wyjazdach w celach edukacyjnych, co pozwoli
zminimalizowa¢ obawe przed koniecznos$cia samodzielnej organizacji zycia i studiow za granica.

Wspieranie umiedzynarodowienia oferty edukacyjnej PWSZ poprzez programy zachecajace do tworzenia oferty kursow w jezykach
obcych, zatrudniania wyktadowcdw z zagranicy i in., co pozwoli realizowac cele zwiazane z umiedzynarodowieniem in situ.
Wspieranie uczelni w zakresie doskonalenia proceséw administracji i organizacji pobytu i ksztatcenia obcokrajowcdw.

Wsparcie finansowe lub czesciowe zwolnienia podatkowe dla firm wspétpracujacych na zaawansowanym poziomie z uczelnia.
Utrzymanie programu ptatnych praktyk, z docelowym wtaczeniem ich w standardowe finansowanie przez MNiSW profili
praktycznych.

Budowanie réznorodnosci: w zakresie Sciezek edukacyjnych, form ksztatcenia.

Regulacje/wytyczne dla ksztatcenia dualnego.

Jasne doprecyzowania finansowania 5. Poziomu Ksztatcenia PRK. Stworzenie mozliwosci jego uruchomienia na zasadach
komercyjnych.

Kontrola jakoéci ksztatcenia przez MNiSW na biezaco, a nie tylko cyklicznie przez komisje PKA (posiadanie lub dostepnos¢

do obowiazkowego wyposazenia, liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych, laboratoryjnych czy projektowych, zapewnienie kadry dydaktycznej
do zaje¢ najpozniej do 30 wrzesnia, realizacja wytycznych zwigzanych z tworzeniem nowego kierunkul).
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Zapewnienie finansowania uczelni na tworzenie nowych laboratoriéw dydaktyczno-badawczych w zwiazku z dostosowywaniem sie
do zmieniajacego sie rynku pracy.

Wykorzystanie PWSZ jako platformy wiedzy i integracji m.in. dla pracownikdw zagranicznych.

Dekoncentracja wybranych instytucji publicznych.

Tworzenie warunkow finansowych i organizacyjnych do wysokiej jakosci edukacji formalnej.

Dziatania wspierajace wieksza otwartos¢ PWSZ na kontakty zewnetrzne regionalne, krajowe i miedzynarodowe.

Dziatania wspierajace wspotprace pracownikéw PWSZ w zespotach badawczych uczelni akademickich, w zespotach wdrozeniowych
nauka-biznes.

Kompleksowy program rozwoju dedykowany miastom srednim, majacy zapewnione zewnetrzne finansowanie szeregu

duzych projektéw infrastrukturalnych, komunikacyjnych, edukacyjnych oraz spotecznych wychodzacym naprzeciw potrzebom

i oczekiwaniom mieszkancow i wtadz lokalnych.

Poprawa dostepnosci komunikacyjnej regionéw w skali catego kraju oraz dostepnosci w skali wewnatrzregionalnej szczegélnie

w transporcie szynowym.

Budowa szybkich potaczen kolejowych wewnatrzregionalnych, jak i do obszaréw metropolitalnych, zwtaszcza Warszawy.

Rekomendacje zwiazane z konkursami PO WER

Ujednolicenie pozioméw i zasad udzielanego wsparcia w konkursach PO WER o podobnym przeznaczeniu i tematyce, aby uniknac
wzajemnego wykluczania/konkurencji pomiedzy konkursami (np. poprzez wyréwnanie poziomu stawek stypendialnych i warunkéw
uczestnictwa w konkursach).

Dostosowanie wymagan konkursowych do zakresu oddziatywania wnioskodawcow, zwtaszcza w zakresie wymagan dotyczacych
wskaznika zatrudnialnosci.

Dostosowanie zakresu odpowiedzialnosci uczelni do obszaru zgodnego z faktycznym mozliwym oddziatywaniem, co znaczaco
zmniejszytoby ryzyko realizacji projektu (nizszy poziom efektywnosci - 30%, do ktérego zaliczane jest zaréwno podejmowanie
zatrudnienia jak i kontynuowanie ksztatcenial.

Tworzenie zachet dla przedstawicieli pracodawcéw motywujacych do wtaczania sie w realizacje projektéw (np. poprzez uproszczenie
procedur administracyjnych, uelastycznienie form i zakresu wtaczania sie pracodawcéw w realizacje projektu w ramach danego
konkursu).

Zniesienie lub obnizenie wktadu wtasnego w projektach, przeznaczonych na finansowanie o charakterze stypendialnym.
Ukierunkowanie konkurséw na tworzenie szans (np. poprzez modyfikacje wskaznika dot. zatrudnialnosci w kierunku poszerzania
spektrum mozliwych wyborow kariery zawodowej, kontynuacji ksztatcenia. Profilowanie konkursow pod katem kompetencji

i umiejetnosci przysztych kadr, w tym poszukiwanych przez podmioty sektora nowoczesnych ustug biznesowych, pozwala na
rynkowa regulacje kwestii wyboru Sciezek kariery zawodowej 0sdb objetych konkursem. Jest to szczegélnie istotne z punktu
atrakcyjnosci danego konkursu ze strony PWSZ.

Obnizenie wskaznika odnoszacego sie do odsetka studentéw ksztatcacych sie na danym roku na kierunku objetym dziataniami

w ramach danego projektu, aby przeciwdziata¢ konkurencji pomiedzy poszczegdlnymi konkursami w ramach PO WER. Obnizenie
wymaganego poziomu wskaznika nie tylko ograniczy konieczno$¢ wyboru pomiedzy mozliwymi formami wspierania studentéw, ale
takze pozwoli na indywidualizacje procesu ksztatcenia w ramach danego toku studiow.

Rekomendacje dla innych interesariuszy

Dziatania podejmowane przez PAliH: szkolenia w na rzecz potrzeb sektora, prezentacja dobrych praktyk pod katem poznania
mechanizmu sukcesu, szkolenia dotyczace oczekiwan inwestorow z sektora, wypracowanie wystandaryzowanych dokumentéw
dla samorzadu i uczelni (forma warsztatowa + schematy obstugi inwestoréw w jezyku polskim i angielskim).

Opracowanie przez PAliH ogdlnopolskich standardéw dla gmin (takze dla szkolnictwa) - elementarz zasad obstugi inwestora,
ktadacy nacisk na jako$¢ przygotowywanych przez gminy informacji pod katem potrzeb sektora NUB.

Wiekszy nacisk na informacje zwrotne dla miast dotyczace zapytan ze strony inwestoréw (PAliH, COIIE).

éciélejsza wspdtpraca miedzy agencjami na szczeblu krajowym (m.in. ARP, PAliH, PARP) w obszarze projektéw wspierajacych
miasta $rednie.

Dziatania finansowe i doradcze na rzecz wsparcia realizacji powierzchni coworkingowych i kreatywnych na terenie uczelni

np. wzornik projektow (m.in. ARP, PAliH, PARP).

Wydzielenie srodkéw w ramach mikrograntow na badania wdrozeniowe oraz badania regionalne w ramach NCBiR i NCN
dedykowane PWSZ.
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Leszno Strategia Rozwoju Leszna,
link: https://www.leszno.pl/Strategie__plany_i_programy.html
Strategia przyciagania inwestoréw 2010,
link: https://www.leszno.pl/Strategie__plany_i_programy.html
Strategia Rozwoju Spoteczno - Gospodarczego Obszaru Funkcjonalnego Aglomeracji Leszczynskiej do 2030,
link: https://www.leszno.pl/DATA/pliki/nawrocka/ofal_strategia_ostateczna.pdf
Leszczynski Obszar Strategicznej Interwencji (LOSI);
link: http://online.smartlink.pl/nasz-region-02-2016/leszczynski-obszar-strategicznej-interwencji/#page.
tomza Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Miasta tomza do 2020,
link: www.lomza.pl/bip/zalaczniki/art/070702083345.pdf
Program Rozwoju Przedsiebiorczosci w miescie Lomza na lata 2020 Plus - ..Przedsiebiorcza tomza - otwarta na
biznes”, link: http://www.lomza.pl/bip/prawo.php?wiad=5830
Strategia Zréwnowazonego Rozwoju tomzynskiego Obszaru Funkcjonalnego na lata 2014-2020 (diagnoza),
link: www.lomza.pl/bip/zalaczniki/prawo/150401111959.pdf
Mtawa Strategia Rozwoju Miasta Mtawa do 2020 roku; link:
bip.mlawa.pl/artykul/strategia-rozwoju-miasta-mlawa-do-2020-roku-0
Nowy Sacz Strategia Rozwoju Nowego Sacza 2020+;
link: www.nowysacz.pl/content/.../miasto/.../strategia_rozwoju_nowego_sacza_2020
Nowy Targ Strategia Rozwoju Miasta Nowy Targ na lata 2010-2020;
link: https://www.nowytarg.pl/dok/strategia2010-2020.pdf
Nysa Strategia Rozwoju Gminy Nysa na lata 2014-2023;
link: nysa.eu/portal/download/file_id/29277/pid/2038.html
Opole Strategia rozwoju Opola w latach 2012-2020;
link: https://www.opole.pl/strategia-rozwoju-opola-w-latach-2012-2020/
Strategia rozwoju Aglomeracji Opolskiej na lata 2014-2020;
link: https://www.opole.pl/wp-content/uploads/2015/01/Strategia-rozwoju-Aglomeracji-Opolskiej-na-
lata-2014-2020.pdf
Oswiecim Strategia Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014 - 2020;
link: https://oswiecim.pl/strategia-rozwoju-miasta-oswiecim-na-lata-2014-2020-ogloszenie-o-wylozeniu-do-
publicznego-wgladu/4345/
Pita Strategia rozwoju miasta Pity do 2035 roku;
link: http://www.pila.pl/pl/strategia-rozwoju-miasta-pily-do-2035-roku.html
Mandat Terytorialny dla pilskiego Obszaru Strategicznej Interwencji, link:
Ptock Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Ptocka do 2030 roku;
link: http://plock.eu/pl/strategia_zrownowazonego_rozwoju_miasta_plocka_do_2030_roku.html
Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszaru Funkcjonalnego Aglomeracji Ptockiej,
link: dane.plock.eu/bip//dane/zintegrowana_strategia_rozwoju_ofap.pdf
Przemysl Strategia Sukcesu Miasta Przemysla na lata 2014-2024;
link: https://bip.przemysl.pl/27453/strategia-sukcesu-miasta-przemysla-na-lata-2014-2024.html
Strategia Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego miasta Przemysl (projekt);
link: bip.przemysl.pl/download//46788/projekt-strategii-mof-przemysl-dla-firmy.pdf
Racibérz Strategia Rozwoju Miasta Racibdrz na lata 2006-2015
https://www.bipraciborz.pl/res/serwisy/pliki/12113406?version=1.0
Program Wspierania Przedsiebiorczosci Miasta Racibérz na lata 2015-2020;
link: https://www.raciborz.pl/download/2006.pdf
Sanok Zréwnowazona Strategia Rozwoju Sanoka na lata. 2013-2024;

link: https://www.sanok.pl/wp-content/uploads/.../Strategia-Sanoka-projekt-23.12.2013.pdf

Strategia Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Sanok-Lesko,
link: http://gminasanok.pl/gmina/miejski-obszar-funkcjonalny/

Skierniewice

Strategia rozwoju Miasta Skierniewice do roku 2020;
link: http://www.bip.um.skierniewice.pl/artykuly/8361

Suwatki Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Suwatki do 2020;
link: https://um.suwalki.pl/wp-content/uploads/2013/06/Strategia_do_roku_2020.pdf
Program Rozwoju Przedsiebiorczosci Miasta Suwatki na lata 2014-2020;
link: https://um.suwalki.pl/wp.../06/Program-Rozwoju-Przedsiebiorczosci_2014-2020.pdf
Tarnobrzeg Strategia Rozwoju Miasta Tarnobrzega;

link: www.tarnobrzeg.pl/.../gfx/tarnobrzeg/pl/.../strategia_rozwoju_tarnobrzega_14-20.pdf
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Tarnow Strategia Rozwoju Miasta - Tarnéw 2020. Aktywny, Komfortowy, Silny;
link: http://www.tarnow.pl/Miasto/Aktualnosci-tarnowskie/Strategia-Rozwoju-Miasta-Tarnow-20202
Programie Rozwoju Przedsiebiorczosci - Program wykonawczy do ..Strategii Rozwoju Miasta Tarnéw 2020. Aktywny,
Komfortowy, Silny” w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci na lata 2016-2020,
link: http://www.tarnow.pl/Biznes/Raport-o0-Rozwoju-Gospodarczym-Tarnowa
Watbrzych Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Watbrzycha do 2020 roku;
link: http://bip.um.walbrzych.pl/artykul/450/10754/uchwala-nr-Ixiii-645-2014-rady-miejskiej-walbrzycha-z-dnia-17-
czerwca-2014-roku-w-sprawie-przyjecia-strategii-zrownowazonego-rozwoju-walbrzycha-do-2020-roku
Strategia Rozwoju Aglomeracji Watbrzyskiej na lata 2013-2020;
link: http://bip.um.walbrzych.pl/artykul/433/10480/1-uchwala-nr-xlii-380-2013-rady-miejskiej-walbrzycha-z-dnia-
16-stycznia-2013-roku-w-sprawie-przyjecia-strategii-rozwoju-aglomeracji-walbrzyskiej-na-lata-2013-2020
Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji Watbrzyskiej;
link: http://aglomeracja-walbrzyska.pl/public/Dokumenty/ZIT/STR-ZIT-AW-20.10.2015.pdf
Watcz Strategia Rozwoju Miasta Watcz do 2025 r;
link: http://bip.walcz.pl/contrast.php?cms_id=3156
Wtoctawek Strategia rozwoju miasta Wtoctawek 2020+;
link: http://www.bip.um.wlocl.pl/category/strategia-rozwoju-miasta-wloclawek-2020/
Strategia rozwoju miejskiego obszaru funkcjonalnego Wtoctawka na lata 2014-2020 Cze$¢ 2 - Strategia;
link: http://www.wof.wloclawek.eu/strategia-rozwoju/
Zamosc¢ Strategia Rozwoju Miasta Zamosc¢ do roku 2020;

link: www.zamosc.pl/dat/attach/1662_strategia_doroku2020.pdf

Miejski Obszar Funkcjonaty dla miasta Zamoscia (w opracowaniu, brak projektu)
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