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Regulamin ustugi informacyjnej

I. Informacje ogdlne

1. Ustuga informacyjna swiadczona jest w ramach realizowanego projektu ,Business in
Matopolska. Together for Future”, ktory jest finansowany w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 1. Fundusze europejskie dla badan i rozwoju
oraz przedsiebiorczosci, Dziatanie 1.15 Umiedzynarodowienie matopolskiej gospodarki D.
Dziatania koordynacyjne w obszarze umiedzynarodowienia matopolskiej gospodarki oraz
wsparcia procesu inwestycyjnego w regionie, finansowanego z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

2. Ustuga polega na wyszukiwaniu i przekazywaniu przedsiebiorcom informacji o potencjalnych
partnerach biznesowych na podstawie zapytania przedsiebiorcy, z wykorzystaniem dostepnych
baz danych.

3. Ustuga jest realizowana z wykorzystaniem bazy danych zakupionej w ramach projektu
i stanowi narzedzie pracy punktu informacyjnego Centrum Business in Matopolska (dalej
,CeBiM”) w zakresie wyszukiwania partnerow biznesowych, wsparcia i kojarzenia
przedsiebiorcow/eksporteréw z partnerami handlowymi dla przedsiebiorstw w procesie
umiedzynarodowienia matopolskiej gospodarki.

4. CeBiM ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn (np.
koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepisdw prawnych).

5. CeBiM zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepnosci ustugi w celu
prowadzenia m.in. prac konserwacyjnych, modernizacyjnych Ilub naprawczych, bez
wczesdniejszego powiadamiania Uzytkownikdw.

6. CeBiM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan podjetych na podstawie danych
uzyskanych w wyniku zapytania.

Il. Zasady korzystania z ustugi informacyjnej

1. Z ustugi informacyjnej za posrednictwem Centrum Business in Matopolska mogg korzystac
mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa (zgodnie z rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 651/2014
z dnia 17 czerwca 2014 r.) posiadajgce siedzibe lub oddziat lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci na terenie wojewddztwa matopolskiego.

2. Warunkiem skorzystania z ustugi jest wypetnienie przez przedsiebiorstwo spetniajgce
warunki wymienione w pkt. 1l.1. formularza dostepnego na stronie internetowej CeBiM:
https://www.businessinmalopolska.pl/pl/znajdz-partnerow.

3. Przedsiebiorca jest zobowigzany do wypetnienia formularza zgtoszeniowego poprzez
wskazanie danych identyfikujacych firme oraz okreslenie w szczegdlnosci kraju, branzy i typu
poszukiwanego partnera biznesowego lub klienta, zgodnie z zakresem pdl formularza.
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4. Warunkiem skorzystania z ustugi jest zaznaczenie w formularzu zgdd niezbednych do
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realizacji ustugi, w tym zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu obstugi zapytania
oraz zgody na kontakt ze strony CeBiM w celu doprecyzowania zapytania i realizacji ustugi.

5. Przedsiebiorca moze ponadto wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie od CeBiM
informacji o wydarzeniach, projektach i dziataniach wspierajgcych rozwdj przedsiebiorstw.
Wyrazenie tej zgody jest fakultatywne i nie stanowi warunku skorzystania z ustugi.

6. Formularze przestane zgodnie z pkt. II.3 bedg analizowane wedtug kolejnosci wptywu
(decyduje data i godzina wptywu). Odpowiedz zostanie udzielona do 7 dni roboczych.
W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci przy duzej liczbie zapytan lub ztozonym
charakterze zapytania, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

7. Swiadczeniodawca ustugi nie bedzie prowadzit analizy przekazanych danych i doradztwa
w zakresie ich wykorzystania. CeBiM nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje biznesowe
podejmowane przez przedsiebiorce na podstawie przekazanych danych ani za skutki
wykorzystania tych danych.

8. W ramach swiadczonej ustugi informacyjnej przedsiebiorca moze uzyskac¢ informacje na
temat firm krajowych i zagranicznych (w minimalnym zakresie: nazwa firmy, oddziaty firmy,
branza, produkty i ustugi, dane adresowe, forma prawna, dziatalnos¢: produkty, ustugi,
dystrybucja, oferowane produkty i ustugi, informacje o imporcie i eksporcie). Zakres
przekazywanych danych zalezy od dostepnosci informacji w bazie danych oraz parametrow
zapytania przedsiebiorcy.

9. Istnieje mozliwo$¢ ztozenia zapytania o udostepnienie dodatkowych danych wykraczajgcych
poza minimalny zakres, w miare dostepnosci zasobdéw bazy danych, przy czym realizacja
takiego wniosku nie jest gwarantowana.

10. W okresie Swiadczenia ustugi (od 9 marca 2026 r. do 12 stycznia 2027 r.) jednej firmie
przystuguje mozliwos¢ skorzystania z puli maksymalnie 500 rekordéw. Po wyczerpaniu
wskazanej puli 500 rekorddéw, firma moze skorzysta¢ z dodatkowych rekorddéw, o ile bedg one
dostepne w zasobach bazy.

11. CeBiM moze kontaktowac sie z przedsiebiorcg w celu doprecyzowania zakresu zapytania
lub uzupetnienia informacji niezbednych do realizacji ustugi, na podstawie zgody wyrazonej
w formularzu.

12. Nie przewiduje sie mozliwosci bezposredniego dostepu przedsiebiorcéw do bazy danych
obstugiwanych przez CeBiM ani udostepniania petnych lub masowych zestawien danych. Dane
przekazywane sg wytgcznie w zakresie odpowiadajgcym indywidualnemu zapytaniu
przedsiebiorcy i zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.
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13. CeBiM dokfada nalezytej starannosci w realizacji zapytania, jednak nie gwarantuje
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znalezienia partnerdw biznesowych spetniajgcych wszystkie oczekiwania przedsiebiorcy ani
osiggniecia przez przedsiebiorce zamierzonego rezultatu biznesowego.

14. CeBiM nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnos¢ i aktualnos¢ danych przedstawionych
w ramach odpowiedzi na zapytania.

15. CeBiM moze odmadwic realizacji zapytania w przypadku, gdy:

a) zapytanie jest niezgodne z celem projektu,

b) dotyczy dziatan niezgodnych z prawem,

c) ma charakter masowy lub marketingowy (np. mailing do tysiecy firm),
d) narusza zasady wspétzycia gospodarczego.

16. Ustuga ma charakter nieodptatny.

17. Zabrania sie wykorzystywania dedykowanych programéw (np. skryptéw/botéw) w celu
zautomatyzowanego tworzenia i wysytania pytan.

18. OdpowiedZ na zapytanie ztoZzone przez podmiot uprawniony do korzystania z ustugi
przeznaczona jest wytgcznie do uzytku wtasnego tego podmiotu.

19. CeBiM zastrzega sobie prawo do modyfikacji funkcjonalnosci Ustugi.

20. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego regulaminu i korzystania z systemu
rozstrzygane bedg przez Sad wiasciwy dla siedziby CeBiM.



