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E-commerce w Turcji 2025

Rynek e-commerce w liczbach

Warto$é rynku e-commerce - $89,6 mid (2024) (wzrost +15% r/r w USD; 3 biln TL w wartosci lokalnej)

Dynamika wzrostu - +61,7% r/r w TL (2024); prognoza 2025: dalszy wzrost 10-15%
Udziat online w PKB - 6,5%

Udziat e-commerce w handlu detalicznym - 18,3%

Udziat e-commerce w catym handlu - 19,1%

Liczba uzytkownikéw internetu — 77,3 min (88% populacii)

E-konsumenci — ok. 50% populaciji (1 na 2 mieszkancédw kupuje online)

Miesigczny wolumen transakcji — ~0,5 mid transakcji miesigcznie (5,91 mid w 2024)

Romania

Dane: Ministry of Trade, ETBIS, DataReportal, DHL, ECDB
Express



E-commerce w Turcji 2025

Rynek e-commerce w liczbach

Liczba sprzedawcéow online — 600 800 firm, w tym:
— 78% jednoosobowe dziatalnosci

— 72% przedsiebiorcow to mezczyzni

Najwigksze sektory — modowy (301 mid TL), elektronika (177 mid TL)
Srednia wartosé koszyka — 508 TL ok. 43,69 zt (detal: 875 TL)

Cross-border — 51% Turkdéw kupuje za granicq,

Najwigksze marketplace’y — Trendyol (93% penetracii), Hepsiburada, Amazon TR
Mobile-first — 91% transakcji wykonywanych na smartfonie

Najwigkszy ruch: 17:00-22:00 (szczyt wieczorem)

Najwyzsza Srednia koszyka: listopad

Romania

Dane: Ministry of Trade, ETBIS, DataReportal, DHL, ECDB
Express
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E-commerce Volume by Sector in 2024 (billion TL)*

Moda to najbardziej dojrzata digitalowo kategoria w Turcji
Kampanie sezonowe + duza elastyczno$¢ cenowa — bardzo mocne piki

Bardzo wysoka konkurencyjno$é marketplace’dw (szczegélnie Trendyol i Hepsiburada)

Dane: E-Commerce Outlook in Turkiye, ;E Romania

Konsument ,poluje” — wysoka wrazliwo$¢ na promocije i rabaty May 2025 B




Co Turcy kupujqg online?

Dziecko i mama
Mleko modyfikowane
Kosmetyki i szampony dla dzieci
Wozki, tbzeczka
Pieluchy, akcesoria dla noworodkéw

Duze i mate AGD
Odkurzacze, ekspresy, zelazka
Kuchenki mikrofalowe, blendery
Pralki, suszarki, lodowki
Klimatyzatory

Produkty dla zwierzgt
Karma dla pséw i kotéw
Zwirek, akcesoriq, legowiska
Zabawki dla zwierzgt

Branza Fashion
Sukienki, spodnie, koszule
Bielizna, rajstopy
Obuwie
Torebki, akcesoria modowe

Dane: Ministry of Trade, E-Commerce Outlook in Turkiye, May 2025

— kluczowe kategorie

Materiaty budowlane, DYI
Wiertarki, szlifierki
Narzedzia reczne
Farby, lakier, materiaty wykofczeniowe

Bizuteria
Ztote i srebrne bransoletki
Naszyjniki, kolczyki
Zestawy bizuterii

Kosmetyki i pielegnacja
Perfumy, wody toaletowe
Szampony, odzywki
Urzqdzenia pielegnacyjne (prostownice, suszarki)
Kremy i produkty do pielegnacji skéry

Sportioutdoor
Sprzet fitness, zestawy treningowe
Akcesoria outdoor
Kaski, pitki, rakiety

Romania
Express
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Stationery and Office Supplies | 3544

Medical, Personal Caore and Cosmetics ; 2038 wg
Clothing, Shoes and Accessories l 1.890 s e kto r6w

Education and Consulting Services l .228
Sports and Outdoor I L.oa¥
Entertainment and Art | a42
Electronics | gl . . . . )
Najwyzsze wskazniki anulacji i zwrotow
Books and Magazines I 607
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Horticulture 279 SpOrt & outdoor — 11,4%
Elektronika — 9,2%
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AGD & mate urzgdzenia — 8,7%

‘wh 18, Average Basket Value by Sector (TL, 2024)

Najwyzszg warto$é koszyka maijq sektory inwestycyjne (dom, wnetrza, podréze).

Najnizszq: codzienna konsumpcija - food/supermarket, hobby, ksigzki.

Moda i kosmetyki — wysoka liczba transakciji, ale srednia warto$¢ koszyka
Dane: E-Commerce Outlook in Turkiye, =" Romania

relatywnie nizsza. May 2025 Express




Clothing, Shoes and Accessories

Home, Garden, Furniture and
Decoration

Electronics

Medical, Personal Care and
Cosmetics

g
g

Airlines

Travel, Transpaortation and
Storage

Mother and Baby

Food and Supermarket

Pet Products

M Male 0% 10% 20% 0% A0% 50%  60% 70% a0% 90%  100%
100%  80%  80% 70% 60% 50%  40%  30% 20% 10% 0% Ml Female

Dane: E-Commerce Outlook in Turkiye, May 2025

kupuje online w

Turcji?

Kobiety dominujqg w wigkszosci kategorii:
— Moda, kosmetyki, dom & ogréd, Mother & Baby,
produkty dla zwierzqt

W kategoriach ,codziennych”:
— Food [ Supermarket — kobiety 55-60%

Kategoriq ,,meskq” pozostaje gtownie:

— Elektronika — mezczyzni 55-60%

W podrézach i ustugach transportowych:

— Zakupy bardziej wyréwnane (ok. 55-60% kobiet)

Whiosek: turecki e-commerce jest silnie napedzany

przez kobiety - z wyjgtkiem elektroniki.

Q€=



Najwazniejsze

Bariery cenowe i logistyczne
- Wysoki koszt dostawy — 34%
- Zbyt dtugi czas dostawy — 30%

- Brak preferowanej opcji dostawy — 34%

Brak zaufania i obawy zakupowe

- Obawa przed oszustwami (fraud) — 54%

- Lek przed dodatkowymi optatami [ ctem — 59%

- Niejasne warunki zwrotow — czesty powdd porzucenia

koszyka

zakupowe

Brak przejrzystosci oferty
Zbyt wysokie ceny vs inne sklepy — 37%
Niejasny koszt catkowity zaméwienia
Niska jakos¢ zdjeé [ opiséw — wptywa na sprzedaz w

Mmodzie i elektronice

Problemy z ptatnosciami
Brak ulubionej metody ptatnosci — 22%

Brak zaufania do ptatnos$ci zagranicznych

: R L T o Romania
Dane: DHL Online Shopper Trends Report 2024 — Turkey Country ReportE-commerce Outlook in Turkiye 2025 (Ministry of Trade / ETBIS),E-commerce Ecosystem in Turkiye 2023 (iyzico & Dogma Alares)

Express




Czy Turcy chetnie kupujq z zagranicznych sklepow?

Udziat zakupéw cross-border Dlaczego kupujq cross-border?
6,1% — zakupy Turkdw w sklepach zagranicznych 56% — nizsze ceny
(bardzo niski poziom) 43% — wigkszy wybor
87,7% — zakupy krajowe 38% — wyzsza jakoS¢ produktow
6,2% — zakupy zagranicznych klientdw w tureckich
sklepach Dlaczego NIE kupujqg z zagranicy?
59% — obawa przed optatami celnymi
Jak czesto kupujq z zagranicy? 54% — strach przed fraudami
51% Turkdw kupuje przynajmniej raz w roku 53% — dtugi czas dostawy
57% robi to co najmniej raz w miesiqcu
Najczestsze kierunki: Chiny (57%), Niemcy (11%), USA
(9%)

Romania

Dane: Ministry of Trade, ETBIS, DataReportal, DHL, ECDB
Express




E-commerce w Turcji 2025

Platnosci i
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E-commerce w Turcji 2025

Jak Turcy ptacg online?

- Platnoéci kartg (debetowe [ kredytowe) — 66%

Zdecydowanie dominujg, silna kultura kartowa, szybkie ptatnosci, raty.

- Przelewy bankowe [ EFT — 26%

Drugie miejsce, wcigz popularne przy wigkszych kwotach i biznesowych zakupach.
- Ptatno$¢ przy odbiorze (COD) — 3%

Niewielki udziat — zupetnie inny obraz niz w CEE czy na Batkanach.

- Inne metody ptatnosci — 5%

(Portfele elektroniczne, przedptacone, gotéwka, systemy BNPL, vouchery, split payments.)

- o I~ Romania
Dane: Ministry of Trade, E-Commerce Outlook in Turkiye R £nrecs



E-commerce w Turcji 2025

Jak wyglgdajqg dostawy?

Dominujgca forma dostawy — dostawa do domu

Turcja jest jednym z nielicznych rynkéw, gdzie konsumenci nie preferujg OOH
= 91% kupujgcych preferuje dostawe do domu

= 95% chce, aby kurier odbierat zwrot z domu (home collection)

= OOH jest mato popularne: automaty paczkowe — 2—-4%, punkty odbioru — 3%

Elastycznos¢ dostawy jest kluczowa

= 92% chce mie¢ mozliwosé przekierowania paczki (bezpieczne miejsce [ u sqsiada /

zmiana terminu dostawy)

= Brak takiej opcji — czesty powdd frustracii

Romania
Dane: DHL Online Shopper Trends Report 2024 — Turkey Country ReportE-commerce Outlook in Turkiye 2025 (Ministry of Trade / ETBIS),E-commerce Ecosystem in Turkiye 2023 (iyzico & Dogma Alares) Express




E-commerce w Turcji 2025

Jak wyglgdajqg dostawy?

Czas doregczenia = jeden z najwigkszych czynnikéw porzucania

koszyka
= 55% — frustruje sig, jesli dostawa trwa za dtugo

= 34% — porzuca koszyk, gdy nie ma preferowanej opcji dostawy

= 30% - rezygnuje przez ,zbyt wolnego dostawce”

Koszt dostawy = najwazniejszy czynnik decyzyjny

= 66% twierdzi, ze darmowa dostawa znaczgco poprawia doSwiadczenie zakupowe
= Wysoki koszt dostawy jest jednym z TOP 2 powoddéw porzucania koszyka

= 64% kupuje tylko w sklepach oferujgcych darmowq dostawe

Romania
Dane: DHL Online Shopper Trends Report 2024 — Turkey Country ReportE-commerce Outlook in Turkiye 2025 (Ministry of Trade / ETBIS),E-commerce Ecosystem in Turkiye 2023 (iyzico & Dogma Alares) ! Express




E-commerce w Turcji 2025
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Social commerce:
gtédwne zrédto inspiraciji

Turcy odkrywajqg produkty w social media
81% szuka inspiracji w social media
65% kupito produkt bezposrednio z platform
spotecznoSciowych
53% dokonato zakupbéw przez Instagram

Wysoka rola influenceréw, UGC i krotkich formatéw video

Whiosek: Social media to najwazniejszy kanat marketingowy

w Turcji.

QE Romania
) Express
Dane: DHL Online Shopper Trends Report 202 rkey Country Repo -com ive yzico )ogma Alares), PR,

commerce Outlook Turkiye 2025 31S), DataReportal Digital 2025



Mobile-first: fundament
zakupow online

Smartfon to centrum zakupéw

- 91% transakcji online odbywa sie na telefonie

- Wysoka popularno$¢ aplikacji mobilnych sklepow i
marketplace’ow

- Staby mobile UX = niska konwersja

- Wideo, reels, live commerce — najwyzsze zaangazowanie

Whiosek: Marketing w Turcji = mobile marketing.

=E "

& Dogma Alares),E-commerce Outlook Turkiy 25 (ETBIS), DataReportal Digital 2025

Dane: DHL Online Shopper Trends Report 2024 — Turkey Country Report, E-commerce



Subskrypcije i lojalnos¢

Rynek z najwyzszq lojalnosciq w Europie
66% konsumentéw ma aktywne subskrypcije (kosmetyki,
chemia, pet)
69% zapisuje sie na newslettery dla rabatéw

Popularne: cashback, kupony, flash deals

Whniosek: Odbiorcy sq wrazliwi na promocje i rabaty — dobrze
dziata email & retention marketing.

=<E

Romania
Express




Marketing napedzany
marketplace’ami

Marketplace = centrum zakupéw i reklamy
99% kupujgcych korzysta z marketplace’ow
Trendyol — 93% penetracji uzytkownikéw
Marketplace'y tgczq sprzedaz + reklamy + influenceréw +
live commerce

Najwigksze kampanie: Trendyol Mega Days, 1111, Black Friday

Whniosek: Obecnos¢ na marketplace to absolutny ,must-

have”.

=E "

Dane: DHL Online Sh ends rt 202 rkey Country Report, E-comme i yz )ogma Alares),E-commerce Outlook Turkiye 2025 (ETBIS), DataReportal Digital 2025



Marketplace w

Trendyol - lider rynku
93% penetracji uzytkownikéw
Najwieksza platforma fashion + general marketplace
Silny ekosystem reklamowy: Trendyol Ads, live commerce,
influencerzy
Dominujqca pozycja w modzie, beauty, home & living

Hepsiburada - nr 2 na rynku
- Ogblnotematyczny marketplace z mocnq elektronikg
- Popularny w duzych miastach

- Dobra jakoS¢€ obstugi i szybkie dostawy

trendyol hepsiburada

n11 - silny, cho¢ bardziej niszowy

- Popularny w kategoriach: elektronika, auto-moto,
hobby

- Czesto uzywany do poréwnywania cen

- Popularny wéréd sprzedawcédw zewnetrznych (mate i

Srednie firmy)

Amazon Turkey (Amazon TR)
- Dynamicznie roénie, ale mniejszy niz Trendyol/Hepsi
- Bardzo silny w elektronice, AGD i towarach premium

- Rosngcy udziat Prime (logistyka + wideo)

amazon.com. n11$

: R . T - Romania
Dane: DHL Online Shopper Trends Report 2024 — Turkey Country ReportE-commerce Outlook in Turkiye 2025 (Ministry of Trade / ETBIS),E-commerce Ecosystem in Turkiye 2023 (iyzico & Dogma Alares) Express
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E-commerce w Turcji 2025

Jacy sq tureccy e-konsumenci?

- Kultura wysokiego kontekstu — komunikacja jest relacyjna, emocjonalna i nacechowana niuansami; ton jest rownie wazny
jak tres¢. Zbyt ,suche”, oficjalne komunikaty obnizajq zaufanie. i pragmatyczni — kupujg online od wielu lat, decyzje podejmujg
rozwaznie.

- Relacyjnosé ponad formalno§é — Turcy kupujq chetniej od marek, ktére budujq dialog, nie tylko sprzedajg. Wazne sq: szybka
odpowiedz, empatia, polubienie posta, interakcja.

- Wysoka potrzeba kontaktu — szybkie wiadomosci, responsywny czat, dobre wsparcie w social media sqg kluczowe; brak
reakcji = utrata klienta.

- Silna rola rekomendaciji — opinie, recenzje wideo, komentarze i UGC majq wiekszy wptyw na decyzje niz profesjonalne opisy
produktéw.

- Impulsywnos¢ zakupowa - decydujq szybko, zwtaszcza przy promocjach; kampanie i ,okazje dnia” mocno pobudzajg popyt.
- Emocjonalny stosunek do marek — lojalnos¢ jest wysoka, jesli marka tworzy poczucie wspodlnoty, oferuje regularne rabaty i

T o A (=" Romania
komunikuje sie ,po ludzku”. =& Express



E-commerce w Turcji 2025

Jacy sq tureccy e-konsumenci?

- Oczekiwanie opieki i ,zaopiekowania” — rynek przyzwyczait konsumentéw do wysokiego poziomu post-purchase care
(czeste powiadomienia, elastyczne opcje dostawy, szybkie zwroty).

- Niska tolerancja na niepewnosé - kluczowe sq: przewidywalno$é, jasny koszt koncowy, widoczny czas dostawy,
transparentne zasady zwrotow.

- Estetyka i wizualnosé — mocny wptyw kultury wizualnej; dobre zdjecia, dynamiczne grafiki, wideo produktowe sg niezbedne
do konwersiji.

- Wspolnotowosc¢ i rodzinno§é — decyzje dotyczqce drozszych zakupdw czesto konsultowane sq z rodzing; silny wptyw kobiet na
decyzje zakupowe w wielu kategoriach.

- Czas i rytm dnia — wieczorne zakupy (17:00-22:00) wynikajq z kultury zycia towarzyskiego i intensywnego dnia pracy.

- Ostroznos§¢ wobec nowych marek — potrzebujq czasu, opinii i dowoddédw spotecznych; dopiero potem kupujg.

- Wysoka wrazliwo§é na ton komunikacji — zbyt formalna obstuga traktowana jest jako chtodna; mile widziany jest ciepty,

q - 2 | Romania
uprzejmy, ,goscinny StY|. "N Express



Romania Express
to znacznie wiecej
niz logistyka

Wsparcie jest dla nas kluczowe. Znamy realia
rynkéw Europy Srodkowo-Wschodniej, dlatego
mozesz liczy€ na nasze doswiadczenie i
zaangazowanie na kazdym etapie wspotpracy.

5 lat >I min

w branzy logistycznej obstuzonych paczek
do Rumunii

20 lat >500

doswiadczenia na Klientéw
rynkach Europy CEE

Oficjalny
partner eMAG

= Stowenia

& Chorwacja

£ Grecja 58

eMAG
& JesteSmy oficjalnym partnerem eMAG

Provider

Romania
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Dziekujemy
za uwage

Monika Kosmowska

Business Development Specialist

+48 664 279 299

g m.kosmowska@romaniaexpress.pl
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