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Japonczycy — jacy sa?
Troche stereotypu

Ogodlnie: Japonczycy sg postrzegani jako kolektywisci,

Ktorzy cenig wspotzaleznosci ludzkie i bliskie wiezi miedzy indywidualnymi jednostkami.
Cele grupy lub organizacji stojg czesto wyzej niz cele jednostki.

Poswiecenie dla grupy jest cenione — wynika z historii czasow feudalnych.

* Zwracanie sie po nazwisku a nie imieniu + san

W firmach — hierarchicznosc i decyzyjnosc¢ przetozonych, raczej decyzyjnosc¢ skupiona w rekach
wyzszych stanowisk, co wigze sie z dtugim czasem na podjecie decyzji. Ale raz podjeta decyzja jest
dobrze przemyslana i niezmienna.

Z wierzchu zachowawczy i nieprzeniknieni — w srodku bardzo ludzcy i uprzejmi, z wysokg kulturg
osobista.

Tatemae to honne — Zachowanie dla pokazu a szczere checi
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Japonia — kraj formalno
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Przedstaw

Czy wymagane w przypadku obcokrajowca?
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Jikoshokai czyli przedstawianie sie
Kluczowa ceremonia w nhawigzywaniu kontaktow z Japonczykami

Imie, nazwisko, wiek, stanowisko, wykonywana praca,
Andrzej Kentaro Pindur, 33 lata, wspotwtasciciel Matsugu, konsultant od poczatku projektu

w dobrym gescie jest rowniez przyniesienie drobnego upominku (omiyage)
(niewazne czy jestes gospodarzem czy gosciem)

Cwiczenie dla uczestnikow:
Zapisanie na kartce kluczowych informacji do przedstawienia sie
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Meishikokan czyli wymiana wizytowek
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Meishikokan czyli wymiana wizytowek

Czego NIE robi¢ z wizytéwka

*Odbiera¢ wizytowki (czegokolwiek) jedng dtonig
*Chowac wizytowke bez patrzenia na nig

*BawicC sie wizytowka, zaginac j3 itp.

«Zapisywac czegokolwiek na wizytowce
*Przekazywac wizytowke ponad stotem

Wygodne wyrazenia

- Ohayogozaimasu = Dzien dobry (w pracy)

- Arigato (gozaimasu) = Dziekuje (bardzo)

- Hajimemashite = Mito mi poznac

- Yoroshiku Onegaishimasu = Prosze o dobrg wspotprace
- Hal = tak, rozumiem, mhm, dobrze..

- Daijobu = w porzadku (nie ,daj dzioba..”)




B
Ojigi czyli uktony

.~Japonczycy majg uktony we Krwi’
- anonim

Ukton w kulturze japonskiej ma wiele znaczen.
Jest to jezyk niewerbalny.

Moze byc¢ przywitaniem lub pozegnaniem. :

Wyraza r6zne emocje:
Wdziecznosc¢, szacunek, wstyd, strach,
podporzgdkowanie

Gtebokosc¢ uktonu zalezy od kontekstu:
Co ma wyrazi¢ ukton?

Co chcemy wyrazi¢ poprzez ukton? |
Komu sie ktaniamy?

ﬁ ; . Hierarchia ma ogromne znaczenie w Japonii !
= /&

PteC — duze znaczenie, ale coraz mniejsze w mtodych pokoleniach
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Japonia — kultura osobista | maniery
Czego nie robi¢ a co robic
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- Rdznice w kulturze spotecznej w Polsce i Japonii wynikajg
gtownie ze stylu komunikacji. (PL — otwartos¢, JAP —
skromnos¢, wycofanie)

- Wartosci spoteczne sg poréwnywalne
(podobne zjawiska postrzegamy

jako spotecznie akceptowalne)
- Zdrowy rozsadek !
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a. Bycie gtosnym (werbalnie i w zachowaniu)
b. Nie przestrzeganie zasad dobrobytu spotecznego, np.:
- Wciskanie sie w kolejke (w kazdym przypadku)...
- Smiecenie...
- Nie przepuszczanie innych ludzi..
c. Bycie przesadnie otwartym i kontaktowym
(postrzegane jako bycie irytujgcym)
d. Stawanie w ciggach komunikacyjnych
(korytarze, chodniki..)
e. Za dtugie wypowiedzi (wazne)
f. Odpowiadanie nie na temat
g. Niechlujny ubiér
h. Staba higiena osobista (szczegdlnie latem)
i. patrzenie za dtugo w oczy (gapienie sie)




Pytania | odpowiedzi / dyskusja
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Dziekuje za uwage!
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Matsugu. Ttumaczenia i Konsultacje.
B. Pindur, A. Pindur, B. Szulc Sp. j.
Aleja Gen. W. Sikorskiego
11/25 02-758 Warszawa
NIP: 522-24-59-405

www.matsugu.pl
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