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we Wloszech

Pawel Bilczynski, Country Manager w Expandeco

@ E?(I:I?Aib‘ll)dECO



Jestesmy Expandeco!
O+ 70+ 220+ 19+

LAT NA RYNKU PRACOWNIKOW KLIENTOW KRAJOW
=
; =
BY - - 2
b ==
= = %
pe Z

=
@ EXPANDECO



W czym pomagamy?
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Analiza Thumaczenia Obsluga klienta Logistyka Zagraniczne Konta bankowe
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Kilka liczb na poczatek



Wiloski e-commerce w liczbach

‘ ﬁ& 59 mil. mieszkancow

57% internautéw kupuje w sieci

2,48% udziat e-PKB w PKB kraju
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47.9 mld euro obrotu

19% wzrostu rok do roku

N

@ E%’ﬁﬂé\yog ECO Zrédto: Bank Swiatowy, Europe E-Commerce Report 2023



Wiloski rynek e-commerce
jest prawie 1,5 razy wiekszy od polskiego

38 mil. mieszkancow F ‘;&;' 59 mil. mieszkancow F .

73% internautow kupuje w sieci

0

57% internautéw kupuje w sieci

4,96% udziat e-PKB w PKB kraju 2,48% udziat e-PKB w PKB kraju
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32,8 mld euro obrotu 47,9 mld euro obrotu

11% wzrostu rok do roku 19% wzrostu rok do roku

N
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@ EXPANDECO Zrédto: Bank Swiatowy, Europe E-Commerce Report 2023
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Wedlug prognoz wzrost
w tym roku wyniesie 13%

14% 4% 23% 19% 13%
B2C e-commerce
turnover (€bn)
e Growth rate P
€54.00
SOURCE: NATIONAL E-COMMERCE
ASSOCIATIONS, STATISTA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (F)

Association analysis indicates that for the 2023(F) total, 65% represents goods and 35% services

@ EXPANDECO Zrédto: Europe E-Commerce Report 2023
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Pamietajmy o roznicach miedzy

Legend Dochéd gospodarstwa

B = 12,900 to 14,000
B =14,000t0 15,500
215,500 to 17,000
217,000 to 18,500
B = 18,500 to 20,000

B > 20,000 to 23,600 . .
@ Dsta not available z podziatem na regiony.

domowego (netto) EUR

na mieszkanca

@ E%Rﬁaﬁg ECO Zrédto: Eurostat



Oczekiwania
e-konsumentow
we Wloszech



Dlaczego Wlosi kupujg w sieci?

. Wygoda i fatwos¢ obstugi: wioscy konsumenci cenig wygode
i przyjazne dla uzytkownika interfejsy.

Cena i wartos¢: wtoscy konsumenci zwracajg uwage na cene
. i produktow o wysokim stosunku jakosci do ceny.

. Jakos¢ i autentyczno$é produktu: Wiosi sg sktonni ptaci¢
. wiecej za produkty, ktére uwazajg za oryginalne i niezawodne.

. Opinie klientéw i dowody spoteczne: wtoscy konsumenci
w duzym stopniu polegajg na opiniach i ocenach innych klientow.

Zaufanie i bezpieczenstwo: warto wykorzystac¢ znaki jakosci
. certyfikaty SSL, aby rozwia¢ obawy konsumentow.

@ E%ﬁéﬂg ECO Zrédto: EasyLink




Co pomaga w podjeciu decyzji o zakupie?

Darmowa dostawa

Kupony i rabaty

Recenzje innych klientow
tatwa ptatnos¢ online

tatwa polityka zwrotow
Dostawa nastepnego dnia
Program loajalnosciowy
Ekologiczny produkt lub firma

Zakupy bez zaktadania konta
Odtozone ptatnosci 14,60%
Polubienia w social mediach 13,90%
Mozliwos$¢ udziatu w konkursach 12,70%
Ekskluzywne tresci lub ustugi 9,60%
Dostepnos$¢ czatu na zywo 8,50%
Opcja "Kliknij i odbierz" 6,80%
0,00% 20,00%

@ EXPANDdECO

19,40%
17,80%

47,00%
39,30%
35,50%

32,20%

40,00% 60,00%

Zrédto: Data Reportal Italy/We Are Social

62,80%



Zdrowie i dobra kondycja
Odziez (bez obuwia)
Ksigzki, ptyty CD, DVD
Buty

Kosmetyki i perfumy
Bilety podrézne
Artykuty spozywcze
Elektronika
Akcesoria i gadzety
Noclegi wakacyjne
Zabawki

Dostawa jedzenia

0,00%

@ EXPAN Dd ECO
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Co Wlosi kupuja w s1ec1?

33,00%
29,00%
27,70%
27,40%
26,70%
24,90%
23,90%
23,00%
22,10%
21,60%
20,60%
10,00% 20,00% 30,00%

Zrédto: NetComm

36,10%



Gdzie kupujg Wlosi1?

1 % Amazon Marketplace

2 () Subito Marketplace

3 % eBay Marketplace

4 2 Booking.com Tourism
2 5 () Trenitalia Tourism
N 6 % Apple Store Electronics
A 7 () Leroy Merlin Home and Furniture
N 8 O Temu Marketplace

9 &P lkea Home and Furniture
210 () TicketOne Leisure

EXPANDECO Zrédto: Casaleggio Associati, Ecommerce Ranking: https://www.ecommerceitalia.info/e-commerce-ranking/
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Gdzie kupujg Wlosi1?

Booking.com Trenitalia
Subito
Temu
Amazon
Apple Store
lkea
eBay

Leroy Merlin

TicketOne

Zrédto: Casaleggio Associati, Ecommerce Ranking: https://www.ecommerceitalia.info/e-commerce-ranking/



Metody platnosci
1 dostawy w wloskim
e-commerce



Najpopularniejsze metody pilatnosci

30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Elektroniczny Karta Karta Ptatnos¢ Karta kredytowa Karta Przelew Bon zakupowy
portfel (np. przedptacona kredytowa gotowka przy przy odbiorze przedptacona bankowy
PayPal) odbiorze przy odbiorze '

@ EXPANDECO Zrédto: NetComm,Come pagano gli Italiani online? 2022
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Najpopularniejsze metody dostawy

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Wysytka do domu  Wysytka do biura Wysytka do Odbioér w punkcie Dostawa do Odbioér w punkcie Odbior w placéwce
cudzego domu odbioru automatu sprzedazy operatora
paczkowego

@ EXPANDECO Zrédto: NetComm, Il Delivery Index dell’leCommerce 2023
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Pamietajmy o roznicach miedzy
Poinoca a Poludniem

Podziat wolumenu

przesytek e-commerce

na regiony.

@ E%ﬁéﬂo?d ECO Zrédto: NetComm, Il Delivery Index dell’leCommerce 2023



Jak Wlosi zwracajq produkty?

Procentowy udziatu
zwrotow w transakcjach

e-commerce z

podziatem na regiony.

@ EXPANDECO Zrédto: NetComm, Il Delivery Index del’leCommerce 2023
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Czy Wilos1 kupuja za granica?

3 o/o wtoskich e-konsumentdéw robi juz zakupy w zagranicznych

sklepach internetowych

Najpopularniejsze kraje, z ktérych zamawiajg produkty to:

Q £
K1 1 —

Chiny Wielka Brytania Stany Zjednoczone

@ E%ﬁé\yg ECO Zrédto: EUROSTAT (2022), J.P. Morgan 2021 e-commerce Payments Trends Report



Trendy wazne
na przyszlosc



Trendy wloskiego e-commerce

Preferencja dla lokalnych produktéow i marek

. E-commerce stat sie juz m-commerce

. Konsumenci sg swiadomi wptywu na srodowisko

Istnieje duzy popyt na towary luksusowe

@ EXPANDECO Zrédto: wywiad z Roberto Liscia, prezesem Consorzio Netcomm w Europe E-Commerce Report 2023
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Dziekuje za uwage

Pawel Bilczynski

Country Manager rynku polskiego
+48 602 48 90 94
pbilczynski@expandeco.com

Linked [}
LinkedIn.com/in/PawelBilczynski/

@ EXPANDECO A V
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W czym mozemy pomoc?
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