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B Kim jestesmy?

B PAIH

Grupa PFR

Instytucja otoczenia biznesu, dziatajgca w ramach Grupy

Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR).

Nowoczesna, globalna organizacja, ktérej dziatania budujg
rozpoznawalnos¢ Polski na swiecie, jako atrakcyjnego

i wiarygodnego partnera biznesowego.

Lider doradztwa eksportowego oraz inwestycyjnego,
dziatajgcy na kilkudziesieciu rynkach swiata. tgczac
kompetencje branzowe i doswiadczenie miedzynarodowe,

oferuje kompleksowg obstuge przedsiebiorcow.

www.paih.gov.pl



E Co robimy?

Misja:

Rozwdj i promocja polskiej gospodarki.

Cele:

Wspieranie ekspansji miedzynarodowej polskich firm.
Pozyskiwanie i obstuga zagranicznych inwestorow.
Wsparcie inwestycji polskich w kraju i za granica.
Promowanie i rozwaj polskiej mysli technologicznej.
Wzmacnianie rozpoznawalnosci polskich marek

na miedzynarodowych rynkach.

www.paih.gov.pl



B Oferta Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu (PAIH)
Trzy kluczowe filary

EKSPORT Wsparcie polskiego eksportu ze szczegéln}ym
uwzglednieniem matych i sSrednich przedsiebiorstw (MSP).

Zwiekszanie rodzimych inwestycji w Polsce
INWESTYCJE i za granicg. Wsparcie inwestycji zagranicznych

Grupa PFR na terenie naszego kraju.

PARTNERSTWO Wspdtpraca z administracjg publiczna oraz instytucjami
| PROMOCIJA otoczenia biznesu w realizacji wspdlnych projektéw.

www.paih.gov.pl | 6



B Oferta PAIH. Pakiet eksportera
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B Oferta PAIH. Pakiet inwestora
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B Gdzie jestesmy?
Sie¢ Zagranicznych Biur Handlowych (ZBH)

Nasze kompetencje:

Znajomos¢ lokalnej specyfiki, kultury
i uwarunkowan biznesowych.

Znajomos¢ jezykdw lokalnych.

Identyfikacja kluczowych branz

na poszczegodlnych rynkach.
www.paih.gov.pl | 10



MOj biznes za granica




51 i 1 Rzeczpospolita Fundusze  Unia Europejska
Ed Moj biznes za granica — ﬁ Cundusze,,  Unia Europejska

© & 0 b @

Inteligentny Rozwoj . .
gentny ! Rozwoju Regionalnego

| V4

FUNDACJA
PRZEDSIEBIORCZOSCI u u
KOBIET
BUSINESSFRANCE

Cel: rozwdj i podniesienie jakosci wsparcia firm w Polsce zainteresowanych eksportem.
Przygotowanie i przetestowanie modelu wsparcia, ktéry PAIH bedzie wykorzystywacd
w obstudze MSP rozwazajacych ekspansje zagraniczna.

Wartos¢ projektu: 3 602 138,22 PLN

Czas trwania programu: XI 2020 - X 2023

M| biznes
Oczekiwane rezultaty: J 2Q granicq
«  Wypracowany model wsparcia edukacyjnego MSP zainteresowanych eksportem.

«  Podniesienie efektywnosci w zakresie eksportu instytucji obstugujacych MSP.
«  Transfer wiedzy i doswiadczenia.

Wartosc dla przedsiebiorcow:

«  Zestaw szkolen oraz narzedzie analizy pozwalajgce na identyfikacje potrzeb konkretnego
przedsiebiorcy, jak i jego stanu przygotowania do eksportu.

*  Wozrost potencjatu eksportowego i umiedzynarodowienie.

Wiecej informacji na stronie:
Moj biznes za granicg

www.paih.gov.pl 12
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E Polskie Mosty Technologiczne

Z nami nowe rynki sg blizej niz myslisz

© @ b o @

Cel: Umiedzynarodowienie matych i érednich przedsiebiorstw (MSP).

Gdzie: Rynki pozaunijne, miedzy innymi: Stany Zjednoczone, Kenia,

Tajwan, Chiny, Malezja, Meksyk, Arabia Saudyjska, Senegal, Singapur.

Dofinansowanie: do 180 tys. PLN (de minimis)

Czas trwania programu: 2018 — 2023

Wartosc¢ dla przedsiebiorcow:

*  Wozrost potencjatu eksportowego i umiedzynarodowienie.
*  Wsparcie wykwalifikowanych ekspertéw.

*  Przygotowanie planu ekspansji.

*  Wsparcie operacyjne i merytoryczne.

Wiecej informacji na stronie:
Polskie Mosty Technologiczne
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Swiatowe wystawy

EXPO




B EXPO 2020 w Dubaju. Connecting Minds, Creating the Future Poland. _
Exp02020.Dubai

Wystawy Swiatowe Expo odbywaja sie raz na 5 lat, a ich
skala porownywalna jest do Igrzysk Olimpijskich lub
Mistrzostw Swiata w pitce noznej.

Udziat Polski w Wystawie Swiatowej EXPO 2020

w Dubaju byt niepowtarzalng szansg zaprezentowania
Polski w najlepszym miejscu wystawienniczym swiata,
przed wielonarodowg i wielokulturowga publicznoscig

(ok. 18,5 mIn 0séb) przez okres szesciu miesiecy
(01.10.2021r.—31.03.2022 r.).

@ Hasto Polskiego Pawilonu:
Creativity inspired by nature

Wartos¢ dla przedsiebiorcow:

@ *  Promocja na rynkach zagranicznych.
«  Nawigzanie nowych kontaktéw B2B.
*  Wsparcie finansowe.

Wiecej informacji na stronie:
EXPO 2020 DUBAI

www.paih.gov.pl 16



https://expo.gov.pl/home?lang_id=1
https://expo.gov.pl/

B EXPO 2020 w Dubaju. Podsumowanie wydarzenia Poland. .
Exp02020.Dubai

Pawilon Polski z nagroda
the Best Large Pavilion

w konkursie World Expo Awards organizowanym
przez EXHIBITOR Magazine.

Jeden z najbardziej
spektakularnych pawilonow
na Expo 2020 Dubai

wedtug The National Wykonany z ekologicznych
materiatow, jest odzwierciedleniem hasta
przewodniego: ,, Kreatywnosc inspirowana naturg”.

www.paih.gov.pl 17



B EXPO 2025 w Osace.

OSAKA, KANSAI, JAPAN

EXP
2025

Za udziat Polski w Wystawie Swiatowej Osaka 2025
odpowiada Polska Agencja Inwestyc;ji
i Handlu (PAIH), instytucjg nadzorujaca jest

Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

www.paih.gov.pl 18
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B PAIH

Grupa PFR
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B Podstawowe narzedzia analizy potencjatu eksportowego oraz wspdtpraca przedsiebiorcow z PAIH
Przygotowanie strategii eksportowej

 Jakie produkty/ustugi chcemy eksportowac?

* Gdzie chcemy sprzedawad nasze produkty? Jakie kraje sg
dla nas najatrakcyjniejsze?

 Komu chcemy sprzedawac? Jaki jest profil naszego klienta
zagranicznego? Jak chcemy do niego dotrzec?

 Jakimi zasobami (finansowymi, ludzkimi) chcemy
realizowac eksport?

* Jaki model internacjonalizacji bedzie dla nas najlepszy?

» Jaki wolumen sprzedazy (obrot, ilo$¢) chcemy zrealizowaé

na rynkach zagranicznych?

e Do kiedy chcemy zrealizowac¢ nasz cel eksportowy? www.pexels.com Free to USE

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl



B Podstawowe narzedzia analizy potencjatu eksportowego oraz wspdtpraca przedsiebiorcow z PAIH
Diagnozowanie stopnia dojrzatosci eksportowe;j

* Na poczatku wspotpracy przedsiebiorcow z PAIH — po
weryfikacji formalnej — nastepuje bardzo wazny etap
diagnozowania stopnia dojrzatosci (przygotowania) do
rozpoczecia dziatalnosci eksportowej lub stopnia
umiedzynarodowienia przedsiebiorcy (jesli firma juz
eksportuje)

« Na Sciezce rozwoju eksportera wyrdzniamy nastepujgce
eta py: BPAIH BPAIH

~ firma nieeksportujaca (etap 0): ma produkt lub
ustuge, ktora moze miec potencjat eksportowy,

PRODUKT/UStUGA ZASOBY LUDZKIE

~ poczatkujacy eksporter (etap 1): niewielkie 8 8
doswiadczenie w eksporcie, ma produkt [ub O

ustuge, ktora ma potencjat eksportowy, jest
zainteresowany rynkami zagranicznymi,

~ doswiadczony eksporter (etap 2): ma juz
doswiadczenie eksportowe, poszukuje kolejnych
odbiorcow i nowych rynkow zbytu,

~ firma inwestujaca za granicg (etap 3): ma juz
doswiadczenie w eksporcie i planuje np. budowe
zagranicznej sieci dystrybucji, otwarcie
przedstawicielstwa, budowe zaktadu za granicg i
inne.

publikacje.paih.gov.pl/ocena potencjalu eksportowego

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl 22
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B Podstawowe narzedzia analizy potencjatu eksportowego oraz wspdtpraca przedsiebiorcow z PAIH
Kiedy zacza¢, ktory produkt, dokad?

« Ktéry produkt?
~ cata oferta czy wybrane produkty?

~ standaryzacja VS adaptacja
(produkt, opakowanie, komunikacja)

77 (MW)
VEGAN
4
P =
84 (MC)
VEGAN

Zrédto: ikea.com; mcdonalds.com.cn; 02.pl; inglot.pl; wtasne www.paih.gov.pl | 23



B Podstawowe narzedzia analizy potencjatu eksportowego oraz wspdtpraca przedsiebiorcow z PAIH
Przygotowanie do eksportu

* Komunikacja z ZBH, mapowanie rynku « Formuta 4P (marketing mix/5P)
- targi - Product
~ przetargi - Price
~ !okalm pa?rtnerzy, izby, media _  Place
~ informacje rynkowe —  Promotion
~ lokalne targi branzowe
- (people)

« www w jezykach lokalnych _ , _ .
« Business storytelling czyli do czego Azjatki

* Platformy e-commerce uzywaja rajstop

« Logistyka

Zrédto: pixabay.com, opracowanie wtasne www.paih.gov.pl



B Podstawowe narzedzia analizy potencjatu eksportowego oraz wspdtpraca przedsiebiorcow z PAIH

Przygotowanie do eksportu

Adaptacja do lokalnych narzedzi wsparcia sprzedazy

Branding — Alibaba Group-A complete ecosystem

Our Digital Media & Entertainment Ecosystem

{3
YouTube
o BRANDING SALES
y PERFORMANCE
Google
In the US

YOUKU
o
@
0-:0
BRANDING SALES
XiB
0:0,
' PERFORMANCE

e@@, @

In China

WeChat - ponad 1 mld uzytkownikdw miesiecznie,

68 mIn nowych wideo dziennie

Zrédto: tmall.hk, tiktok.com

www.paih.gov.pl | 25



B Uwarunkowania kulturowe w nawiazaniu kontaktéw handlowych
Korespondencja i pierwszy kontakt

« Zagraniczne Biura Handlowe PAIH na zyczenie Panstwa
opracowujg bazy danych firm zajmujacych sie importem
i dystrybucjg. Dobrze jest na wstepie wskazaé lokalne biuro

PAIH jako zrédto kontaktu.

- Referencje sg bardzo wazine dla polskich przedsiebiorcow,
uwiarygadniajg, pozwalaja na weryfikacje informacji w ZBH.
Daje to pewnosé, ze firma jest autentyczna oraz, ze jest dziafa

W porozumieniu z agencjg wspierajg ekspansje zagraniczna.

www.pexels.com Free to use

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl



B Uwarunkowania kulturowe w nawiazaniu kontaktéw handlowych

Korespondencja i pierwszy kontakt

* Jezyk angielski nie jest jezykiem powszechnym na wszystkich
rynkach (np. UN postuguje sie 5 jezykami). W krajach
frankofonriskich jezykiem biznesu jest jezyk francuski, w Ameryce
tacinskiej - Hiszpanski.

« Korespondencje nalezy rozpoczg¢é w obowigzujgcym lokalnie
jezyku urzedowym.

« W kolejnych etapach korespondencji mozna zapytac czy dalsza

korespondencja moze by¢ prowadzona w jezyku angielskim.

Zrédto: Opracowanie wiasne

www.pexels.com Free to use

www.paih.gov.pl



B Uwarunkowania kulturowe w nawiazaniu kontaktéw handlowych
Korespondencja i pierwszy kontakt

O Polsce

Warto przedstawic lokalnemu partnerowi podstawowe informacje
na temat Polski, np. mocnych stron gospodarczych wymiany
handlowej itp., nastepnie przejs¢ do informacji na temat naszej
firmy, w tym: specjalizacje, kraje wspotpracy, destynacje eksportu,

przewagi i zalety produktéw i inne mocne strony.

www.pexels.com Free to use

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl
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Dziekuje
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Skontaktuj si¢ z nami:

Polska Agencja Inwestycji i Handlu

Serwis PAIH24:; +48 22 334 99 55
Kontakt PAIH24: paih24@paih.gov.pl

www.paih.gov.pl
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Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR


https://www.paih.gov.pl/pl
https://www.paih.gov.pl/pl
https://twitter.com/PAIH_pl
https://www.linkedin.com/company/polish-investment-and-trade-agency/
https://www.facebook.com/PAIH.gov/
https://www.youtube.com/user/polandinvest/videos
https://www.paih.gov.pl/paih_newsletter_pl
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