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Karolina Jamka 

Business 
Development 
Manager

Dbam o rozwój i markę 
agencji oraz budowanie relacji 
biznesowych.  

Od blisko 10 lat doradzam w 
zakresie performance 
marketingu i SEO, z którym 
jestem związana od początku 
swojej kariery zawodowej.  

Od ponad trzech lat 
certyfikowana ekspertka 
DIMAQ Professional i 
prowadząca zajęcia na 
uczelniach wyższych.



Jako 1 z 10 agencji w Polsce 
braliśmy udział w programie 
International Growth. 

Jesteśmy agencją partnerską 
Google, która pomaga w 
tworzeniu kampanii 
performance’owych na 
nowych rynkach. 

Dzięki temu 
wyróżnieniu otrzymujemy 
wsparcie konsultantów 
Google w prowadzeniu 
działań reklamowych, a także 
dostęp do dedykowanych 
narzędzi, które dostarczają 
precyzyjnych danych o 
analizowanych krajach. 
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Doświadczeni 
na wielu rynkach
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Ekspansja to nie sprint a maraton

Badanie rynków 

Na podstawie szerokiej analizy 
agregowanych danych wybieramy kilka 
rynków z największym potencjałem.

Metody dostawy, zwroty, 
płatności 

Przed rozpoczęciem sprzedaży należy 
zaopiekować kwestie logistyki  i 
płatności oraz zadbać o konkurencyjny 
czas dostawy oraz dostępność 
magazynową dopasowaną do 
potencjalnej sprzedaży.

Tłumaczenie sklepu 

Rekomendujemy na które rynki uruchomić 
działania w języku angielskim, natywnym 
lub gdzie rozpocząć działania w 
marketplace. Doradzamy także w wyborze 
waluty i polityki cenowej.

Customer Experience 

CX to nie tylko wersja mobilna sklepu czy 
poprawnie skonstruowana ścieżka zakupu, 
ale także dopasowanie contentu do natywnej 
wersji strony, czy rozpoznanie lokalnych 
przyzwyczajeń użytkowników - zwyczaje 
zakupowe i wyzwania transgraniczne.

Zespół ds. Obsługi klienta 

Aby działania na rynkach zagranicznych 
były efektywne, rekomendujemy 
zbudowanie zespołu call center, który 
odpowie na pytania klientów języku 
natywnym.

Social proof 

Dla nowych sklepów, które dopiero 
rozpoczynają sprzedaż na rynkach 
zagranicznych, rekomendujemy 
pozyskiwanie opinii użytkowników i 
dodanie do strony informacji o ważnych 
krajowych certyfikatach. 

1
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Bardzo dokładnie podchodzimy do analizy rynków 
zagranicznych oraz precyzyjnego zaplanowania procesu 
ekspansji. Spójrz, jak przebiega ten proces:
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Analiza i planowanie

1 2 3 4 5 6 7

economic 
factors

country 
demographic

owned 
data

search 
volume

category 
verticals competitions

trends 
& holidays

GA 

Historic int sale 

B2B relationships

Demografia 

Język 

Populacja 

Market finder

PKB 

Średni dochód 

Stabilność kraju 

Market finder

Keyword Planner 

SimilarWeb 

Market finder

Wertykały od 
Google 

Własne 
doświadczenie 

International 
Growth Program

SimilarWeb 

Brief od klienta 

International 
Growth Program

Google Trends 

Kalendarz świąt 

Wertykały od 
Google



Analiza i planowanie 
Autorska metoda 
analizowania rynków  
i zbierania danych.
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Raportowanie - uwzględnienie specyfiki rynku
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E-commerce w Czechach



1 2E - C O M M E R C E  W  C Z E C H A C H



1 3D L A C Z E G O  C Z E C H Y ?

Informacje o rynku 
Czechy to kraj najczęściej wybierany jako pierwszy rynek do 
ekspansji działań e-commerce.  

Analizując podstawowe informację o kraju należy pamiętać 
o demografii. Mimo, że średni wiek użytkownika to 44 lata, to 
jednak za wzrost e-commerce odpowiada głównie pokolenie 
młodych. Szacuje się, że 67% osób w wieku od 25 do 34 lat w 
czechach robi zakupy przez internet, w porównaniu z zaledwie 
8% osób w wieku 65 lat lub starszych.
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Statystyki 
Rynek czeski obecnie jest jednym z najszybciej rosnących 
rynków pod kątem e-commerce. Na tysiąc mieszkańców 
Czech przypada ok. 5 sklepów internetowych, co powoduje 
w niektórych branżach wysoką konkurencję.  

W przyszłości przewidziane jest wolniejsze tempo wzrostu 
e-commerce, czego przyczyną jest ten wysoki 
współczynnik.  

Warto również podkreślić, że czeskie sklepy popularne są 
nie tylko w samych Czechach, ale także na Słowacji. 
Sprawia to, że wchodząc na rynek czeski, możesz dotrzeć 
również do Słowaków, dzięki czemu rynek zwiększa się z 
10 do 16 milionów osób. 

Prognozy 
Czechy są jednym z najszybciej rozwijających się rynków e-
commerce w Europie. Portal Statista przewiduje, że 
przychody na czeskim rynku eCommerce osiągną 6 mld $ 
w 2023 r., wzrastając tym samym o niemal 17% YoY.  

Oczekuje się także, że w kolejnych latach przychody 
wykażą roczną stopę wzrostu (CAGR 2023-2027) na 
poziomie 8%, co przełoży się na przewidywaną wielkość 
rynku na poziomie 9 mld $ do 2027 r. W tym czasie liczba 
użytkowników ma wynieść 7 mln. 
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Płatności - trendy 
Duży wybór metod płatności odgrywa znaczącą rolę. 

Płatności za pobraniem - popularność spada, ale warto ją zachować, główną zaletą tej metody 
dla czeskiego klienta jest bezpieczeństwo, zwłaszcza przy zakupach w sklepach 
zagranicznych. Tę opcję najczęściej wybierają osoby z małych miejscowości, rodziny z 
dziećmi, osoby kupujące online okazjonalnie. 

By założyć czeskie konto firmowe wymagane będzie szczegółowe udokumentowanie 
beneficjenta rzeczywistego i źródła przychodów w Republice Czeskiej. 

Bramka musi obsługiwać nie tylko karty płatnicze, ale również szybkie przelewy z większości 
popularnych banków. 

Rośnie popularność płatności odroczonych. Częściowo zastępują one płatności za pobraniem. 
Z tej metody korzysta mała ilość klientów, więc rynek nie jest nasycony. Płatności odroczone 
warto promować jako benefit.  
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Cechy charakterystyczne
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Wyszukiwarki internetowe
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Oczekiwania 
odbiorców 
Czesi kierują się 
patriotyzmem 
gospodarczym także w 
swoich wyborach 
zakupowych. Niezwykle 
istotne w sprawnym 
prowadzeniu kampanii 
reklamowych na tym rynku 
będzie zatem:
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Najlepsze branże w Czechach 
Outdoor: odzież, obuwie, sprzęt do turystyki górskiej, rowerowej, na kajak, łódkę, do wspinaczki itd. 

Chalupaření: branża, która powstała wokół fenomenu chalup i chat, czyli domków weekendowych i daczy, najczęściej 
starych. Dekoracje i akcesoria domowe w stylu rustykalnym, retro i vintage. Sprzęt do majsterkowania i tuningu 
posiadłości. Narzędzia ogrodnicze, budowlane, ciesielskie, snycerskie. Kursy ogrodnictwa, ciesielstwa, snycerstwa. 

Psy: to kolejna studnia bez dna, jeśli chodzi o wydatki: począwszy od usług i gadżetów pielęgnacyjnych (grooming, spa, 
joga dla psów, psi psycholog), przez zabawki, prezenty i ubrania (kalendarz adwentowy dla psów, ergonomiczne 
legowisko, buty górskie dla psa, piwo dla psów), aż po niezliczone karmy i diety (w tym karmy z CDB). 

Ezoteryka: z uwagi na brak oficjalnej, kanonicznej religii, w Czechach kwitnie ezoteryka. Tarot, wróżby, uzdrawiające 
kryształy, dieta według faz Księżyca, tybetańskie bębny, buddyjska biżuteria. Konkurencja jest duża, ale rynek bardzo 
chłonny. 

Branża erotyczna: Czechy to światowe centrum branży porno. Popularne są zabawki erotyczne, odzież, wibratory i 
BDSM. 

Ź R Ó D Ł O :  H T T P S : // W W W . H A N N A M A R C I N I A K . E U / P L / B I Z N E S - W - C Z E C H A C H - 1 0 - F A K T O W - K T O R E - M U S I S Z - Z N A C /



Wnioski 
Dobrze zaplanowane 
działania, krok po kroku. 

Poznanie specyfiki rynku i 
jego konsumentów. 

Wybór rynków musi 
być dobrze przemyślany 
pod kątem strategii 
finansowej i logistycznej. 
Rynki USA i UK mają duży 
wyższy próg wejścia, niż 
Rumunia czy Czechy. 

Wybór największych 
krajów wiąże się z 
agresywną strategią 
finansową i wielokanałową. 

Wybór mniejszych krajów 
pozwala na skalowanie 
krok po kroku, na 
mniejszych budżetach. 
 
 
 
 
 

Inwestycja w kampanie 
budujące wizerunek jest 
konieczna.
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D Z IĘK U JĘ  Z A U WAGĘ !



Karolina Jamka 

+48 509 197 735 

karolina@getnoticed.agency 

Zapraszam 
do kontaktu! 


