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E-commerce
w Niemczech

Pawel Bilczynski, Country Manager w Expandeco
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Jestesmy Expandeco!
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W czym pomagamy?
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Analiza Thumaczenia Obsluga klienta Logistyka Zagraniczne Konta bankowe
rynku ilokalizacja zwrotna numery za granica
telefonow
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Kilka liczb na poczatek



Niemieckil e-commerce w liczbach

‘ "8, 83 mil. mieszkancow

500 tYé sklepow internetowych

14,7% udziat sprzedazy

internetowej w sprzedazy detalicznej

D 86,7 mld euro obrotu
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v 191 o/o wzrostu rok do roku

@ E%’ﬁﬂé\yog ECO Zrédto: iBusiness, Handelsverband Deutschland (HDE)



Niemiecki rynek e-commerce jest prawie 8
razy wiekszy od polskiego

D

22 38 mil. mieszkancow F

42 tYé sklepéw internetowych

0 o«

10% udziat sprzedazy internetowej
w sprzedazy detalicznej

11 mld euro obrotu

L/f 25 o/o wzrostu rok do roku
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22 83 mil. mieszkancow '

500 tYé sklepow internetowych
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14,7% udziat sprzedazy

internetowej w sprzedazy detalicznej

86,7 mld euro obrotu

L/f 191 o/o wzrostu rok do roku

Zrédto: expandeco.iBusiness, Handelsverband Deutschland (HDE)



Wedlug prognoz wzrost
w tym roku wyniesie 12%
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@ EXPANDECO Zrédto: Handelsverband Deutschland (HDE), prognoza z marca 2022
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Amazon liderem
niemieckiego e-commerce

54 /o Niemcow robi zakupy na Amazon

@ F?( FAN Dd ECO Zrédto: Handelsverband Deutschland (HDE)



Oczekiwania
e-konsumentow
w Niemczech



W internecie Niemcy szukaja okazji

Cena jest najwazniejszym kryterium Promocje rabatowe to dla wielu klientow
przy wyborze sklepu internetowego. réwniez decydujgce kryterium.
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50%
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0%
wszyscy kupujacy online 16-29 lat wszyscy kupujacy online 16-29 lat

Sell online abroad

@ EXPANDECO Zrédto: bitkom.org, Najwazniejsze kryteria wyboru sklepu internetowego w 2020 r.



Co pomaga w podjeciu decyzji o zakupie?

Poréwnywarki cen
Opinie znajomych i
przyjaciot

Wyniki testow w
mediach

Strony internetowe
sprzedawcow

Fora internetowe lub
blogi

Pytania zadane w
sklepie

Sieci spotecznosciowe

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sell online abroad

@ EXPANDECO Zrédto: bitkom.org, Podstawy podejmowania decyzji przy wyborze produktéw online w 2020 r.



W internecie Niemcy czytaja recenzje

kupujgcych online

I n a Z czyta recenzje online
przed zakupem produktu.

. Sehr gut SR K -
* TrUSth|Ot 4.80/5.00 iyl enomi
The Feedback Company

Kauferschutz

@ EXPANDECO Linki: business.trustpilot.com/; www.trustedshops.com/solutions/business; www.ekomi.de/de/
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https://business.trustpilot.com/
https://www.trustedshops.com/solutions/business
https://www.ekomi.de/de/

Warto zadbac o wiarygodnosc

Certyfikaty i znaki jakosci budujg zaufanie w oczach klientow.

Linki: business.trustedshops.de/produkte/guetesiegel;
SE?(PA N Dd ECO www.safer-shopping.com/tuev-quality-seal.html;
aaaaaaaaaaa ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/shop-pruefung/


https://business.trustedshops.de/produkte/guetesiegel
http://www.safer-shopping.com/tuev-quality-seal.html
https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/shop-pruefung/

Metody platnosci
1 dostawy w niemieckim
e-commerce



Najpopularniejsze metody pilatnosci
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Ptatnosc¢ online Faktura Polecenie Karta kredytowa Natychmiastowy Karta Przedptata Ptatnosc przy
zaptaty przelew przedptacona / odbiorze
Voucher

Sell online abroad

@ EXPANDECO Zrédto: statista.org, Jak konsumenci chcieli ptacié podczas zakupéw online w 2021 r.



Najpopularniejsze metody dostawy
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Sell online abroad

@ EXPANDECO Zrodto: statista.org, Udziaty w rynku najwiekszych serwiséw paczkowych w Niemczech (wedtug wolumenu paczek w 2019 r.)



Trendy wazne
na przysziosc



Klienci wciaz testujg nowe opcje dostawy

B Juz korzystatem M Chciatbym skorzystac
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Dostawa w ciggu Dostawa w ciggu Kliknij i odbierz Dostawa z planowang
jednej godziny jednego dnia data

@ EXPA Nola)d ECO Zrédto: bitkom.org, Wykorzystanie opcji dostawy w procentach w 2020 r.
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Srodowisko naturalne jest wazne

86% 52% 40%

e-konsumentow e-konsumentow jest e-konsumentow
preferuje gotowych zaptacié zwraca uwage na
opakowania wiecej za dlugosé tras dostaw
wielokrotnego opakowanie produktow, ktére
uzytku przyjazne srodowisku zamawia

@ EXPANDECO Zrédto: bitkom.org, Osoby dokonujgce zakupéw online w wieku 16 lat i wiecej

Sell online abroad



Czy Niemcy kupujq za granica?

Z 5 o/ niemieckich e-konsumentow robito juz Swiadomie zakupy w
o zagranicznych sklepach internetowych

4 5 /o zrobito takie zakupy w sposob nieswiadomy

@ EXPANDECO Zrédto: szacunki Handelsverband Deutschland (HDE)
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Dziekuje za
uwage Pawel Bilczynski

Country Manager rynku polskiego
+48 602 48 90 94
pbilczynski@expandeco.com

Linked [}
LinkedIn.com/in/PawelBilczynski/
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mailto:pbilczynski@expandeco.com
http://linkedin.com/in/PawelBilczynski/
http://linkedin.com/in/PawelBilczynski/

W czym mozemy pomoc?
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Analiza Thumaczenia Obsluga klienta Logistyka Zagraniczne Konta bankowe
rynku ilokalizacja zwrotna numery za granica
telefonow
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